Interwencja kryzysowa

Interwencja jako pomoc indywidualna dla oséb w kryzysie jest dynamiczna formga

oddzialywania krétkoterminowego, koncentrujaca si¢ na szerokim zakresie zjawisk,
majacych wplyw na réwnowage emocjonalna jednostki rodziny i grupy. Najczesciej
wystepuje jako forma psychologicznego, indywidualnego oddzialywania na pacjenta,
opartego na relacji wspatcia emocjonalno-spotecznego.” Przykladami szerokiego zakresu
dzialan interwencji kryzysowej sa: poradnictwo socjalne lub prawne, czy mozliwosé
udzielenia schronienia do 3 miesi¢cy w sytuacjach uzasadnionych. Jest to szczegdlnie wazna
informacja dla matek i ojcoéw z maloletnimi dzie¢mi oraz kobiet w ciazy, doznajacych
przemocy domowej lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej.

Instytucja, ktéra zajmuje si¢ przeprowadzaniem interwencji w sytuaciji kryzysu sa Osrodki
Interwencji Kryzysowej (OIK). Interwencja kryzysowa sklada si¢ z kilku etapow.
Pierwszym z nich jest zdefiniowanie zrédla problemu. W tym kroku zbiera si¢ jak najwigce;j
informacji od osoby w kryzysie, by moc trafnie zidentyfikowac stresor. Po drugie interwent
kryzysowy musi dokona¢ oceny zagrozenia fizycznego 1 psychicznego oraz zapewnic
bezpieczenstwo. Dopiero teraz interwent moze skupi¢ si¢ na udzielaniu wsparcia,
rozumianego jako rozmowy opartej na triadzie Rogersa (akceptacja, empatia, kongruencja)
M przeprowadzonej w sprzyjajacych temu warunkach (miejscu i czasie). Zadaniem
pracownika OIK (Osrodkéw Interwenciji Kryzysowej) jest zidentyfikowanie mozliwych do
wykorzystania zasobow, ale takze specyficznych dla tego przypadku trudnosci np.
finansowych, lokalowych, zdrowotnych. Po zebraniu informacji i zrozumieniu caloksztaltu
sytuacji, w ktorej znajduje si¢ osoba w kryzysie, wspolnie opracowuje si¢ plan dziatania, jesli
to mozliwe oparty na sprawdzonych juz rozwigzaniach. Ostatni etap interwencji kryzysowe;j
polega przede wszystkim na zobowiazaniu si¢ osoby w kryzysie do wspodldzialania
i realizowania dzialai zawartych w stworzonym planie. "

W Polsce nie prowadzi si¢ powszechnego spisu wszystkich Osrodkéw Interwencii
Kryzysowej (OIK). Szczegotowe informacje dotyczace danych teleadresowych Osrodkow
Interwencji Kryzysowej (OIK), powinny znajdowac si¢ na stronach internetowych urzedow
wojewodzkich, powiatow, MOPS/MOPR, badz w lokalnym Biuletynie Informacji
Publiczne;.

Na nastgpnej stronie zalaczona zostala tabela z poréwnaniem interwencja kryzysowej,

pomocy psychologicznej i psychoterapii.
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Interwencja kryzysowa

TIP: Odszukaj dane teleadresowe osrodkéw interwencji kryzysowej dziatajacych w Twoijej
okolicy. Przygotuj sobie informacj¢ dot. ich pracy, jakie dzialania podejmuja 1 co moga
zapewni¢, a nastepnie udostepniaj pacjentom, jesli uznasz, ze taka pomoc moze okazac si¢
niezbedna w ich przypadku. Ponadto, pozyskane dane kontaktowe mozna dolaczy¢ do

obowiazujacych w waszym POZ Standardéw Ochrony Dzieci.




