Zasady zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie doktada wszelkich staran, aby sprosta¢ wymaganiom Ustawy

o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. Chcemy by¢ placdwka dostepna dla
kazdego pacjenta. Jesli jeste$ osobg ze szczeg6lnymi potrzebami postaramy sie, aby Twoj pobyt

w naszej placowce odbyt? sie z poszanowaniem Twoich indywidualnych potrzeb architektoniczno-

komunikacyjno-logistycznych.

Staramy sie na co dzien likwidowac¢ wszelkie bariery ograniczajace pacjentom ze szczeg6lnymi
potrzebami mozliwos¢ realizowania swoich spraw w Zespole Opieki Zdrowotnej w Otawie. Nasze
dzialania skupiajq sie na wszystkich wymaganych ustawowo polach, tj. na polu architektonicznym,

cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.

Wszyscy pracownicy Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie sa zobowigzani, w miare swoich
mozliwosci, do niesienia pomocy osobom ze szczegélnymi potrzebami, do wykazywania sie
empatyczna i zaangazowana postawa wobec 0s6b proszacych o pomoc lub gdy ich zachowanie

wskazuje na potrzebe udzielenia im wsparcia.

Przeczytaj, jak mozemy Ci pomoc ze wzgledu na Twoje indywidualne potrzeby.

Osobom niepelnosprawnym ruchowo (poruszajacym sie na wozku, o kulach

i z pomoca balkonikéw) ZOZ w Olawie zapewnia:

© odrebne miejsca parkingowe na parkingach oraz bezposrednio przy wejsciu do Przychodni
Specjalistycznej i SOR-u,

© podjazdy dla wézkéw inwalidzkich zlokalizowane od strony Przychodni Specjalistycznej oraz
Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej,

& wejscie do szpitala z poziomiu chodnika od strony SOR-u,

© wygodne, pozbawione poziomych i pionowych barier trakty komunikacyjne spelniajace
ustawowe wymagania dotyczace ich szerokosci (min. 180 cm),

© miejsca do odpoczynku na traktach kominikacyjnych w odstepach nie wiekszych niz 50 m

(zgodnie z ustawy),



© dostepnos¢ wozkow inwalidzkich w rejestracji w Przychodni Specjalistycznej, w Nocnej
i Swigtecznej Opiece Zdrowotnej, w rejestracji POZ, na oddziatach szpitalnych i przy Szpitalnej
Izbie Przyjec,

© mozliwosc¢ skorzystania z transportu medycznego, ktory — w przypadku wystawienia
skierowania przez lekarza POZ — jest dla pacjentéw bezplatny,

© podnosniki, rolki i pasy zabezpieczajace do wézkéw inwalidzkich w ZOL-u i Hospicjum,

© niewielka odlegtosc¢ od przystanku komunikacji miejskiej,

© mozliwosc¢ zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

© windy umozliwiajace dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dziatu Rehabilitacji,

& pomoc pracownikow na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegolnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

© punkt informacyjny,

& tablice informacyjne,

© toalety przystosowane dla os6b niepelnosprawnych.

Osobom niewidomym lub slabowidzacym ZOZ w Olawie zapewnia:

© wygodne, pozbawione poziomych i pionowych barier trakty komunikacyjne speiniajace
ustawowe wymagania dotyczace ich szerokosci (min. 180 cm),

© mozliwos¢ poruszania sie po Zespole Opieki Zdrowotnej w Olawie z pomocq psa asystujacego,

¢ windy umozliwiajgce dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dziatu Rehabilitacji
z identyfikacja glosowa poszczegolnych pieter,

© mozliwosc¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

& pomoc pracownikow na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegoblnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

© niewielka odlegtos¢ od przystanku komunikacji miejskiej,

© punkt informacyjny.

Osobom glhuchym, gluchoniemym i niedostyszacym ZOZ w Olawie zapewnia:

© kioski elektroniczne, dzieki ktérym mozna poznac rozktad pomieszczenien,



pomoc pracownikoéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegblnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

wyrazne oznaczenia poszczeg0lnych gabinetow i pomieszczen,

tablice informacyjne,

mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

przygotowang w sposob czytelny i aktualizowana strone internetowa,

ekrany wyswietlajace godziny przyjec¢ poszczegolnych lekarzy w Przychodni Specjalistycznej.

punkt informacyjny.

Osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna ZOZ w Olawie zapewnia:

[~

pomoc pracownikéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegolnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

punkt informacyjny,

tablice informacyjne.

Osobom z doswiadczeniem kryzysu psychicznego ZOZ w Olawie zapewnia:

[

pomoc pracownikoéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie, a na
poszczegolnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

mozliwos¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (rowniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

punkt informacyjny,

tablice informacyjne.

Osobom starszym i oslabionym chorobami ZOZ w Olawie zapewnia:

[

dostepnos$¢ wozkow inwalidzkich w rejestracji w Przychodni Specjalistycznej, w Nocnej i
Swiatecznej Opiece Zdrowotnej, w rejestracji POZ, na oddzialach szpitalnych i przy Szpitalnej
Izbie Przyjec,

windy umozliwiajace dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dziatu Rehabilitacji z

identyfikacja glosowa poszczeg6lnych pieter.



© miejsca do odpoczynku na traktach kominikacyjnych w odstepach nie wiekszych niz 50 m
(zgodnie z ustawa),

& pomoc pracownikow na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegolnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

© niewielka odlegtosc¢ od przystanku komunikacji miejskiej i parkingow,

© mozliwosc¢ skorzystania z transportu medycznego, ktory w przypadku wystawienia skierowania
przez lekarza POZ jest dla pacjenta bezptatny,

© mozliwosc¢ zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

© punkt informacyjny,

& tablice informacyjne.

Osobom z nadwaga ZOZ w Olawie zapewnia:

¢ windy umozliwiajace dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dzialu Rehabilitacji z
identyfikacja glosowa poszczegolnych pieter,

© miejsca do odpoczynku na traktach kominikacyjnych w odstepach nie wiekszych niz 50 m
(zgodnie z ustawy),

© pomoc pracownikdw na terenie calego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie, a na
poszczegdlnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych.

© niewielka odlegto$¢ od przystanku komunikacji miejskiej i parkingow,

©

mozliwos¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),
podnosniki i rolki w ZOL-u i w Hospicjum,

16zko i podno$nik w ZOL-u dla pacjentéw z otyloscig olbrzymia,

punkt informacyjny,

¢ ¢© © ©

tablice informacyjne.

Kobietom w ciazy ZOZ w Olawie zapewnia:
© windy umozliwiajace dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dzialu Rehabilitacji,
© miejsca do odpoczynku na traktach kominikacyjnych w odstepach nie wiekszych niz 50 m

(zgodnie z ustawa),



pomoc pracownikoéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie, a na
poszczegblnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych,

gwarantowane pierwszenstwo w kolejce do punktu pobran w laboratorium,

niewielka odlegtosc od przystanku komunikacji miejskiej i parkingow,

mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

punkt informacyjny,

tablice informacyjne.

Kobietom z malymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi, ZOZ w Olawie

zapewnia:

[~

podjazdy dla wozkow zlokalizowane w 2 miejscach: od strony Przychodni Specjalistycznej i
POZ oraz od strony Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej,

wejscie z poziomu chodnika od strony SOR-u,

wygodne, pozbawione poziomych i pionowych barier trakty komunikacyjne spetniajace
ustawowe wymagania dotyczace ich szerokosci min. 180 cm.

punkt informacyjny,

tablice informacyjne,

mozliwos$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (rowniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

niewielka odlegtosc od przystanku komunikacji miejskiej i parkingow,

przewijaki zlokalizowane w toalecie przy POZ, w gabinecie Nocnej i Swiatecznej Opieki
Zdrowotnej, w dzieciecej izbie przyjec¢ oraz w poczekalni przed izbg, a takze w Szpitalnym

Oddziale Ratunkowym.

Osobom majacym trudnosci z komunikowaniem sie z otoczeniem ZOZ w Olawie

zapewnia:

[~

pomoc pracownikow na terenie catego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Olawie, a na
poszczegblnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych.

kioski elektroniczne, dzieki ktérym mozna poznac¢ rozklad pomieszczenien,
przygotowang w sposob czytelny i aktualizowang strone internetowa,

wyrazne oznaczenia poszczegolnych gabinetow i pomieszczen,



© ekrany wysSwietlajace godziny przyje¢ poszczegolnych lekarzy w Przychodni Specjalistycznej,

© mozliwosc¢ zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (rowniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

& punkt informacyjny,

& tablice informacyjne.

Osobom z ciezkim lub nieporecznym bagazem Z0OZ w Olawie zapewnia:

© niewielka odlegto$¢ od przystanku komunikacji miejskiej i parkingow,

¢ miejsca do odpoczynku na traktach kominikacyjnych w odstepach nie wiekszych niz 50 m
(zgodnie z ustawa),

© windy umozliwiajace dotarcie na wszystkie oddziaty szpitalne oraz do Dzialu Rehabilitacji,

¢ podjazdy zlokalizowane od strony Przychodni Specjalistycznej oraz Nocnej i Swiatecznej
Opieki Zdrowotnej,

© wejscie z poziomu chodnika od strony Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego,

© wygodne, pozbawione poziomych i pionowych barier trakty komunikacyjne spehiajace
ustawowe wymagania dotyczace ich szeroko$ci min. 180 cm,

© mozliwos¢ zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

© pomoc pracownikdéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie, a na
poszczegolnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych.

& punkt informacyjny,

© tablice informacyjne.

Osobom niskorostym ZOZ w Olawie zapewnia:
© pomoc pracownikéw na terenie catego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie, a na
poszczegoblnych oddziatach - pomoc opiekunéw medycznych.
© mozliwosc¢ zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z art.30 i 31 Ustawy o
zapewnieniu dostepnosci (réwniez w przypadku thumacza jezyka migowego),

© punkt informacyjny.



