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1. Cel procedury

1) Zapewnienie jasnych zasad przeciwdzialania dyskryminacji w ZOZ w Otawie.
2) Zwi^kszenie swiadomosci pracownikow i pacjentow w zakresie rownego

traktowania.

3) Okreslenie procedury zgtaszania i rozpatrywania naruszeh zasad rownego
traktowania.

4) Stworzenie srddowiska pracy 1 opieki wolnego od dyskryminacji.

2. Przedmiot 1 zakres zastosowania

Procedura obowiqzuje wszystkie osoby zwi^zane z ZOZ w Giawie:

1) pracownikow zatrudnlonych na podstawie umowy o prac^, umow cywilnoprawnych
oraz wolontarluszy i praktykantow,

2) osoby kierowane do wykonywania pracy.

3) pacjentow korzystajqcych z ustug medycznych,

4) kontrahentow i osoby wspotpracujqce z ZOZ w Otawle.

3. Podstawy prawne

1) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 2025.277 z pozn. zm.)
2) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii

Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. 2025.1452 z pozn. zm.)
3) Ustawa z dnia-6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. 2024.581)

4. Definicje

1) Dyskryminacja bezposrednia - sytuacja, w ktorej osoba jest traktowana mniej
korzystnie niz inna w porownywalnej sytuacji.

2) Dyskryminacja posrednia - sytuacja, w ktorej pozornie neutralne przepisy, kryteria
lub praktyki mogq doprowadzic do niekorzystnej sytuacji okreslonej grupy osob.

3) Molestowanie - niepoz^dane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci osoby i stworzenie atmosfery zastraszajqcej, wrogiej,
ponizaj^cej, upokarzajqcej lub uwtaczajqcej.

4) Molestowanie seksualne - niepozqdane zachowanie o charakterze seksualnym lub
' ■ ddnosz^ce si^ do ptci osoby. ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie

godnosci.

5) Rowne traktowanie - brak dyskryminacji w jakiejkolwiek formie, bezposredniej lub
posredniej, z jakiejkolwiek przyczyny.
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5. Zasady niedyskryminacji

ZOZ w Otawie zapewnia rowne traktowanie wszystkich osob bez wzgl^du na:

1) piec,

2) wiek,

3) niepelnosprawnosc,

4) ras^ i pochodzenie etniczne,

5) narodowosc,

6) religi^ i wyznanie,

7) przekonania polityczne,

8) przynaleznosc zwi^zkow^,

9) orientacj^ seksuainq,

10)tozsamosc ptciowq,

11) Stan cywilny i sytuacj^ rodzinn^,

12)rodzaj i wymiar zatrudnienia,

13)status zawodowy.

6. Zasada rownego dost^pu

1) W zatrudnieniu: rowny dost^p do zatrudnienia, awansow, szkolen, rozwoju
zawodowego.

2) W opiece medycznej: rowny dost^p do uslug medycznych, informacji, standardow
opieki dia wszystkich pacjentow.

3) na polu architektonicznym, cyfrowym 1 informacyjno-komunlkacyjnym: zapewnienie
dost^pnosci dia osob ze szczegoinymi potrzebami.

7. Procedura zgfaszania naruszen

1) Zasady ogolne:

a) Kazda osoba, ktora doswiadczyta dyskryminacji lub molestowania ma
prawo zgtosic to zdarzenie.

b) Zgtaszajqcy ma prawo do poufnosci i ochrony przed dzlatanlami
odwetowymi.

c) Post^powanie wyjasniajqce prowadzone jest z zachowanlem obiektywizmu
I bezstronnosci.

d) Osoby sktadajqce zgtoszenla w dobrej wierze nie ponios^ negatywnych
konsekwencji.

2) Kanaty zgtaszania naruszen - WEWN^TRZNE:
a) bezposrednl przetozony - zgtoszenie ustne lub plsemne
b) .listownle; ZOZ w Otawie, ui. K. K. Baczyhskiego 1, 55-200 Ofawa
c) e-mail: sekretarjat@zozolawa.wroc.pl
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d) platforma elektroniczna: formularz zg^oszeniowy z zaWadce "Kontakt" na

stronie internetowej www.zozolawa.wroc.pl

3) Kanaty zgtaszania naruszeh - ZEWN^TRZNE:

a) Panstwowa Inspekcja Pracy - www.pip.qov.pl

b) Rzecznik Praw Obywatelskich - www.broo.aov.ol

c) Rzecznik Praw Pacjenta - www.aov.pl/web/rpp

d) Okr^gowa Izba Lekarska/Piel^gniarek i Potoznych (w przypadku personelu

medycznego),

e) S^d pracy (roszczenia odszkodowawcze).

4) Forma 1 tresc zgfoszenia

Zgloszenie powinno zawierac:

a) dane zgtaszaj^cego, chyba ze zgtoszenie zostato dokonane w trybie

anonimowym

b) opis zdarzenia b^d^cego podstaw^ zgtoszenia,

c) data 1 miejsce zaistnienia zdarzenia,

d) dane osoby/osob, ktorych dotyczy zgtoszenie,

e) swiadkowie zdarzenia (jesli wyst^pujq),

f) dowody lub dokumenty potwierdzaj^ce zgtoszenie Qesli s^ dost^pne).

5) Post^powanie wyjasniaj^ce

a) Powotanie Komisji ds. przeciwdziatania dyskryminacji

W terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia Dyrektor ZOZ powotuje Komisji

ds. przeciwdziatania dyskryminacji sktadaj^c^ si^ z 5 osob:

•  dwoch przedstawicieli pracodawcy

•  trzech przedstawicieli pracownikow

Osoba bezposrednio zwiqzana ze sprawq lub pozostajqca w konflikcTe

interesow nie moze wchodzic w sktad Komisji.

b) Zadania komisji ds. przeciwdziatania dyskryminacji

•  Przeprowadzenie indywidualnych rozmow wyjasniaj^cych z:

> osob^ zgtaszajqc^,

> osob^, ktorej dotyczy zarzuty,

> swiadkami zdarzenia.

•  Zebranie materiato dowodowego (dokumenty, zapisy monitohngu,

korespondencja).

•  Zobowi^zanie pracownikow lub kierownikow do udzielenia informacji.

•  Analiza zebranego materiato.
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•  Sporz^dzenie raportu z ustaleh.

•  Rekomendacja dziatan naprawczych.

c) Zasady prowadzenia post^powania

•  Obiektywizm i bezstronnosc - wszyscy czionkowie Komisji
zobowi^zani sq do bezstronnego podejscia do sprawy.

•  Poufnosc - informacje uzyskane w trakcie post^powania sq poufne.
•  Szacunek dia dobr osobistych - dziatania z poszanowaniem

godnosci wszystkich stron.

•  Dokumentowanie - kazda rozmowa dokumentowana w formie notatki

podpisanej przez cztonkow Komisji.

•  Ochrona danych osobowych - zgodnosc z RODO.

•  Prawo do obrony - osoba, ktorej dotyczq zarzuty, ma prawo do
przedstawlenia swojej wersji wydarzen.

d) Termin zakonczenia post^powania - Komisja konczy prace
protokot kohcowy w terminie:

•  30 dni od dnia powolania - w sprawach standardowych,

•  45 dnI - w sprawach szczegolnie skomplikowanych.

sporz^dza

e) Protokot kohcowy zawiera:

•  ustalenia faktyczne,

•  ocen^, czy doszto do dyskryminacji lub molestowania,

•  rekomendacje dziatah naprawczych lub dyscyplinarnych,
• wnioski profilaktyczne.

6) Decyzja I dzialania naprawcze

Na podstawie Protokotu kohcowego Dyrektor ZOZ w Otewie w terminie 14 dni
podejmuje decyzja, ktora moze obejmowac:

a) w przypadku potwierdzenia naruszenia:
•  upomnienie lub nagan^,

•  zmian^ stosunku pracy w sposob przewidziany Kodeksem pracy,
•  dodatkowe pozbawienie sprawcy Iiib sprawcow uprawnieh

wynlkaj^cych z przepisow prawa pracy, ktore uzaleznione od

nienaruszania obowiqzkow pracowniczych,
•  rozwi^zanie umowy o prac^ (w uzasadnionych przypadkach),
•  skierowanie na szkolenie z zakresu etyki zawodowej,

•  obj^cie sprawcy nadzorem dyscyplinarnym,
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b)

•  dziatania naprawcze wobec poszkodowanego (np. wsparcie

psychologiczne).

W przypadku braku potwierdzenia naruszenia:

•  umorzenie post^powania,

•  rekomendacje profilaktyczne dia pracownlkow.

7) Ochrona przed dziateniami odwetowymi

Osoba zglaszaj^ca naruszenie w dobrej wierze jest chroniona przed:

a) zwolnieniem z pracy,

b) zmian^ warunkow zatrudnienia na mniej korzystne,

c) mobbingiem lub innym n^kaniem,

d) wykluczeniem z zespotu,

e) dyskryminacj^ w rozwoju zawodowym.

8) Odpowiedzialnosc i nadzor

a) Odpowiedzialnosc Dyrektora
Dyrektor ZOZ w Otawie odpowiada za:

• wdrozenle 1 egzekwowanie procedury antydyskryminacyjnej,

•  podejmowanie decyzji w sprawach naruszen,

•  kreowanie kultury organlzacyjnej opartej na szacunku.

b) Odpowiedzialnosc kierownikow

Kierownicy komorek organizacyjnych odpowiadaj^ za:

•  przestrzeganie zasad rownego traktowania w klerowanych

zespotach,

•  reagowanie na sygnaty dyskryminacji,

•  promowanie kultury wzajemnego szacunku,

•  wspotprac^ z Komlsjq w post^powaniach wyjasniajqcych.

c) Odpowiedzialnosc pracownlkow

Kazdy pracownik zobowiqzany jest do:

•  przestrzegania zasad rownego traktowania,

•  zgtaszania przypadkow dyskryminacji,

•  zachowania poufnosci w sprawach wrazliwych,

•  wspotpracy w post^powaniach wyjasniajqcych.
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8. Zatqczniki

1) Wzor Protokotu z post^powania Komisji ds. przeclwdzialania dyskryminacji

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POST^POWANIA

Dotyczy skargi ziozonej przez (imi§ i nazwisko osoby zglaszaj^cej):

Kt6ry/a jest zatrudniony/a w (nazwa komorki organizacyjne] - dotyczy tylko pracownikow):

Komisja ds. przeciwdzialania dyskryminacji rozpatrujqca skarg^ w sktadzie:

Pan/Rani - przewodniczqcy/a

Pan/Pani - cztonek komisji

Pan/Pan! - czionek komisji

Pan/Pani - czionek komisji

Pan/Pani - czbnek komisji

Wtoku przeprowadzonego post^powania Komisja podj^ta nast^puj^ce czynnosci:

Wwyniku powyzszych czynnosci Komisja ustaIRa nast^puj^cy stan faktyczny:

Rekomendacja dalszych dziatah:

Podpisy stron post^powania: Podpisy czionkow komisji:

Oiawa (data)


