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. Cel procedury
1) Zapewnienie jasnych zasad przeciwdziatania dyskryminacji w ZOZ w Otawie.
2) Zwickszenie $wiadomosci pracownikbw i pacjentbw w zakresie réwnego
traktowania.
3) Okreslenie procedury zgtaszania i rozpatrywania naruszen zasad réwnego
traktowania. ‘
4) Stworzenie srodowiska pracy i opieki wolnego od dyskryminaciji.

2. Przedmiot i zakres zastosowania
Procedura obowigzuje wszystkie osoby zwigzane z ZOZ w Otawie:
1) pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, uméw cywilnoprawnych
oraz wolontariuszy i praktykantow,
2) osoby kierowane do wykonywania pracy,
3) pacjentdéw korzystajacych z ustug medycznych,
4) kontrahentéw i osoby wspotpracujgce z ZOZ w Ofawie.

3. Podstawy prawne
1) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 2025.277 z pdzn. zm.)
2) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisdw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. 2025.1452 z p&2zn. zm.)
3) Ustawa z dnia-6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2024.581)

4. Definicje

1) Dyskryminacja bezposrednia - sytuacja, w ktorej osoba jest traktowana mniej

korzystnie niz inna w poréwnywalnej sytuacji.

2) Dyskryminacja posrednia - sytuacja, w ktérej pozornie neutralne przepisy, kryteria

lub praktyki moga doprowadzi¢ do niekorzystnej sytuaciji okreslonej grupy oséb.

3) Molestowanie - niepozgdane zachowanie, kiérego celem [ub skutkiem jest
~ naruszenie godnosci osoby i stworzenie atmosfery zastraszajgce;j, wrogiej,
_ poniz'ajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej.

‘4) Molestowanie seksualne - niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub

" odnoszace sie do pici osoby, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie

godnosci.

5) Rowne traktowanie - brak dyskryminacji w jakiejkolwiek formie, bezposredniej lub

posredniej, z jakiejkolwiek przyczyny. '
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5. Zasady niedyskryminacji
Z0Z w Otawie zapewnia réwne traktowanie wszystkich oséb bez wzgledu na:;

1) pleé,
2) wiek,
3) niepetnosprawnosé,
4) rase i pochodzenie etniczne,
5) narodowos¢,
B) religie i wyznanie,
7) przekonania polityczne,
8) przynaleznosé zwigzkowa,
9) orientacje seksualng,
10)tozsamos¢ piciowa,
11) stan cywilny i sytuacje rodzinna,
12)rodzaj | wymiar zatrudnienia,
13)status zawodowy.

6. Zasada rownego dostepu
1) W zatrudnieniu: réwny dostep do zatrudnienia, awansow, szkoleR, rozwoju
zawodowego.
2) W opiece medycznej: rowny dostep do ustug medycznych, informaciji, standardow
opieki dla wszystkich pacjentdw.
3) na polu architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym: zapewnienie
dostepnoéci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

7. Procedura zglaszania naruszen
1) Zasady ogélne:
a) Kazda osoba, ktéra doswiadczyla dyskryminacji lub molestowania ma
prawo zgtosic¢ to zdarzenie.

b) Zgtaszajgcy ma prawo do poufnosci i ochrony przed dziataniami
odwetowymi.

c) Postepowanie wyjasmajqce prowadzone jest z zachowanlem obiektywizmu
i bezstronnosci.

d) Osoby skiadajace zgloszenia w dobrej wierze nie ponlosa negatywnych
konsekwencji.

2) Kanaly zgtaszania naruszen - WEWNETRZNE:
a) bezposredni przetozony - zgtoszenie ustne lub pisemne
b) .listownie: ZOZ w Otawie, ul. K. K. Baczynskiego 1, 55-200 Otawa
c) e-mail: sekretariat@zozolawa.wroc.pl
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d) platforma elektroniczna: formularz zgtoszeniowy z zaktadce "Kontakt" na
stronie internetowe] www.zozolawa.wroc.pl

3) Kanaty zgtaszania naruszen - ZEWNETRZNE:
a) Panstwowa Inspekcja Pracy — www.pip.gov.pl

b) Rzecznik Praw Obywatelskich — www.brpo.gov.pl
c) Rzecznik Praw Pacjenta — www.gov.pl/web/rpp
d) Okregowa lzba Lekarska/Pielegniarek i Potoznych (w przypadku personelu

medycznego),
e) Sad pracy (roszczenia odszkodowawcze).

4) Forma i tres¢ zgtoszenia
Zgtoszenie powinno zawierac:
a) dane zgtaszajacego, chyba ze zgtoszenie zostato dokonane w trybie
anonimowym
b) opis zdarzenia bedacego podstawg zgtoszenia,
c) data i miejsce zaistnienia zdarzenia,
d) dane osoby/oséb, ktdérych dotyczy zgtoszenie,
e) Swiadkowie zdarzenia (jesli wystepuja),
f) dowody lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie (jesli sg dostepne).

5) Postepowanie wyjasniajgce
a) Powotanie Komisji ds. przeciwdziatania dyskryminacji
W terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia Dyrektor ZOZ powotuje Komisje
ds. przeciwdziatania dyskryminacji sktadajaca sie z 5 oséb:
» dwdch przedstawicieli pracodawcy
» trzech przedstawicieli pracownikéw
Osoba bezposrednio zwigzana ze sprawg lub pozostajgca w konflikcie
intereséw nie moze wchodzi¢ w sktad Komisji.

b) Zadania komisji ds. przeciwdziatania dyskryminaciji
* Przeprowadzenie indywidualnych rozméw wyjasniajacych z:
» osobg zgtaszajgca,
» osoba, ktérej dotyczg zarzuty,
» $wiadkami zdarzenia.
« Zebranie materialu dowodowego (dokumenty, zapisy monitoringu,
korespondencja).
» Zobowigzanie pracownikow lub kierownikow do udzielenia informacji.
* Analiza zebranego materiafu.
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Sporzadzenie raportu z ustalen.
Rekomendacja dziatan naprawczych.

¢) Zasady prowadzenia postepowania

Obiektywizm i bezstronno$¢ - wszyscy czionkowie Komisji
zobowigzani sg do bezstronnego podejscia do sprawy.

Poufnoéc¢ - informacje uzyskane w trakcie postepowania sg poufne.
Szacunek dla doébr osobistych - dziatania z poszanowaniem
godnosci wszystkich stron. '

Dokumentowanie - kazda rozmowa dokumentowana w formie notatki
podpisanej przez czionkéw Komisji.

Ochrona danych osobowych - zgodnosé z RODO.

Prawo do obrony - osoba, ktérej dotyczg zarzuty, ma prawo do
przedstawienia swojej wersji wydarzen.

d) Termin zakonczenia postgpowania - Komisja koficzy prace i sporzadza
protokét koncowy w terminie:

30 dni od dnia powolania - w sprawach standardowych,
45 dni - w-sprawach szczeg6inie skomplikowanych.

e) Protokot koricowy zawiera:

ustalenia faktyczne,

ocene, czy doszio do dyskryminacii lub molestowania,
rekomendacje dziatarh naprawczych lub dyscyplinarnych,
whnioski profilaktyczne.

6) Decyzja i dziatania naprawcze
Na podstawie Protokotu koficowego Dyrektor ZOZ w Otawie w terminie 14 dni
podejmuje decyzje, ktéra moze obejmowac:
a) w przypadku potwierdzenia naruszenia:

upomnienie lub nagane,

zmiang stosunku pracy w sposob przewidziany Kodeksem pracy,
dodatkowe pozbawienie sprawcy [Ub sprawcow uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, ktore uzaleznione sg od
nienaruszania obowigzkow pracowniczych,

rozwigzanie umowy o prace (w uzasadnionych przypadkach),
skierowanie na szkolenie z zakresu etyki zawodowe;j,

objecie sprawcy nadzorem dyscyplinarnyrh,
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* dzialania naprawcze wobec poszkodowanego (np. wsparcie
psychologiczne).

b) W przypadku braku potwierdzenia naruszenia:
* umorzenie postepowania,
» rekomendacje profilaktyczne dla pracownikéw.

7) Ochrona przed dziataniami odwetowymi
Osoba zgtaszajaca naruszenie w dobrej wierze jest chroniona przed:
a) zwolnieniem z pracy,
- b) zmiang warunkow zatrudnienia na mniej korzystne,
¢) mobbingiem lub innym nekaniem,
d) wykluczeniem z zespotu,
e) dyskryminacjg w rozwoju zawodowym.

8) Odpowiedzialnos¢ i nadzér
a) Odpowiedzialno$¢ Dyrektora
Dyrektor ZOZ w Otawie odpowiada za:
» wdrozenie i egzekwowanie procedury antydyskryminacyjnej,
» podejmowanie decyzji w sprawach naruszen,
* kreowanie kultury organizacyjnej opartej na szacunku.

b) Odpowiedzialnos¢ kierownikéw
Kierownicy komorek organizacyjnych odpowiadajg za:
» przestrzeganie zasad réwnego fraktowania w kierowanych
zespotach,
* reagowanie na sygnaty dyskryminacji,
= promowanie kultury wzajemnego szacunku,
» wspoiprace z Komisjg w postepowaniach wyjasniajacych.

c) Odpowiédzialno$é pracownikdéw
Kazdy pracownik zobowigzany jest do:
* przestrzegania zasad rownego traktowania,
» zglaszania przypadkow dyskryminaciji,
» zachowania poufnosci w sprawach wrazliwych,
+ wspolpracy w postepowaniach wyjasniajgcych.
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8. Zalaczniki

1} Wzor Protokotu z postepowania Komisji ds. przeciwdziatania dyskryminacji

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

Dotyczy skargi ziozonej przez (imi¢ i nazwisko osoby zgtaszajgcej):

Ktory/a jest zatrudniony/a w (nazwa komarki organizacyjnej — dotyczy tylko pracownikow):

Komisja ds. przeciwdzialania dyskryminacji rozpatrujgca skarge w skiadzie:

Pan/Pani ..ot e et e e s e eee oo — PUZEWOANICZECY/A
P AN P AN ittt st enreane e 1o v ae e oo — CZEONEK KOMIS]T
PaniPani ... e e e e s e e e s e e — CZIONEK KOMIS]]

PaniPani ... e ettt ae e e e e ee e e oee .. — CZIONEK KOMIS]T
Pan/Pani .........ccoiee oo e . — CZIONEK KOMIS]T

W toku przeprowadzonego postepowania Komisja podjeta nastepujace czynnosci:

Podpisy stron postepowania: Podpisy czionkéw komisji:

Olawa, ........cccoevvennnn..... [data)



