Załącznik nr 2

znak sprawy ZOZ/DZP/PN/08/16
Zakres i obowiązki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi prania wraz z dezynfekcją bielizny, materacy, poduszek, mopów, odzieży szpitalnej itp. , zwanej dalej bielizną szpitalną zgodnie z obowiązującymi przepisami w pralni Wykonawcy.

1. Zakres przedmiotu zamówienia:
1) moczenie, pranie, suszenie, maglowanie i prasowanie, wykańczanie (np. uszlachetnianie). Zamawiający wymaga, aby fartuchy i ubrania lekarskie/odzież personelu była prasowana ręcznie – nie maglowana,
2) krochmalenie odzieży ochronnej i roboczej,

3) dezynfekcja materacy, poduszek i innego asortymentu,

4) dezynfekcja bielizny z oddziału neonatologii,

5) wykonywania drobnych napraw (na bieżąco): przyszywanie guzików, zszywanie, naprawa zamków błyskawicznych, uzupełnienie gumek,
6) odbiór bielizny szpitalnej brudnej z prowadzonego przez Zamawiającego magazynu bielizny brudnej oraz załadunek i transport na koszt Wykonawcy do pralni Wykonawcy, 
7) sortowanie czystej bielizny szpitalnej (poszwy, poszewki, prześcieradła) i mopów    wg asortymentu i oddziałów, pakowanie np. w worki foliowe, foliowanie odzieży oraz transportowanie jej na wieszakach,

8) dostarczenie we własnym zakresie oraz rozładunek czystej bielizny szpitalnej do magazynu czystej bielizny w siedzibie Zamawiającego, 
9) wydanie Zamawiającemu, po wykonaniu usługi  wypranej bielizny szpitalnej wraz z opisem asortymentowym, zgodnie z oznakowaniem Zamawiającego, wraz z wykazem zawierającym spis bielizny szpitalnej,
10) segregacji bielizny będącej własnością Zamawiającego nadającej się do kasacji z opisem przyczyny.

2.  Sposób odbioru, dostawy, transport i terminy realizacji. 
1)  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi prania i dostarczenia bielizny szpitalnej do siedziby Zamawiającego w ciągu: 
- 48 godzin licząc od godziny odbioru bielizny szpitalnej brudnej od Zamawiającego, 
- w przypadku zlecenia prania materacy, koców i poduszek w terminie 72 godzin licząc od godziny ich odbioru od Zamawiającego,
- w przypadku konieczności reparacji bielizny szpitalnej w terminie 72 godzin licząc od godziny jej odbioru od Zamawiającego.

2) Transport bielizny szpitalnej odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
3) Wykonawca zobowiązany jest do stosowanie oddzielnych środków transportu na brudną i czystą bielizną szpitalną, z hermetycznie zamykanymi kontenerami. W przypadku jednoczesnego transportu bielizny brudnej i czystej pojazd musi być wyposażony w komory całkowicie oddzielone, z osobnymi szczelnie zamykanymi drzwiami. Po transporcie powierzchnie wewnętrzne samochodu powinny być dezynfekowane. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do odbioru i dostawy bielizny szpitalnej swoimi wózkami transportowymi. Każdorazowo przed załadunkiem bielizny czystej wózek do przewozu bielizny musi być umyty i zdezynfekowany. Na czas trwania umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu min. 7 wózków do brudnej bielizny o rozmiarach szerokość od 80 cm do 100 cm, wysokości od 180 cm do 200 cm.  Koszt udostępnienia wliczony jest w cenie prania. 
5) Wykonawca zobowiązuje się do transportu bielizny szpitalnej brudnej w workach z zastrzeżeniem:

- bielizna i odzież operacyjna w workach z materiału nieprzemakalnego.
6) Wykonawca zobowiązuje się do transportu bielizny szpitalnej czystej w workach z zastrzeżeniem:

- bielizna czysta przywożona z pralni musi być poskładana i zapakowana rodzajowo oraz ilościowo (np. 10 poszew, 10 mopów) na wózkach jezdnych, chroniona pokrowcami; 

- odzież ochronna i robocza rozwieszona na wieszakach i zabezpieczonej pokrowcami ochronnymi np. z folii.
7) Bielizna kwalifikowana jako zakaźna powinna być transportowana w dodatkowych pojemnikach

8) Bielizna noworodkowa, niemowlęca w Pralni winna być traktowana oddzielnie, stosowane środki piorące i dezynfekcyjne muszą być zgodne z wytycznymi Państwowego Zakładu Higieny, prasowane ręcznie – nie maglowane.

9) Bielizna operacyjna winna być traktowana oddzielnie od pozostałej bielizny szpitalnej; odrębne pralnice lub wsady do pralnicy z dezynfekcją termiczną.
10) Przyjmowanie i wydawanie bielizny szpitalnej przez Zamawiającego odbywać się powinno wagowo oraz  ilościowo w każdym asortymencie, przy użyciu druków stosowanych przez Zamawiającego. 

11)  Przeliczanie bielizny czystej odbywać się będzie w obecności pracownika Wykonawcy i pracownika Zamawiającego.

12) Wykonawca dokona zwrotu czystej bielizny szpitalnej odpowiednio posegregowanej, zapakowanej i zafoliowanej dla każdej komórki organizacyjnej w tym oddziałów oraz zapewni w cenie usługi opakowania gwarantujące bezpieczny jej transport (np. worki foliowe). 
13)  Wykonawca odbierze brudną i dostarczy czystą bieliznę szpitalną własnym transportem z/do magazynu pralni w poniedziałek, środę i piątek każdego tygodnia w godzinach:

 od 8.00 do 11.00.

lub
od 8.00 do 13.00
14)  Wykonawca zobowiązuje się w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których      nie był w stanie przewidzieć, do:

-  bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi,

-  zabezpieczenia przez innego Podwykonawcę wykonania usługi, w terminie nie dłuższym niż 48 godzin  na koszt Wykonawcy, pod warunkiem przeprowadzenia wykonania usługi prania przez podwykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami.
15)  W przypadku zwiększonej liczby dni wolnych od pracy, strony mogą uzgodnić termin wykonania usługi z trzydniowym wyprzedzeniem, celem zapewnienia ciągłości świadczonych usług. 
16)   W razie nieodebrania przez Wykonawcę brudnej bielizny szpitalnej przez kolejne 48 godzin po wyznaczonym terminie, Zamawiający zleci wykonanie usługi innemu Wykonawcy, jednocześnie obciążając różnicą kosztów pierwotnego Wykonawcę.
3. Inne wymogi dotyczące przedmiotu zamówienia: 
1) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania profesjonalnych środków piorących i dezynfekcyjnych:
-   zgodnie z obowiązującymi na okres wykonania usługi przepisami prawnymi, posiadające atesty/ zaświadczenia, np. Ministerstwa Zdrowia, PZH, IMiDZ, IMP lub inne równoważne

-  gwarantujących właściwą jakość prania i niepowodujących przyśpieszonego zużycia bielizny,

-  zapewniających odpowiedni: poziom bieli, trwałości koloru, inkrustacji tkanin, wytrzymałości bielizny na rozciąganie, odpowiednich walorów użytkowych,
-     zobowiązuje się stosować zalecenia producentów bielizny i odzieży, zwłaszcza odzieży i bielizny operacyjnej, niemowlęcej, skażonej oraz materacy ( wg. metki producenta).
2)  Wykonawca dostarczy na żądanie Zamawiającego, karty charakterystyki stosowanych środków do prania i dezynfekcji. Sposób i środki do dezynfekcji bielizny powinny uwzględniać ochronę bielizny przed zniszczeniem z założeniem, że będzie stosowana również dezynfekcja w niskich temperaturach np. 30oC, 40oC, 60oC. 

3) Wykonawca zobowiązany jest podać miejsce (nazwa, adres) realizacji przedmiotu     postępowania w formularzu oferty.
4)  Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach odbywa się proces prania i dezynfekcji.

5)   Zamawiający wymaga dostarczenia min. co 6 m-cy kopii badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Stację Sanitarno – epidemiologiczną lub inną jednostkę wykonującą badanie, dokumentującą skuteczność prania i dezynfekcji, wykonanych na koszt Wykonawcy.

6)  W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli pod względem sanitarno-epidemiologicznym do pobierania prób i wykonywania badań na czystość mikrobiologiczną, przez zespół do ds. zakażeń szpitalnych we własnym zakresie na koszt Wykonawcy.
7)  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwą i terminową realizację przedmiotu zamówienia wobec Zamawiającego i kontroli zewnętrznej.
8)   Zamawiający wymaga zwrotu czystej bielizny szpitalnej pochodzącej wyłącznie z zakładu Zamawiającego.
9) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy będących przedmiotem usługi.

.
10)   W przypadku wystąpienia wad w usłudze, Zamawiający prześle Wykonawcy reklamację.

 Reklamacje z tytułu jakości usługi oraz braków będą składane przez Zamawiającego

faxem, e-mailem za potwierdzeniem odbioru niezwłocznie od chwili stwierdzenia złej   jakości wykonanej usługi bądź braków ilościowych.
11)  Wykonawca w przypadku uznania reklamacji zobowiązany jest do naprawy szkody w terminie: 

-   w przypadku dostarczenia bielizny niedopranej, \Wykonawca zobowiązany jest do ponownego wykonania usługi nieodpłatnie, w terminie do 48 godz.,
-    w przypadku zniszczenia, zaginięcia, odbarwienia bielizny szpitalnej – Zamawiający wymaga jej naprawienia w terminie 72 godzin od chwili powstania szkody, 
-  w przypadku zwrotu kosztów poprzez zapłatę Zamawiającemu równowartości utraconej sztuki po cenie obowiązującej w dniu wyrównania szkody z uwzględnienie stopnia zużycie, w terminie 14 dni od chwili powstania szkody.
12) Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym  w przedmiocie zamówienia celem:

-    umożliwienia bezpośrednich kontaktów przedstawiciela Zamawiającego z Wykonawcą 

-    rozwiązywania spraw bieżących związanych z przedmiotem zamówienia 
-    uczestniczenia w ewentualnym spisywaniu protokołów w sprawie oceny jakości usługi.
Potwierdzam realizację zobowiązań wynikających z załącznika nr 2

……………….…., dnia …………
                     ……………………………………….

(pieczęć i podpis osoby/osób uprawnionej/ych do   podejmowania zobowiązań)

