ZOZ/DZP/PN/25/16

Załącznik nr 2 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie nr 1 – Dostawa licencji modułu Bank Krwi do systemu Eskulap 2000.
Dostawa w zakresie funkcjonalnego rozszerzenia systemu informatycznego Eskulap 2000 o moduł Bank Krwi wraz z usługą dostępu do nowych wersji oprogramowania.

Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) Dostawy licencji modułu Bank Krwi w pełni zintegrowanego z użytkowanym systemem Eskulap 2000 zezwalających na bezterminowe użytkowanie oprogramowania.

2) Realizacji usługi dostępu do nowych wersji oprogramowania w zakresie dostarczonej licencji mającej na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami i sprawności technicznej.
3) Zagwarantowania ciągłości rozwoju systemu przez okres  minimum 10 lat (w tym okresie oferowane będą nowe wersje elementów systemu lub jego rozszerzenia funkcjonalne).

4) Udzielenie licencji bezterminowej modułu Bank Krwi oprogramowania aplikacyjnego Eskulap w zakresie podanym poniżej:
Tabela  modułów i licencji użytkowników

	Moduł
	Bloki funkcjonalne
	Suma licencji do uwzględnienia

	Eskulap – Bank Krwi
	
	1

	Razem
	1


5) Dostawa pełnej wersji instalacyjnej oprogramowania Eskulap 2000 w wersji pudełkowej na nośniku optycznym CD/DVD.
6) Moduł musi blokować przyjęcie ten samej jednostki donacji na stan magazynowy we wszystkich obszarach systemu uwzględniając donacje skorygowane i zwrócone.
7) Moduł musi być zgodny ustawami i rozporządzeniami w zakresie obrotu krwią, oraz umożliwiać poprawne prowadzenie dokumentacji papierowej (wydruki, raporty, statystyki).
8) W przypadku ewidencji wydania zewnętrznego WZ moduł musi posiadać dedykowane pola w formularzu i na wydrukach odnośnie "przeznaczenia produktu" tj.: 
· dane biorcy: nazwisko, imię, pesel, data urodzenia, grupa krwi, 
· dane jednostki odbierającej i osoby odbierającej.
9) Możliwość wyszukiwania w aktualnym stanie magazynowym za pomocą pól takich jak:
· preparacie – produkcie
· ilości
· ilości w ml
· nr donacji
· dacie ważności
· nr dokumentu przyjęcia
· dacie przyjęcia
· nr dokumentu wydania
· jednostce odbierającej
· typie zużycia
10) Dostępny wydruk dokumentu przyjęcia zgodnie z rozporządzeniem MZ.
11) Dostępny wydruk dokumentu kasacji zawierających dane zgodne z rozporządzeniem MZ.
12) W stanie magazynu system powinien prezentować fenotyp krwi.
13) Możliwość zmiany statusu zapotrzebowania na np. „Odebrane” lub „Podjęte” z uwzględnieniem blokady modyfikacji zapotrzebowania po stronie jednostki zlecającej.
Deklarujemy spełnienie w/w wymagań
    ……………….data………………….                                                       ………………………………..

                                                                                                                 Podpis                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                       osoby/osób upoważnionej

Zadanie nr 2 – Dostęp do aktualizacji dla systemu Simple ERP.

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi dostępu do nowych wersji oprogramowania mających na celu utrzymanie systemu na wysokim, aktualnym z obecnymi standardami i wymogami, poziomie technicznym oraz w zgodności z aktualnymi przepisami, regulaminami oraz stanem prawnym. Dostępność przez okres 12 miesięcy. Wykonawca musi być producentem oprogramowania lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania. Zamawiający posiada następujące moduły systemu Simple ERP:
· Moduł Simple InfoV

· Moduł Simple FK

· Moduł Simple MTV

· Moduł Simple OT

· Dostęp użytkownika

· Inwentaryzacja
Wymagania i warunki realizacji dostępu do aktualizacji:

· Dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z indywidualnie przydzielonym kontem użytkownika.

· Czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, wolne i święta.

· W przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwających powyżej 24h, wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nośniku optycznym lub pamięci USB w terminie do 72h od momentu otrzymania informacji o niedostępności usługi z w/w przyczyn.

· Każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie.
· Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi do 7 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni.
· Gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie.
· Dostawca zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemu oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach. W przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie. W przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie 24h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie.
· Aktualizacje muszą zapewnić:

· utrzymanie systemu w wersji polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu,

· obsługę drukarek atramentowych, laserowych i drukarek etykiet,

· zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem,

· obsługę wydruków w formatach A3,A4,A5, DL z możliwością zapisu wydruku do pliku,

· zgodność z warunkami technicznymi oraz pozwalać na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe - warunki te wynikają z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z 29 czerwca 1997roku oraz Rozporządzenia MSWiA z 29 kwietnia 2004r,

· monitorowanie wszystkich zdarzenia związanych z jego eksploatacją, przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie,

· stabilność w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

· Gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz regulaminami, procedurami i przepisami wewnętrznymi, w tym m.in.:

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.883)                                                          z późn. zm..

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004r. Nr 100, poz. 1024).
· Ustawa o rachunkowości z dnia 29.09.1994r. (Dz.U. z 1994r. nr 121 poz. 591 z późń.zm.).

· Ustawa o podatku od towarów i usług z dnia 11.03.2004r. (Dz.U. z 2004r. nr 54, poz. 535 z późń. zm.).
· Zarządzenia wewnętrzne Dyrektora regulujące strukturę organizacyjną szpitala, zakres i sposób ewidencji oraz innymi aktami prawnymi wynikającymi z przepisów ogólnych dotyczących systemów informatycznych dedykowanych dla Zakładów Opieki Zdrowotnej.

· Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657.
· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa. (Dz.U. 1997 nr 137 poz. 926), Ustawa z dnia 10 września 2015 r. o zmianie ustawy – Ordynacja podatkowa oraz niektórych innych ustaw z uwzględnieniem zmian dotyczących wprowadzenia Jednolitego Pliku Kontrolnego JPK. 
· Inne wyżej nie wskazane akty prawne, przepisy, regulaminy i procedury związane bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia, oraz związane pośrednio poprzez system ubezpieczeń, finansów czy też administracji publicznej dotyczące systemu ochrony zdrowia.
Deklarujemy spełnienie w/w wymagań
     ……………….data………………….                                                       ………………………………..

                                                                                                                 Podpis                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                       osoby/osób upoważnionej

Zadanie nr 3 – Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP.
Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi serwisu dla systemu finanse/księgowość/magazyn Simple ERP. Realizacja serwisu przez okres 15 miesięcy. Usługi będą realizowane w ramach zaproponowanej opłaty ryczałtowej za 7h usług i 1 dojazd na miesiąc. Nie wykorzystane godziny i dojazdy kumulują się w okresie kwartału i w tym też okresie są do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym ryczałcie Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach jak obowiązujące w ryczałcie, wg dodatkowo zaproponowanej stawki za godzinę usługi. Wykonawca musi być producentem systemu lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania.

Serwis oprogramowania aplikacyjnego wraz z innymi usługami o charakterze eksploatacyjnym w zakresie:
1. Helpdesk telefoniczny dostępny oraz przyjmowanie zgłoszeń, co najmniej w godzinach 08:00 – 20:00.
2. Czas reakcji na zgłoszenie awarii, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań - do 12h.
3. Czas usunięcia awarii krytycznej - 48h.
4. Czas usunięcia błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego, wady/usterki - 7 dni.
5. Świadczenie usług serwisu w ramach miesięcznego ryczałtu oraz po wyczerpaniu ryczałtu.

6. Świadczenia po wyczerpaniu ryczałtu, w przypadku prac na życzenie, poza zakresem objętym umową oraz w dniu wolne od pracy lub po godzinie 16:00 realizowane w oparciu o odrębną stawkę godzinową określoną w ofercie Wykonawcy.
7. Zdalny monitoring systemu.
8. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania produktu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów systemów.
9. Konsultacje dotyczące nowych wersji produktu.

10. Pomoc w eksploatacji produktu.

11. Działania programistyczne i wdrożeniowego dotyczące systemów.

12. Pomoc w administrowaniu systemami.

13. Świadczenie serwisu w siedzibie zamawiającego lub zdalnie za pomocą dostępnych narzędzi dostępu 
zdalnego.

14. Utrzymywanie oprogramowania w zgodzie z obowiązującymi uwarunkowaniami prawnymi i 
technologicznymi poprzez:

· Stałe monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz poprawy i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych.
· Analizę zmian ustawowych związanych bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.
· Analizę zmian ustawowych związanych z aspektami pośrednio (system ubezpieczeń, finansów, czy administracji publicznej) dotyczącymi systemu ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.
Deklarujemy spełnienie w/w wymagań
    ……………….data………………….                                                       ………………………………..

                                                                                                                 Podpis                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                       osoby/osób upoważnionej

