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Umowa nr …/ 17 (Wzór umowy Załącznik nr 5)

Zawarta w dniu ................... w ...................................... (dalej „Umowa”)
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.  Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zm.) w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego powyżej 209 tys. euro z dnia … .2017r.
pomiędzy
Samodzielnym publicznym zakładem opieki zdrowotnej pn. Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie, z siedzibą:  55-200 Oława, ul. Baczyńskiego 1,

zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez  Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej. VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000162172, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

w imieniu, którego działa:

1. Dyrektor - Andrzej Dronsejko
a 

 ……………………...

……………………………..
zarejestrowanym w……………………………………..
reprezentowanym przez

……………………………….

………………………………

 zwanym dalej „Wykonawcą"

Przedmiotem umowy jest wykonanie "Rozbudowy systemu medycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie o usługi wewnątrzadministracyjne i e-usługi publiczne" - projektu realizowanego w ramach RPO WD 2014-2020 współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej. 

Nazwa i numer poddziałania: 2.1.1 E-usługi publiczne - konkursy horyzontalne

Całkowita wartość projektu: 1 077 269,00 zł
Numer projektu: RPDS.02.01.01-02-0065/16

Nazwa projektu: "Rozbudowa systemu medycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie o usługi wewnątrzadministracyjne i e-usługi publiczne”

§ 1 Przedmiot zamówienia 
1.  Zamawiający, zgodnie z przeprowadzonym postępowaniem przetargowym na: "Rozbudowę systemu medycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie o usługi wewnątrzadministracyjne i e-usługi publiczne”, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/15/17, zleca, a Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz złożoną ofertą, wykonać przedmiot zamówienia dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie przy ul. K. Baczyńskiego 1, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Załączniku nr 2-1, 2-2. 2-3 lub/i 2-4 (odpowiednio dla poszczególnych zadań)*, stanowiącymi jej integralną część.
2.  Wykonawca zobowiązuje się odpowiednio dostarczyć, zamontować, zainstalować, wdrożyć, podłączyć do informatycznej sieci Zamawiającego i uruchomić Przedmiot zamówienia w zakresie Zadania nr……….. w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na własny koszt ( wliczone w cenę oferty) i ryzyko w terminie:

- najpóźniej do dnia 10 stycznia 2018r.

3. Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu szczegółowy harmonogram rzeczowy wykonania poszczególnych etapów Przedmiotu zamówienia wraz z terminem rozpoczęcia i zakończenia prac. Harmonogram będzie  zgodny z zakresem zawartym w Załącznikach nr 2-1, 2-2, 2-3 lub/i 2-4 do SIWZ oraz terminem realizacji zamówienia określonym w ust. 2.

4. Zamawiający w terminie 4 dni od otrzymania propozycji harmonogramu rzeczowego od Wykonawcy, zgłosi uwagi lub zaakceptuje harmonogram. W przypadku uwag, Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia i niezwłocznego przedłożenia Zamawiającemu skorygowanego harmonogramu rzeczowego, jednak nie później niż w ciągu dwóch dni roboczych liczonych od zgłoszenia przez Zamawiającego uwag. Do komunikowania się w sprawie ewentualnych uwag wykorzystywana będzie poczta elektroniczna. Ewentualne propozycje w zakresie zmiany harmonogramu przesyłane będą na adres : informatyka@zozolawa.wroc.pl
5. Harmonogram rzeczowy ma na celu umożliwienie skoordynowania prac przy realizacji Przedmiotu zamówienia pomiędzy wykonawcami poszczególnych części zamówienia, o którym mowa w §1 ust. 1  
6. Harmonogram rzeczowy za zgodą lub na wniosek Zamawiającego może być zmieniony w trakcie realizacji Przedmiotu zamówienia, w szczególności w celu umożliwienia prawidłowej realizacji Przedmiotu zamówienia.
§ 2 Oświadczenia i zobowiązania
1. Wykonawca gwarantuje, iż wszelkie czynności podejmowane w związku z niniejszą Umową wykonywane będą z zachowaniem należytej staranności oraz z zastosowaniem najlepszych praktyk, z należną dbałością o interesy Zamawiającego oraz zapewnia, że zaangażowany przez niego personel spełnia warunki niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy, jest przygotowany pod względem technicznym i posiada niezbędną wiedzę, potencjał i uprawnienia do realizacji prac objętych Przedmiotem zamówienia, jak również, że posiada niezbędną płynność finansową oraz kapitał obrotowy niezbędny dla realizacji Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest podejmować wszelkie czynności zgodnie z prawem krajowym i prawem wspólnotowym.
3. Wykonawca oświadcza ponadto, że:

1) w czasie trwania Umowy będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i zaniechania swoich pracowników i osób trzecich, którymi będzie się posługiwał przy realizacji Umowy,

2) zapoznał się z obowiązującym stanem prawnym dotyczącym prawa krajowego i wspólnotowego w zakresie zawierającym unormowania dotyczące Przedmiotu zamówienia oraz przyjmuje do wiadomości, iż jakiekolwiek naruszenie przez niego postanowień Umowy może spowodować, że Zamawiający nie spełni obowiązków nałożonych na niego przez Instytucję Zarządzającą Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego i w związku z tym Wykonawca zapewni należytą staranność w wykonywaniu swoich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy,

3) jest świadomy, że niewywiązanie się z obowiązków, o których mowa powyżej, może spowodować powstanie po stronie Zamawiającego szkody,

4) przyjmuje odpowiedzialność w zakresie określonym niniejszą Umową za wszelkie działania i zaniechania własne związane z realizacją Umowy oraz za działania i zaniechania swoich pracowników, podwykonawców i osób trzecich, którymi będzie się posługiwał przy realizacji Umowy,

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację niniejszej Umowy w zgodności z wymaganiami prawa krajowego i wspólnotowego. W trakcie realizacji Przedmiotu zamówienia oraz po jej wykonaniu Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia, skopiowania lub wydania Zamawiającemu oraz organom kontrolnym wszelkich będących w jego posiadaniu dokumentów związanych bezpośrednio z realizacją Umowy oraz do udzielenia wszelkich wyjaśnień na zapytania składane przez Zamawiającego lub organy kontrolne odnośnie tych dokumentów, w terminie nie dłuższym niż 3 dni od daty wezwania przez Zamawiającego lub organu kontrolnego.
5. W trakcie realizacji Przedmiotu zamówienia oraz po jego wykonaniu w okresie rękojmi i gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do poddania się - w zakresie objętym umową, kontrolom prowadzonym przez wszystkie organy upoważnione do kontroli, wskazane w odpowiednich przepisach prawa lub odrębnych umowach zawieranych przez Zamawiającego..

6.Szczegółowe obowiązki Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu zamówienia określono w Załączniku nr 2-1, 2-2, 2-3, 2-4 (odpowiednio dla poszczególnych zadań).

§ 3 Gwarancja
1.  Wykonawca gwarantuje, że Przedmiot umowy jest najwyższej jakości odpowiadającej  parametrom zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w Załączniku nr 2-1, 2-2. 2-3 lub/i 2-4 (odpowiednio dla poszczególnych zadań)* oraz zgodny ze złożoną przez Wykonawcę ofertą. 

2. Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt dostarczyć oraz zabezpieczyć Przedmiot zamówienia   i ponosi z tego tytułu pełną odpowiedzialność do momentu podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego Przedmiotu zamówienia przez upoważnionych przedstawicieli Stron umowy.
3.Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości przez okres określony w Załączniku nr 2-1, 2-2, 2-3 lub 2-4 odpowiednio dla poszczególnych zadań ( lub zgodnie z terminem zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy). Bieg gwarancji rozpoczyna się następnego dnia licząc od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2.
4. Zamawiający, wykonując uprawnienia z tytułu gwarancji względem Wykonawcy może żądać w szczególności usunięcia wad i usterek w terminie określonym w Załączniku nr 2-1, 2-2, 2-3 lub 2-4 odpowiednio dla poszczególnych zadań. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
5. Zamawiający będzie uprawniony również do wskazania trybu usunięcia wady lub/i wymiany rzeczy na wolną od wad.
6.  W przypadku, gdy termin usunięcia wad i usterek nie został określony w Załączniku nr 2-1, 2-2, 2-3 lub 2-4 (odpowiednio dla poszczególnych zadań), maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki wynosi 48 godzin od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
7. Jeżeli czas naprawy będzie trwał dłużej niż 72 godziny, Zamawiający wymaga dostarczenia urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych niż oferowane, na czas trwania naprawy.
8. W przypadku awarii, która nie została usunięta w terminie 14 dni od dnia dokonania zgłoszenia lub wystąpienia konieczności dwukrotnego usunięcia tej samej wady zarówno w zakresie naprawy, jak i wymiany (części, elementu, podzespołu, itp.), Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznej wymiany przedmiotu na fabrycznie nowy o parametrach nie gorszych aniżeli wynikające z umowy oraz oferty Wykonawcy.
9. Jeżeli w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad, albo dokona istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub dokonania naprawy potwierdzonych protokołem. Powyższe stosuje się odpowiednio do części wymienionej w przypadku, gdy Wykonawca dokonał wymiany części. W pozostałych przypadkach termin gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o czas od momentu stwierdzenia wady do dnia jej usunięcia, potwierdzonego protokołem.

10. Zamawiający zgłasza wystąpienie wady lub usterki w przedmiocie zamówienia za pomocą poczty elektronicznej lub faxem. 


e-mail: ………………


nr faxu: ……………..

11. Pozostałe warunki gwarancji zostały opisane w Załączniku nr 2-1, 2-2, 2-3, 2-4 (odpowiednio dla poszczególnych zadań)*  

12. Strony ustalają, że dostarczony Przedmiot zamówienia jest dopuszczony do obrotu na terenie RP w okresie trwania umowy i spełnia wszelkie normy stawiane przez prawo polskie i wspólnotowe w tym zakresie.
§ 4 Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia wynosi:

dla Zadania nr ……………………

Wartość netto:………………….. PLN (słownie: ……………………………)

VAT: ……………………PLN (słownie: ………………………….)

Wartość brutto: ………………….PLN (słownie:………………………..)

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy wynikające z niniejszej Umowy, uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z poprawną realizacją Przedmiotu zamówienia i tym samym zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu jej wykonania.
3.  Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczałtowy i jest niezmienne przez cały okres trwania umowy, za wyjątkiem sytuacji opisanej w ust. 4. W przypadku pominięcia przez Wykonawcę przy wycenie jakiejkolwiek części składającej się na przedmiot zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 w przypadku zmiany stawki podatku VAT o wartość odpowiadającą zmianie tej stawki zgodnie z § 11 ust. 1 pkt d) niniejszej umowy. W takim wypadku zmianie ulega wartość brutto, a wartość netto pozostaje bez zmian. 
5. Wykonawca oświadcza, że określając wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1:

a) uzyskał wszelkie niezbędne informacje dotyczące ryzyka, trudności oraz innych okoliczności mogących mieć wpływ na koszt wykonania przedmiotu zamówienia,

b) uwzględnił specyfikę przedmiotu zamówienia,

c) przed podpisaniem umowy upewnił się co do prawidłowości wyceny realizacji przedmiotu zamówienia

6. Wynagrodzenie za zrealizowany i odebrany przez Zamawiającego Przedmiot zamówienia Zamawiający będzie uregulowane przelewem na konto Wykonawcy, podane na fakturze lub rachunku w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą do wystawiania faktury będzie protokół, o którym mowa w §6 ust. 2 .
7. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania Przedmiotu zamówienia.

§ 5 Przedstawiciele Stron
1. Zamawiający wymaga by wszelkie prace instalacyjne, przyłączeniowe  wdrożeniowe, itp oraz szkolenia przeprowadzały osoby posiadające, doświadczenie i niezbędną wiedzę w zakresie produktów, których dotyczyć będzie instalacja oraz wdrożenie.

2. Wykonawca wskaże osoby odpowiedzialne w jego imieniu za prawidłową realizację Przedmiotu zamówienia – przedstawicieli Wykonawcy, których prace koordynował będzie koordynator, o którym mowa w ust. 3. 

3. Wykonawca wskaże minimum 1 osobę odpowiedzialną w jego imieniu za koordynację realizacji Przedmiotu zamówienia, nadzorującą osoby wykonujące poszczególne czynności przy realizacji przedmiotu zamówienia.

4. Koordynator Wykonawcy winien być dyspozycyjny w trakcie trwania prac określonych w §1. Wymagany jest stały kontakt z Zamawiającym ( od poniedziałku do piątku w godz. 8:00-15:00).

5. Przedstawicielami Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia są: 

a) Koordynator ………………………. / tel………………….. / email
b)  ……………………..

c)  ……………………..

6. O zmianie osób, o których mowa w ust. 5 Wykonawca każdorazowo powiadamia na piśmie Zamawiającego najpóźniej na 3 dni przed zmianą Przedstawicieli Wykonawcy 

7. Przedstawicielami ZAMAWIAJĄCEGO na etapie realizacji przedmiotu zamówienia są:

a) Andrzej Dronsejko – Dyrektor ZOZ-u w Oławie / tel………./ email………………………..
b) ………………….

c) ………………….

8. Przedstawiciele Zamawiającego będą uprawnieni w szczególności do: 

a) kontrolowania postępów prac oraz ich zgodności z wymogami umowy,

b) uczestniczenia w odbiorach,

c) zgłaszania uwag do sposobu lub jakości wykonania Przedmiotu zamówienia.
§ 6 Odbiór Przedmiotu zamówienia
1. Strony ustalają, że w odbiorze uczestniczyć będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy.

2.   Strony ustalają, że po wykonaniu Przedmiotu zamówienia nastąpi  odbiór końcowy – po zrealizowaniu Przedmiotu zamówienia w sposób wolny od wad fizycznych oraz prawnych., którego rezultatem będzie podpisanie bezusterkowego protokołu odbioru końcowego. 
3. Wykonawca pisemnie zawiadamia Zamawiającego o gotowości przystąpienia do odbioru końcowego. Przystąpienie przez Zamawiającego do odbioru końcowego nastąpi w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

4. Zgłoszenie przez Wykonawcę gotowości dokonania odbioru końcowego, nastąpi po wykonaniu Przedmiotu zamówienia zgodnie z Umową i załącznikami do niej oraz po przekazaniu Zamawiającemu kompletnej dokumentacji odnoszącej się do Przedmiotu zamówienia wraz z dokumentami  gwarancyjnymi.

5. W przypadku ujawnienia braków i/ lub wad w Przedmiocie zamówienia przed lub w trakcie czynności odbiorowych Zamawiający może:

a) wstrzymać lub odstąpić od czynności odbiorowych wyznaczając termin do usunięcia braków i wad Przedmiotu zamówienia, 
b) wstrzymać wypłatę wynagrodzenia do czasu usunięcia wad Przedmiotu zamówienia, 

c) w razie nie usunięcia braków i/lub wad w terminie zakreślonym przez Zamawiającego powierzyć ich usunięcie osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

6.Powyższe nie ogranicza praw Zamawiającego wynikających z Umowy oraz obowiązujących przepisów, w tym uprawnień z tytułu  gwarancji i rękojmi. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia braków i wad w terminie wskazanym przez Zamawiającego, co zostanie stwierdzone protokolarnie. Jednocześnie strony postanawiają, iż dokonany bezusterkowy odbiór końcowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady ujawnione po dokonaniu tego odbioru.
8. Przed upływem okresu gwarancji Zamawiający wyznaczy termin odbioru pogwarancyjnego, który przeprowadzony będzie przy udziale dwustronnej komisji z udziałem przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Odbiór pogwarancyjny polegać będzie m.in. na ocenie wykonanych prac związanych z usunięciem wad stwierdzonych i zgłoszonych w okresie gwarancyjnym. 

9.Protokół bezusterkowego odbioru pogwarancyjnego stanowi podstawę do zwrotu kwot zabezpieczenia należytego usunięcia wad i usterek, o którym mowa w § 14
§ 7 Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania swoich podwykonawców, tak jak gdyby były to działania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.

§ 8 Poufność
1. Z wyłączeniem przypadków określonych w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji, które uzyskał od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania umowy.

3. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron nie zaangażowanym w realizację umowy, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, w szczególności:

a) informacji i danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

b) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje Strony uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

4. Strony oraz ich personel zachowają tajemnicę przez okres trwania umowy oraz po jej zakończeniu. 

5. Strony we własnym zakresie zapewnią, aby zatrudniony lub zaangażowany przez nie personel nie przekazywał ani nie rozpowszechniał osobom trzecim informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy, chyba że uzyskają na to uprzednią pisemną zgodę Strony, której takie informacje dotyczą. 

§ 9 Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1.   Zamawiający powierza Wykonawcy w trybie art. 31 Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922 z późn. zm. ), zwanej dalej Ustawą ODO,  dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu opisanym w niniejszym paragrafie w zakresie niezbędnym do realizacji Przedmiotu zamówienia.
2.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach zbioru danych wskazanym w ust. 1 jest Zamawiający
3.  Powierzone przez administratora dane osobowe, będą przetwarzane przez wyznaczonych  Przedstawicieli Wykonawcy wyłącznie w celu wykonywania prac związanych z realizacją Umowy, w sposób zgodny z treścią paragrafu i jedynie przez czas trwania Umowy oraz w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

4.  Wykonawca zobowiązuje się, przed przystąpieniem do przetwarzania powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez podjęcie środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w szczególności w art. 36 - 39a Ustawy ODO.

5. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015r. w sprawie trybu i sposobu realizacji zadań w celu zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych przez administratora bezpieczeństwa informacji (Dz. U. 2015 poz. 745 z późn zm), zwanego dalej Rozporządzeniem ODO:

1) prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych,

2) znajdujące się w jego posiadaniu urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych zapewniają poziom bezpieczeństwa określony jako wysoki,

3) stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności zabezpiecza dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy ODO, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
6. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym paragrafem, Ustawą ODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

8.  Wykonawca oświadcza, że powierzone mu dane osobowe, nie będą wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody administratora danych, w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych danych wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

9.  Wykonawca zobowiązany jest umożliwić administratorowi danych dokonanie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych danych z Ustawą ODO oraz Rozporządzeniem ODO. Zawiadomienie o zamiarze kontroli powinno być przekazane Wykonawcy, co najmniej 5 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia kontroli.

10.  Wykonawca zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzone w wyniku kontroli przeprowadzonych przez kontrolerów administratora danych.

11. Wykonawca zobowiązuje się:


1)   zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne zarówno w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu;

2)      wykorzystywać informacje poufne wyłącznie dla celów realizacji Przedmiotu zamówienia; 

3)      nie kopiować, nie adaptować, nie zmieniać, nie ujawniać, ani też nie pozbywać się Informacji Poufnych dla innych celów niż opisane powyżej;

4)     w żadnym czasie nie kopiować, nie ujawniać, ani też w inny sposób nie udostępniać bez pisemnej zgody Zamawiającego, jakichkolwiek informacji poufnych osobom trzecim;

5)    zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie informacji poufnych otrzymanych przez Zamawiającego w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji w czasie, gdy taka informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje się pod jego kontrolą;

6)   przestrzegać postanowień Instrukcji Przetwarzania Danych Osobowych  w Zespole Opieki Zdrowotnej oraz Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym w Zespole Opieki Zdrowotnej w Oławie

12. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakiejkolwiek dokumentacji lub informacji otrzymanych od Zamawiającego w innych celach niż wykonanie Przedmiotu zamówienia.
13.  Jakiekolwiek dokumenty związane z wykonaniem Przedmiotu zamówienia pozostają własnością Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały utrwalone w wersji elektronicznej. Po zakończeniu realizacji Przedmiotu zamówienia. Wykonawca ma prawo do zatrzymania dokumentów niezbędnych dla celów archiwizacji finansowej oraz podatkowej.

14.  Dostęp do wybranych zbiorów i zakresów danych na etapie poszczególnych etapów wdrożenia będzie nadawany indywidualnie poszczególnym osobom wyznaczonym przez Wykonawcę do konkretnych przydzielonych zadań objętych niezbędnym zakresem dostępu.

§ 10 Prawa autorskie
1. W ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 4, Wykonawca udzieli, doprowadzi do udzielenia lub przeniesie na Zamawiającego licencje do wszystkich elementów Przedmiotu zamówienia mających postać utworów w rozumieniu przepisów Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z późn. zm.) – zwanej dalej PAiPP, w zakresie i na polach eksploatacji, wskazanych w ust.3, niezbędnych do prawidłowego korzystania z nich i zgodnego z celem jakiemu mają służyć.
2.  Dla elementów Przedmiotu zamówienia mających postać utworów w rozumieniu przepisów Ustawy PAiPP, dostarczonych przez Wykonawcę w ramach realizacji Przedmiotu zamówienia, w szczególności dla: aplikacji, dokumentacji technicznej oraz wszelkiego oprogramowania Wykonawca:

1) udzieli Zamawiającemu nieograniczonej terytorialnie i nieograniczonej czasowo, niewyłącznej licencji lub

2) przeniesie na Zamawiającego nieograniczone terytorialnie i czasowo, niewyłączne uprawnienia licencyjne lub
3) doprowadzi do udzielenia Zamawiającemu przez podmiot uprawniony nieograniczonej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo, niewyłącznej licencji, na wskazanych odpowiednio, w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu polach eksploatacji.

3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby licencje udzielone lub przeniesione zgodnie z postanowieniem ust. 2, zostały udzielone w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §4, obowiązywały w jak najszerszym zakresie na polach eksploatacji:
1) używania lub stosowania na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i za granicą,
2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia tego oprogramowania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przechowywania i korzystania z oprogramowania przez taką liczbę użytkowników, która warunkuje prawidłowe z niej korzystanie,

3) kopiowania w celu utworzenia kopii archiwalnych lub kopii zapasowych, w ramach standardowych procesów backup-owych lub w celach testowych,

4) przechowywania,

5) modyfikowania lub łączenia go z innym oprogramowaniem w zakresie wymaganym potrzebami wynikającymi z Przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem, że tego rodzaju czynności mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie dopuszczalnym zapisami dokumentacji dostarczonego oprogramowania i przepisami prawa autorskiego,

6) udostępniania z prawem do korzystania innym podmiotom trzecim na polach eksploatacji określonych w ustępie 3.
4. Ponadto warunki korzystania z oprogramowania i dotyczącej go dokumentacji, w ramach udzielonej licencji nie mogą być gorsze od warunków oferowanych przez danego producenta oprogramowania innym podmiotom - według stanu na dzień składania ofert.
5. Udzielona lub przeniesiona licencja, o której mowa w ust. 2, nie podlega wypowiedzeniu, chyba, że zostałyby naruszone przez Zamawiającego prawa autorskie Wykonawcy lub licencjodawcy. W takim przypadku, licencja może być wypowiedziana bez zachowania okresu wypowiedzenia jedynie po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszeń w czasie nie krótszym niż 14 dni od daty doręczenia wezwania.
6. Udzielenie licencji o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastąpi bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, z chwilą podpisania przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru końcowego.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że realizując Umowę nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu Przedmiot zamówienia w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.

8. W granicach określonych postanowieniami Umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu zamówienia w zakresie oprogramowania, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów Ustawy PAiPP. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z tytułu naruszenia praw autorskich tych osób, Wykonawca podejmie na własny koszt obronę Zamawiającego przed tymi roszczeniami, a w przypadku kiedy Zamawiający będzie musiał podjąć taką obronę sam, Wykonawca pokryje niezbędne koszty jakie w związku z tym poniesie Zamawiający w celu uzasadnionej obrony.

9.  W razie potrzeby Strony uzgodnią i stwierdzą w protokole, które fragmenty Przedmiotu zamówienia nie mogą być ujawniane i rozpowszechniane.

§ 11 Zmiana warunków umowy
1. Strony dopuszczają zmiany umowy w stosunku do treści oferty w zakresie i na warunkach wskazanych wskazanym poniżej:
a) zmiany danych  Wykonawcy ( np. zmiana adresu, nazwy) lub zmiana formy organizacyjno-prawnej po stronie Wykonawcy;

b) zmian będących następstwem zmiany przepisów prawa związanych z Przedmiotem zamówienia lub innych uregulowań określających tryb realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, przy czym zmiana obejmie jedynie dostosowanie Umowy do treści zmienionych przepisów;

c)wystąpienie okoliczności o których mowa w art. 144 ust. 1  pkt 4 lit. b), przy czym zmiana Umowy będzie polegała jedynie na wprowadzeniu nowego wykonawcy w miejsce dotychczasowego;

d)  zmiany stawki podatku VAT, wówczas zmianie ulega kwota podatku VAT oraz cena brutto, a cena netto pozostaje bez zmian;

e) zmiana osób wymienionych w § 5 niniejszej Umowy;

f) konieczność zrealizowania Przedmiotu zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych, ze względu na zmiany obowiązującego prawa – czego strony nie mogły wcześniej przewidzieć - przy czym zmiana Umowy będzie polegała jedynie na dostosowaniu Przedmiotu zamówienia do nowych uregulowań prawnych.  
g) zmiana terminu realizacji Przedmiotu zamówienia i tym samym terminu na jaki została zawarta umowa w przypadku:

· zmiany harmonogramu projektu lub terminu realizacji projektu pn. "Rozbudowa systemu medycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie o usługi wewnątrzadministracyjne i e-usługi publiczne” (Numer projektu: RPDS.02.01.01-02-0065/16), przy czym zmiana obejmie jedynie dostosowanie terminów do zmian wprowadzonych w harmonogramie bądź terminu realizacji projektu;

· działania siły wyższej, uniemożliwiającego wykonanie zamówienia 
w określonym pierwotnie terminie, przy czym zmiana obejmie jedynie dostosowanie terminów w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania zamówienia;
· powstania niezależnych od Wykonawcy okoliczności, które, przy zachowaniu należytej staranności, uniemożliwiły wykonanie Przedmiotu zamówienia lub jego części w terminie wskazanym w § 12, przy czym przedłużenie terminu realizacji lub zmiana terminu rozpoczęcia, nie może przekraczać okresu niezbędnego na prawidłowe wykonanie Przedmiotu zamówienia lub jego części. Przedłużenie terminu lub zmiana terminu rozpoczęcia realizacji Przedmiotu zamówienia lub jego części może odbyć się jedynie za zgodą Zamawiającego;
2. Powyższe zmiany nie mogą skutkować podwyższeniem wynagrodzenia Wykonawcy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego, za wyjątkiem ust. 1 pkt d).
3. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku konieczności zmiany umowy podpisany zostanie w terminie 7 dni od daty wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę umowy stosowny aneks.
§ 12 Czas trwania umowy
 Umowa zostanie zawarta, z zastrzeżeniem § 11 ust. 1g,  na czas określony tj:

– od dnia podpisania umowy do dnia 10 stycznia 2018r.

§ 13 Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub w części, a także w przypadku nieprawidłowej, w tym nieterminowej, realizacji przedmiotu umowy lub w przypadku braku realizacji przedmiotu umowy, z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, a w szczególności w następujących okolicznościach:

a) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

b) w przypadku, gdy Wykonawca przerwał realizację przedmiotu umowy i przerwa trwa dłużej niż 14 dni, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie;

c) w przypadku, gdy Wykonawca w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie nie wykona prac mających na celu usunięcie wad i/lub usterek stwierdzonych podczas czynności odbioru końcowego;
d) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności w zakresie objętym przedmiotem umowy lub została wydana decyzja o zakazie wykonywania działalności objętej przedmiotem umowy przez Wykonawcę;

e) w przypadku naruszenia obowiązków dotyczących poufności określonych w umowie;

f) w przypadku istotnego naruszenia obowiązków określonych w umowie,

g) w przypadku opóźnienia terminu realizacji określonego w §12 o 14 dni,
h)  nie usunięcia wady awarii, błędu, usterki w terminie 5 dni roboczych po upływie terminów przewidzianych niniejszą umową.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
3. Umowne prawo odstąpienia od umowy przysługuje w terminie 30 dni od podjęcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w części, Wykonawca sporządzi przy udziale Zamawiającego protokół inwentaryzacji na dzień wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy. W każdym przypadku wypowiedzenia lub częściowego odstąpienia przez Zamawiającego od umowy, Wykonawca ma obowiązek przy podpisaniu protokołu inwentaryzacji przekazać wykonaną część przedmiotu umowy, przy czym z chwilą przekazania tej części i jej przyjęcia przez Zamawiającego, Zamawiający nabywają prawa majątkowe autorskie do przekazanych utworów.

5. Wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia kar umownych jak również odszkodowania.

6. Zastrzeżone niniejszą umową warunki odstąpienia od umowy nie wyłączają ani nie ograniczają odstąpienia na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w szczególności w Kodeksie cywilnym oraz prawie zamówień publicznych.
§ 14 Zabezpieczenia należytego wykonania umowy
1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

2. Wykonawca zapewni, że zabezpieczenie należytego wykonania Umowy będzie ważne i wykonalne, aż do należytego zrealizowania i ukończenia przedmiotu Umowy przez Wykonawcę oraz usunięcia przez niego wszelkich wad i usterek.

3. Wykonawca wnosi, zabezpieczenie należytego wykonania  w wysokości  10 % ceny brutto podanej w ofercie, tj: ………………………………….. PLN.

4.Zabezpieczenie wniesiono w formie......................................

5. 70 % zabezpieczenia, tj kwota ………. zł. zostanie zwrócona w terminie 30 dni, liczonych od dnia podpisania protokołu końcowego. 
6. 30 % kwoty zabezpieczenia, tj………………. zł. pozostawiona będzie na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości i zwrócona zostanie nie później niż w 15 -tym dniu po upływie okresu rękojmi za wady i gwarancji jakości.

7. Zamawiający zwróci zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 15 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5%  wartości brutto całkowitego wynagrodzenia  za każdy dzień opóźnienia w przypadku niedotrzymania terminu realizacji umowy.
2. Zamawiający w razie wystąpienia opóźnienia w realizacji przedmiotu zamówienia może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin nie rezygnując z kar umownych.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% całkowitej wartości umowy  brutto za odstąpienie od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4. W przypadku naruszenia zobowiązań § 8 i 9 przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% całkowitej wartości umowy brutto.
5.  W przypadku opóźnienia w usunięciu wad lub/i usterek wynikających z rękojmi lub gwarancji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia. 

6. Zapłata kary umownej nie zwolni Wykonawcy z jego zobowiązania wykonania przedmiotu Umowy, ani z jakichkolwiek innych jego obowiązków, zobowiązań lub odpowiedzialności, jakie może on mieć zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
7.Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary

umowne w przypadku, gdy kary nie pokrywają rzeczywistej powstałej szkody.

8.  Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy

9. Z wyłączeniem sytuacji określonej w art. 145 ust. 1 Ustawy Pzp Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia całkowitego brutto.

10. W przypadku przekroczenia terminu zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający jest zobowiązany do zapłacenia należności wraz z odsetkami ustawowymi. 

§  16 Cesja wierzytelności
Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wobec Zamawiającego wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią, bez pisemnej zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego.
§ 17 Przepisy końcowe
1.  Do niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności  przepisy Kodeksu cywilnego.

2.  Integralną częścią umowy jest specyfikacja istotnych warunków zamówienia oraz oferta przetargowa Wykonawcy. 





   
3. Spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy, strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia stron, spory rozstrzygał będzie Sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.

5. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
Zamawiający








Wykonawca
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2014-2020.
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