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Oława, dn. 19.02.2020r. 
ZOZ/DZP/PN/2/20                                 
Odpowiedzi na pytania
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Dostawę odczynników laboratoryjnych, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/2/20
Pytanie nr 1 dot. Zadanie nr 5
Czy zamawiający dopuszcza immunochromatograficzny test kasetkowy do oznaczania Antygenu grypy nie zawierający w zestawie wymazówek i fiolek z ekstraktem dla wymazówek z próbkami? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 2 dot. Wzoru Umowy
(§ 8 pkt. 3) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie procenta naliczanej kary do max. 5% wartości NETTO niezrealizowanej umowy? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 3 dot.Wzoru Umowy
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT dla produktu w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i możliwości zastosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 4 dot. Wzoru Umowy
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i braku możliwości dalszego stosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT, z jednoczesnym podwyższeniem ceny jednostkowej brutto? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 5 dot. Wzoru Umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w projekcie umowy zapisu, że zmiany umowy mogą nastąpić również w przypadku, gdy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści nie powodujących zmiany celu i istoty umowy? 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 6 dot. Wzoru Umowy
Czy Zamawiający wprowadzi możliwość wstrzymania dostaw w przypadku nierealizowania płatności? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 7 
Rozdział III SIWZ, pkt. 6 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby tylko te produkty spełniały wymagania ustawy z dnia 20.05.2010r. o wyrobach medycznych, które muszą podlegać ww. ustawie ze względu na swoją klasyfikację ?
Uzasadnienie: Nie wszystkie oferowane wyroby są wyrobami medycznymi. O klasyfikacji wyrobów/odczynników wg dyrektywy nr 98/79/WE lub 93/42/EWG decyduje wytwórca danego wyrobu, a wyroby niesklasyfikowane jako wyroby medyczne nie podlegają Ustawie o wyrobach medycznych i nie podlegają obowiązkowi posiadania dopuszczenia do obrotu. Np. produkt z zadania nr 4 pozycja 9 nie został nie został zakwalifikowany przez producenta jako wyrób medyczny?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 8 
W przypadku braku zgody na powyższe pytanie - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z zadania nr 4 pozycji nr 9, ponieważ produkt ten nie został zakwalifikowany przez producenta jako wyrób medyczny?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ i odpowiedzią na pyt nr 7. 
Pytanie nr 9 
Zadanie 4 warunki wymagane, pkt. 6 i 7 -  Czy Zamawiający zgodzi się na dostarczenie odczynników z minimalnym terminem ważności 4 – 6 miesięcy od daty dostawy do Zamawiającego? 
Uzasadnienie: ze względu na skład, komponenty i system produkcji odczynników – nie można określić terminu ważności oferowanego asortymentu na podany w SIWZ. Oferowane terminy ważności zostały podane zgodnie z zaleceniami producenta.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 10
Zadanie 4 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie serwisu zdalnego dla analizatora, co umożliwi szybkie rozwiązywanie problemów w oprogramowaniu, przeprowadzanie obowiązkowych aktualizacji oprogramowania oraz udzielanie szybkiej pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium? 
Jeżeli tak, to zwracamy się z prośbą o wprowadzenie następującego zapisu do umowy w zakresie umożliwienia Wykonawcy możliwości  zdalnego serwisowania oferowanego analizatora:
„Serwis aparatu w czasie obowiązywania umowy będzie realizowany również zdalnie poprzez bezpieczne połączenie vpn w zakresie rozwiązywania problemów w oprogramowaniu, przeprowadzania obowiązkowych aktualizacji oprogramowania, udzielania szybkiej pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym celu Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do łącza internetowego w miejscu instalacji aparatu.
Wszelkie działania serwisowe będą realizowane z uwzględnieniem wymagań prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania danych  osobowych” 
lub przedstawienie własnych wymagań Zamawiającego w zakresie dostępu do danych i ich przetwarzania w formie odrębnej umowy lub oświadczenia.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji serwisu również w formie zdalnej poprzez bezpieczny kanał VPN w zakresie rozwiązywania problemów w oprogramowaniu, przeprowadzania obowiązkowych aktualizacji oprogramowania, udzielania szybkiej pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium. Zamawiający na potrzeby realizacji serwisu w formie zdalnej przydzieli Wykonawcy dostęp do łącza internetowego w minimalnym zakresie niezbędnym do poprawnego funkcjonowania VPN. Wykonawca gwarantuje, iż stacja robocza dostarczona do Zamawiającego, do której będzie zestawiony kanał VPN będzie wyposażona w pełni aktualny i bezpieczny system operacyjny, do którego zagwarantowane będzie wsparcie co najmniej w zakresie poprawek bezpieczeństwa. Wykonawca odpowiada za utrzymanie w pełni zaktualizowanego systemu operacyjnego. Wykonawca zainstaluje na stacji roboczej odpowiednie oprogramowanie antywirusowe lub dopuszcza do instalacji na stacji oprogramowania antywirusowego Zamawiającego „ESET Antywirus”.
Pytanie nr 11 
Zadanie 4, warunki gwarancji i serwisu oraz szkolenie, pkt. 1 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zapis – 24 godziny w dni robocze?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 12 
Zadanie 4, warunki gwarancji i serwisu oraz szkolenie, pkt. 2, 3 i 4 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zapis – 48 godzin w dni robocze?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 13 
Zadanie 4, warunki gwarancji i serwisu oraz szkolenie, pkt. 4 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację drugiej części zapisu na: „Wydzierżawiający pozostawia Zamawiającemu wolny wybór laboratorium w celu zlecenia badań w przypadku awarii”?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 14 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§1 ust. 3 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie od formy komunikacji za pomocą faksu?
Uzasadnienie: Wykonawca wdrożył elektroniczny system obsługi zamówień celem poprawienia jakości obsługi stąd wnosimy o pozytywne rozpatrzenie powyższego pytania.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 15 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§1 ust. 4 – Prosimy o poprawienie omyłki pod postacią słowa „sprzętu”. Wykonawca domniema, że Zamawiający miał na myśli towar/asortyment.

Odpowiedź: Zamawiający poprawia omyłkę pisarską w §1 ust. 4 Wzoru umowy – Załącznik nr 5 – jak następuje:

Ilości asortymentu zawarte w Załączniku nr 9 do umowy, są ilościami orientacyjnymi. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całości asortymentu będącego przedmiotem niniejszej umowy bez prawa roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że Zamawiający wykorzysta nie mniej niż 60% asortymentu.
Pytanie nr 16 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§1 ust. 7 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu do 48 godzin w dni robocze?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu do 24 godzin w dni robocze. 
Pytanie nr 17 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§5 ust. 3 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie od formy komunikacji za pomocą faksu ?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 18 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§5 ust. 4 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie postanowienia umownego?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 19 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§5 ust. 4 – Jeżeli Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe, czy wyrazi zgodę na następującą modyfikację postanowienia umownego na: 
,,Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na czas rozpatrzenia reklamacji towar zamienny, o parametrach zgodnych z SIWZ i umową, (który w przypadku uznania zasadności reklamacji zostanie zaliczony na poczet pierwotnego zamówienia) w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od momentu powiadomienia przez Zamawiającego. W przypadku uznania reklamacji za bezzasadną, towar zamienny zostanie zaliczony na poczet najbliższej dostawy tego asortymentu do siedziby Zamawiającego.”?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 20 dot. Wzoru Umowy Załącznik nr 5
§5 ust. 5 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu do 4 dni roboczych? 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 21 dot. Zadanie nr 5
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostawę testu w opakowaniu zbiorczym 20 szt. z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań w tabeli?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. Ilości przeliczyć należy do pełnego opakowania zgodnie z regułą matematyczną, tj. do 0,49 zaokrąglić w dół, od 0,5 i powyżej zaokrąglić w górę. 
Pytanie nr 22 dot. Zadanie nr 5

Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie testów konfekcjonowanych po 30 sztuk z odpowiednim przeliczeniem na wymagane zapotrzebowanie?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 23 dot. Zadanie nr 5

Jednocześnie zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zaoferował do testów wystandaryzowany czytnik, nie wymagający kalibracji, ani podłączeń kablowych? Czytnik podaje obiektywną interpretację bez konieczności wykonania kolejnego testu, jest łatwy w obsłudze, automatyczny odczyt eliminuje wyniki wątpliwe, dostarcza wyniki w ciągu kilku minut. 
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza, ale nie wymaga. 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.
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