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Zadanie nr 2 – Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP.

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi serwisu dla systemu finanse/księgowość/magazyn Simple ERP. Realizacja serwisu przez okres 12 miesięcy. Usługi będą realizowane w ramach zaproponowanej opłaty ryczałtowej za 7h usług i 1 dojazd na miesiąc. Niewykorzystane godziny i dojazdy kumulują się w okresie kwartału i w tym też okresie są do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym ryczałcie Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach jak obowiązujące w ryczałcie, wg dodatkowo zaproponowanej stawki za godzinę usługi. Wykonawca musi być producentem systemu lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania.

	L.p.
	Opis parametrów
	Wymagane
	Podać proponowane parametry
	Ocena punktowa

	1.1
	Helpdesk telefoniczny oraz przyjmowanie zgłoszeń, co najmniej w godzinach 08:00 – 20:00
	Tak
	
	bez oceny

	1.2
	Helpdesk telefoniczny oraz przyjmowanie zgłoszeń, co najmniej w godzinach 07:00 – 21:00
	Nie
	
	5

	2
	Udostępnienie systemu do ewidencji, monitorowania i zarzadzania zgłoszeniami serwisowymi.
	Tak
	
	bez oceny

	3.1
	Czas reakcji na telefoniczne zgłoszenie awarii, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań - do 12h
	Tak
	
	bez oceny

	3.2
	Czas reakcji na telefoniczne zgłoszenie awarii, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań - do 8h
	Nie
	
	7

	4.1
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii w systemie do ewidencji, monitorowania i zarzadzania zgłoszeniami serwisowymi, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań - do 12h
	Tak
	
	bez oceny

	4.2
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii w systemie do ewidencji, monitorowania i zarzadzania zgłoszeniami serwisowymi, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań - do 8h
	Nie
	
	7

	5.1
	Czas usunięcia awarii krytycznej od momentu podjęcia zgłoszenia – do 48h
	Tak
	
	bez oceny

	5.2
	Czas usunięcia awarii krytycznej od momentu podjęcia zgłoszenia – do 24h
	Nie
	
	18

	6.1
	Czas usunięcia błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego, wady/usterki - 7 dni
	Tak
	
	bez oceny

	6.2
	Czas usunięcia błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego, wady/usterki - 3 dni
	Nie
	
	3



	Serwis oprogramowania aplikacyjnego wraz z innymi usługami o charakterze eksploatacyjnym w zakresie:
1. Zdalny monitoring systemu oraz środowiska operacyjnego
2. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania produktu.
3. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji systemu.
4. Konsultacje dotyczące nowych wersji produktu.
5. Pomoc w eksploatacji produktu.
6. Działania programistyczne i wdrożeniowe.
7. Pomoc w administrowaniu systemem Simple i innymi systemami powiązanymi w sposób pośredni 
i bezpośredni z systemem Simple m.in. pod kątem funkcjonujących integracji i usług wymiany danych.
8. Świadczenie serwisu w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie za pomocą dostępnych narzędzi dostępu zdalnego.
9. Utrzymywanie oprogramowania w zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemów poprzez:
· stałe monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz poprawy 
i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych;
· analizę zmian ustawowych związanych bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia 
i dostosowywanie do nich systemu;
· analizę zmian ustawowych związanych z aspektami pośrednio (system ubezpieczeń, finansów, czy administracji publicznej) dotyczącymi systemu ochrony zdrowia i dostosowywanie do nich systemu.


Wykonawca oświadcza, że jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem lub przedstawicielem producenta oprogramowania Simple ERP i zapewnia pełen zakres usług oraz posiada zasoby techniczne, wiedzę i zatrudniony personel, gwarantujące należyte wykonanie umowy.  

Oświadczam, że zrealizuję zobowiązania wynikające z załącznika nr 2-2 do SIWZ

……………….…., dnia …………	                     ……………………………………….
(pieczęć i podpis osoby/osób uprawnionej/ych do podejmowania zobowiązań)

