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Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz.
1843, ze p6z. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce zapytania,
dotyczace przetargu nieograniczonego na: Ustuga aktualizacji i opieki serwisowej dla systemu Simple, znak sprawy
Z0Z/DZP/PN/6/20

Pytanie nr1  Dot. SIWZ, Rozdziat Ill, pkt. 5 a)
Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania Informatyka na podstawie umowy dla osoby realizujgcej czynnosci w
zakresie opieki serwisowej oprogramowania lub dostepu do aktualizacji (odpowiednio), gdyz powyzszy zapis
uniemozliwia ztozenie oferty wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujgce zawdd
Informatyka w zakresie ustug dotyczgcych oprogramowania dysponujg duzg swobodg jakg daje np. wtasna dziatalno$é
gospodarcza badz osobiste Swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawod Informatyka jest
zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujgcg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie
gotowa do np. usunigcia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te
osoby w tym przypadku nie polegajg na swiadczeniu pracy a postawiony wymaog ogranicza mozliwo$¢ zastosowania
norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposéb niewspoétmierny do zadan.
Badz, uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej konsultant/ Informatyk
skierowany do prac przy niniejszym zamoéwieniu bedzie prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, osobiscie
wykonujgc ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu
lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawcdw.
Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajgcego do sytuacji, w ktérej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” bedg braty udziat
w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wiasciciel jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
osobiscie wykonujgcym ustugi jest jedynym pracownikiem tejze dziatalnosci, poprzez dostarczenie potwierdzenia z
rejestru CEIDG?
Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od wymogu okreslonego w Rozdziale Ill, pkt. 5 a), analogicznie wykresla par 10 w
Zatgczniku nr 5 — Wzor umowy.

Pytanie nr 2 do SIWZ, Rozdziat VIII, pkt. 5
W zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych tzw. ,odwréconego VATU” prosimy o usuniecie punktu dotyczgcego tz.
,odwréconego VATU”.
Od 1 listopada 2019r Zamawiajgcy musi w przypadku nabywania niektérych towaréw bgdz ustug doliczyé do ceny
ofertowej VAT, ktéry Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajgcego. W ustawie z 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o
podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy tzw. mechanizm
odwroconego obcigzenia VAT w zakresie towarow i ustug objetych zatgcznikiem nr 15 do ustawy o podatku od towarow i
ustug zostat zastgpiony tzw. mechanizmem podzielonej ptatno$ci.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis w Rozdziale VI, pkt. 5.

Pytanie nr 3 SIWZ, Rozdziat XVIIl, zasady punktacji dla zadania 2
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i potwierdzenie, ze zgodnie z kryterium oceny oferty C= C= cena oferty z
najnizszg ceng / cena oferty badanej x 60.
Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia oczywista omytke pisarskg w Rozdziale VIII, pkt. 5. Jak nastepuje:
C= cena oferty z najnizsza ceng / cena oferty badanej x 60.

Pytanie nr 4 do Zatgcznik nr 2-1, Dostep do aktualizacji dla systemu Simple ERP, pkt. 2
Prosimy o usuniecie zapisu dotyczgcych gwarancji zgodnoséci systemu Simple.ERP dla wytycznych dedykowanych dla
systemdéw medycznych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz z uwagi na duzg dynamike zmian w otoczeniu formalno-prawnym w publicznym
systemie opieki zdrowotnej zarébwno w czesci medycznej jak i administracyjnej Zamawiajgcy nie moze zrezygnowac z
zapisOw w zakresie gwarancji zgodnosci systemu dla wytycznych dedykowanych dla systeméw medycznych.
Zamawiajgce postanawia natomiast doprecyzowac zapisy pkt.2 dotyczgcego gwarancji zgodnosci i nadaje mu brzmienie:
»Gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemow
wykorzystywanych przez jednostki organizacyjne funkcjonujgce w publicznym systemie opieki zdrowotnej”.
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Pytanie nr 5 do Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu systemu Simple ERP

Zamawiajgcy W opisie ustug serwisowych umiescit zapis: Niewykorzystane godziny i dojazdy kumulujg sie w okresie
kwartatu i w tym tez okresie sg do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym ryczalcie Zamawiajgcy ma prawo na
korzystanie z serwisu na tych samych warunkach jak obowigzujgce w ryczatcie, wg dodatkowo zaproponowanej stawki za
godzine ustugi. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku przekroczenia ryczattu godzin serwisowych wskazanego przez
Zamawiajgcego (tj. 7 godzin ustug + 1 dojazd ryczatt na 1 miesigc) ustugi serwisowe swiadczone i fakturowana wg
aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku przekroczenia ryczattu godzin serwisowych wskazanego przez
Zamawiajgcego (tj. 7 godzin ustug + 1 dojazd ryczatt na 1 miesigc), ma prawo na korzystanie z ustug serwisowych

$wiadczonych i fakturowanych wg stawek dodatkowo zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 6 do Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu systemu Simple ERP, tabela I.p. 1.1
1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez ,helpdesk telefoniczny” rozumie telefon alarmowy, badz infolinie
udostepniong przez Wykonawce.
2. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane przez Zamawiajgcego godziny dostepnosci Helpdesku telefonicznego
stuzgcego do przyjmowania zgtoszeh serwisowych to dni robocze w godzinach pracy serwisu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje wsparcia zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia i zapisami umowy
w okreslonych godzinach i dniach roboczych, okreslonego terminem ,Helpdesk telefoniczny”. Zamawiajgcy nie przytacza
terminu  ,telefon alarmowy” i nie ingeruje w sposdb  zorganizowania  dostepnosci, charakteru
i rodzaju ustugi. Jednoczesnie Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis L.p. 1.1. Petny zapis brzmi: ,Helpdesk telefoniczny oraz
przyjmowanie zgtoszen, co najmniej w godzinach 08:00 — 20:00 w dni robocze”.

Pytanie nr 7 do Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu systemu Simple ERP, tabela 1.p. 3.1, 3.2., 4.1, 4.2,

51,52,6.1,6.2
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane przez Zamawiajgcego czasy reakcji na zgtoszenia serwisowe realizowane i
liczone bedg w dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz czasy reakcji na zgtoszenia serwisowe realizowane i liczone bedg w dniach
roboczych i godzinach pracy serwisu. .

Pytanie nr 8 do Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu systemu Simple ERP, pkt. 1,819
Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy dotyczgca Motoru baz danych ograniczona jest wytgcznie do
przypadku, w ktory Zamawiajgcy spetnia obowigzek posiadania minimalnej wersji baz danych wymaganych przez
Producenta systemu Simple.ERP.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy dotyczgca Motoru baz danych ograniczona jest
wytgcznie do przypadku, w ktérym Zamawiajacy spetnia obowigzek posiadania minimalnej wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu Simple.ERP. Jednocze$nie Zamawiajgcy oswiadcza, iz spetnia minimalne
obowigzki wymagane przez producenta systemu Simple.ERP w zakresie posiadania odpowiedniej wersji bazy danych.

Pytanie nr 9 do Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu systemu Simple ERP
Prosimy o dodanie punktu 10. o tresci: ,terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wowczas kiedy
Zamawiajgcy udostepni potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie
przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy”
Odpowiedz: Zamawiajgcy dodaje punkt 10 o nastepujgcym brzmieniu: ,Zamawiajgcy udostepni uprawnionemu
personelowi Wykonawcy dostep zdalny typu VPN celem umozliwienia realizowania ustug zdalnie. Terminy realizacji ustug
za pomocqg potgczen zdalnych bedag obowigzywaty w przypadku zachowania ciggfosci
w dostepno$ci kanatow dostepu zdalnego udostepnionych przez Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 10 do Umowa, par. 5 ust. 3iust. 5

Prosimy o ujednolicenie zasady i prosimy o zmiane zapisu ust. 3 na kwota okreslona w ust. 2 stanowi wynagrodzenie za
12 okresdw rozliczeniowych i ptatna bedzie odrebnie za kazdy okres rozliczeniowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis w par. 5 ust. 3 jak nastepuje: Kwota okreslona w ust. 2 stanowi wynagrodzenie
za 12 okreséw rozliczeniowych i ptatna bedzie odrebnie za kazdy okres rozliczeniowy.
Pytanie nr 11 do Umowa, par. 6 pkt. 3 ppkt a)

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancja Wykonawcy dotyczgca petnej sprawnosci systemu i poprawnosci stabilnosci w
zakresie przechowywania danych bedzie obowigzywata jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego
aktualnych wersji baz danych wymaganych przez producenta oprogramowania.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy dotyczgca petnej sprawnosci systemu
i poprawno$ci stabilnosci w zakresie przechowywania danych bedzie obowigzywata wytgcznie w przypadku, w ktérym
Zamawiajgcy spetnia obowigzek posiadania minimalnej wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu
Simple.ERP. Jednoczesnie Zamawiajgcy oswiadcza, iz spetnia minimalne obowigzki wymagane przez producenta
systemu Simple.ERP w zakresie posiadania odpowiedniej wersji bazy danych.
Pytanie nr 12 do Umowa, par. 6 pkt. 5

Prosimy o modyfikacje zapiséw powyzszego podpunktu na: ” Wykonawca dokona wszelkich mozliwych staran, na ktére
bedzie miat bezposredni wptyw, a ktére bedg mialy za zadanie zabezpieczyé przedmiot umowy przed nieuprawnionym
dostepem o0s6b nieuprawnionych i tylko w tym zakresie bedzie ponosi petng odpowiedzialnos¢”. Pozostawienie zapisow
w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z zasadami wspodizycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie
odpowiedzialno$s¢ na Wykonawce, (ktéry nie ma wptywu na dziatania Zamawiajgcego/ personelu Zamawiajgcego), co
uniemozliwia ztozenie odpowiedzialnej oferty badz znaczaco wptywa na wartosc ceny.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 13 do Umowa, par. 7
Prosimy o zmiane ,0pdznienia” na ,zwtoke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony odpowiedzialnoscig za dziatania, na ktére
nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscig za zdarzenia nie bedgce w zakresie wptywu Wykonawcy jest
nieuprawnione, zwieksza ryzyko transakcji, a tym samym cene i prowadzi do nierdbwnomierno$ci stron w obrocie
gospodarczym.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 14 do Umowa, par. 7
Prosimy o dodanie punktu 5:,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokos$ci kar umownych sg wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy
obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w
zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie
kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego
tytutu.”
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 15 do umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 3 pkt.7

Prosimy o zmiane zapisu na ,Podmiot Przetwarzajacy jest bezwzglednie zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Administratora Danych o jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia lub stwierdzonym naruszeniu bezpieczehistwa danych
osobowych, jednak nie pdézniej niz w terminie do 72 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu naruszenia
lub podejrzeniu jego wystgpienia.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni
wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 16 do Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 5
Ze wzgledu, ze niektdre czynnosci mogg by¢ wykonane przez wiasciciela majagtkowych praw autorskich oraz ze wzgledu
na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wytgcznie przez pracownikdw wykonawcy prosimy o
modyfikacje pkt. 2 na:
1. Przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania)
innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania
Czynnosci:
1) w zakresie ustugi aktualizacji systemu i $wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazaé sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej producentowi
Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
2) w zakresie ustugi aktualizacji systemu i Swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac¢ sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi
systemu informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
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Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
W przypadku, gdyby konieczne okazato sie udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego innemu podmiotowi Administrator zobowigzuje sie kazdorazowo jej udzielic¢ w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Przetwarzajgcego o takowg, chyba Ze zaistniejg
uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajgcego
pisemnie poinformowac.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje par. 5 pkt 2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak nastepuje:
1. Przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania)
innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania
Czynnosci:
1) w zakresie ustugi aktualizacji systemu i Swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac¢ sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej producentowi
Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu,
na warunkach analogicznych jak wskazane w tresci niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
2) w zakresie ustugi aktualizacji systemu i Swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac¢ sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi
systemu informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu, na warunkach analogicznych jak wskazane w tresci niniejszej Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
W przypadku, gdyby konieczne okazato sie udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego innemu podmiotowi Administrator zobowigzuje sie kazdorazowo jej udzieli¢ w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Przetwarzajgcego o takowg, chyba ze zaistniejg
uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajgcego
pisemnie poinformowac.

Pytanie nr 17 do Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 7

Prosimy o modyfikacje zapiséw powyzszego paragrafu na:

1. Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki
jest czas trwania przetwarzania.
2. Wykonanie lub zakohczenie obowigzywania Umowy Gtéwnej powoduje zakonczenie obowigzywania Umowy bez

koniecznosci skfadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen w tym przedmiocie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis par. 7 w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak nastepuje:

1. Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki
jest czas trwania przetwarzania.
2. Wykonanie lub zakohczenie obowigzywania Umowy Gtéwnej powoduje zakonczenie obowigzywania Umowy bez

koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen w tym przedmiocie.

Zamawiajacy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia i bedg wigzace przy skfadaniu ofert.

UWAGA!!! W zwiagzku z powyzszymi odpowiedziami Zamawiajacy przesuwa termin skladania i otwarcia
ofert na dzien 3.04.2020r. Godziny pozostajg bez zmian.

DYREKTOR
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oftawie
lek. med. Andrzej Dronsejko

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13 Ksiggowos¢ - +48 (71) 301-13-19 Zamoéwienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38 4
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14 Kadry - +48(71) 301-13-25 Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielggniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91 Place - +48 (71) 301-13-16 Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28

Centrala - +48 (71) 301-13-00 Organizacja i Zarzadzanie - +48 (71) 301-13-15 Informatyk - +48 (71) 301-13-28
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