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Oława, dn. 31.08.2020r. 
ZOZ/DZP/PN/15/20                                 
Odpowiedzi na pytania
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Dostawę, instalację i wdrożenie oprogramowania, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/15/20
Pytanie nr 1 
Załącznik nr 5 - Wzór umowy § 13 ust. 4

Umowa w § 10 zakłada, że Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji niewyłącznych na dostarczane oprogramowanie.

Natomiast w § 13 ust. 4 umowa zakłada (w przypadku częściowego wypowiedzenia umowy lub częściowego odstąpienia

od niej przez Zamawiającego) sporządzenie protokołu inwentaryzacji i nabycie przez Zamawiającego autorskich praw

majątkowych do utworów przekazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę przed złożeniem oświadczenia o

wypowiedzeniu umowy lub odstąpieniu od niej.

W związku z powyższym:

1. Wobec jakiego rodzaju utworów Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe w oparciu o § 13 ust. 4 umowy?

2. Czy Zamawiający potwierdza, że w żadnym przypadku nie nabywa autorskich praw majątkowych (w tym nie nabywa

ich na podstawie § 13 ust. 4) do utworów stanowiących oprogramowanie dla obszaru administracyjnego „część

szara” oraz modułu EDM dla systemu medycznego Eskulap?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza. W związku z powyższym wykreśla się drugie zdanie w §13 ust. 4.
Pytanie nr 2 
Załącznik nr 5 - Wzór umowy § 3 ust. 4 oraz ust. 6

Przedmiotem zamówienia, zgodnie z SIWZ jest dostawa (udzielenie licencji niewyłącznych oraz świadczenie usług

wdrożeniowych) oprogramowania komputerowego, to jest: oprogramowania dla obszaru administracyjnego „część

szara” oraz modułu EDM dla systemu medycznego Eskulap. Natomiast § 3 ust. 4 oraz 6 umowy zakłada wśród uprawnień

gwarancyjnych Zamawiającego zlecenie usunięcia wad i usterek osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy (tak jakby

przedmiotem dostawy były rzeczy ruchome np. sprzęt komputerowy).

W związku z powyższym:

1. Czy Zamawiający usunie w § 3 ust 4 oraz ust 6 ostatnie zdania o treści: „Po bezskutecznym upływie tego terminu

Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.”?

2. Czy Zamawiający potwierdza, że nie oczekuje od Wykonawcy przekazania jakiejkolwiek osobie trzeciej kodów

źródłowych oprogramowania komputerowego dostarczanego w ramach przedmiotu zamówienia, ani licencji na to

oprogramowanie?
Odpowiedź: Ad. 1 Zgodnie z SIWZ. 

AD.2. Zamawiający będzie oczekiwał ich przekazania wyłącznie w przypadku wystąpienia okoliczności, o której mowa w par. 3 ust. 4 oraz 6.
Pytanie nr 3 
SIWZ pkt. VIII, ppkt. 4, Załącznik nr 8 – Oświadczenie o atestach

Zgodnie z pkt. VIII ppkt. 4.III SIWZ Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta

została najwyżej oceniona, do złożenia oświadczenia o atestach (Załącznik nr 8), które potwierdzi, że oferowane dostawy

odpowiadają wymogom Zamawiającego.

Zgodnie z treścią tego załącznika Wykonawca oświadcza, że: oferowany przedmiot zamówienia posiadają ważne

dokumenty dopuszczające do obrotu użytkowania na terenie RP w okresie trwania umowy, wystawione zgodnie z

obowiązującymi przepisami prawa. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu niezwłocznie ważny dokument na każde

wezwanie.

Przedmiotem zamówienia w zakresie Zadania nr 1 jest dostawa, instalacja i wdrożenie oprogramowania dla obszaru

administracyjnego. Takie oprogramowanie, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, nie wymaga atestu

dopuszczającego do użytkowania na terenie RP, a zatem wymagane oświadczenie jest bezzasadne.

W związku z powyższym czy Zamawiający rezygnuje z tego oświadczenia i wykreśla ten wymóg z SIWZ?

Odpowiedź: Zamawiający odstępuje od wymogu złożenia oświadczenia. 
Pytanie nr 4 
SIWZ pkt. XIV i VIII.2.

Zgodnie z opisem sposobu przygotowania oferty – oferta musi zawierać formularz ofertowy (Załącznik nr 1 do SIWZ),

oświadczenie (Załącznik nr 3 do SIWZ) i pełnomomocnictwo.

Czy Zamawiający wymaga w ofercie innych załączników niż te wskazane w SIWZ w pkt. XIV.1?

Jeżeli prawidłowo złożona oferta ma zawierać oprócz ww. załączników również inne - prosimy o podanie pełnej listy

wymaganych załączników do oferty.

Odpowiedź:  Zgodnie z SIWZ pkt. XIV.1. Pozostałe dokumenty będą wymagane na wezwanie z art. 26 ust. 2 Ustawy Pzp. 
Pytanie nr 5 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 5.5.3 i 5.5.4

Zamawiający wymaga minimum 12 (pkt. 5.5.3) lub 24 (pkt. 5.5.4) miesięcznego okresu powdrożeniowego dotyczącego

stabilizacji systemu i adaptacji użytkowników, który musi obejmować pełną gwarancję na system, wsparcie

użytkowników w zakresie obsługi wdrożonego systemu oraz aktualizacje systemu i ew. zmiany konfiguracyjne. Liczone

od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.

Prosimy o wskazanie czy przez aktualizacje systemu Zamawiający rozumie dostęp do pobierania nowych wersji systemu,

czy też oczekuje przeprowadzania przez Wykonawcę w zadeklarowanym w ofercie okresie 12 lub 24 miesięcy aktualizacji systemu produkcyjnego, działającego w środowisku Zamawiającego?

Odpowiedź: Zamawiający w odniesieniu do zapisów w pkt. 5.5.3 i 5.5.4 odpowiednio w okresie 12 lub 24 miesięcznego okresu powdrożeniowego oczekuje dostępu do pobierania nowych wersji systemu. Zamawiający również oczekuje od Wykonawcy, w wyżej określonym okresie przeprowadzania tych aktualizacji, których przeprowadzenie nie jest zalecane do przeprowadzenia dla personelu informatycznego Zamawiającego.
Pytanie nr 6 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 5.5.3 i 5.5.4

Zamawiający wymaga minimum 12 (pkt. 5.5.3) lub 24 (pkt. 5.5.4) miesięcznego okresu powdrożeniowego dotyczącego

stabilizacji systemu i adaptacji użytkowników, który musi obejmować pełną gwarancję na system, wsparcie

użytkowników w zakresie obsługi wdrożonego systemu oraz aktualizacje systemu i ew. zmiany konfiguracyjne. Liczone

od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.

Prosimy o określenie w jakim wymiarze czasowym miesięcznie Zamawiający oczekuje od Wykonawcy świadczenia usługi

wsparcia użytkowników oraz zmian w konfiguracji systemu.

Wskazujemy, że bez określenia wymiaru czasowego nie jest możliwe określenie kosztu takiej usługi – zakres zmian

konfiguracyjnych może być bardzo szeroki, wymagający dużego nakładu pracy ze strony Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający w odniesieniu do zapisów w pkt. 5.5.3 i 5.5.4 odpowiednio w okresie 12 lub 24 miesięcznego okresu powdrożeniowego oczekuje od Wykonawcy świadczenia usługi wsparcia użytkowników oraz zmian konfiguracji systemu w następującym układzie i wymiarze czasowym:

· przez okres 1 miesiąca licząc od pierwszego dnia produkcyjnego uruchomienia systemu oczekuje się 30h wsparcia.

· w pozostałym okresie Zamawiający oczekuje 10h wsparcia.

Zamawiający jednocześnie zaznacza, iż poza tradycyjnym sposobem świadczenia usług tj. na miejscu w siedzibie Zamawiającego, dopuszcza się także świadczenie wsparcia użytkowników i usług powdrożeniowych za pośrednictwem innych kanałów, m.in. telefonicznie, pocztą elektroniczną lub poprzez dostęp zdalny.

Pytanie nr 7 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 5.5.3 i 5.5.4

Zamawiający wymaga minimum 12 (pkt. 5.5.3) lub 24 (pkt. 5.5.4) miesięcznego okresu powdrożeniowego dotyczącego

stabilizacji systemu i adaptacji użytkowników, który musi obejmować pełną gwarancję na system, wsparcie

użytkowników w zakresie obsługi wdrożonego systemu oraz aktualizacje systemu i ew. zmiany konfiguracyjne. Liczone

od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.
Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli usługa wsparcia użytkowników w zakresie obsługi wdrożonego systemu

oraz ew. zmiany konfiguracyjne będą świadczone telefonicznie, pocztą elektroniczną lub poprzez dostęp zdalny od

poniedziałku do piątku (bez dni ustawowo wolnych) w godz. 8.00 – 16.00?
Odpowiedź: Zamawiający uzna wymogi wskazane w pkt. 5.5.3 i 5.5.4 za spełnione w przypadku, gdy usługa wsparcia użytkowników w zakresie obsługi wdrożonego systemu oraz ew. zmiany konfiguracyjne poza tradycyjnym sposobem świadczenia usług tj. na miejscu w siedzibie Zamawiającego będą świadczone telefonicznie, pocztą elektroniczną lub poprzez dostęp zdalny od poniedziałku do piątku (bez dni ustawowo wolnych) w godz. 8:00 – 15:00.
Pytanie nr 8 
Wdrożenie i realizacja Zadania 1.

Czy Zamawiający potwierdzi, że dostawa licencji, instalacja i wdrożenie systemów dla Gospodarki magazynowej oraz

Ewidencji Środków Trwałych i Wyposażenia ma nastąpić w ramach Etapu III – Dostawa licencji, instalacja i wdrożenie

obszaru Finansowo-Księgowego?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że dostawa licencji, instalacja i wdrożenie systemów dla Gospodarki magazynowej oraz Ewidencji Środków Trwałych i Wyposażenia powinna nastąpić w ramach Etapu III – Dostawa licencji, instalacja i wdrożenie obszaru Finansowo-Księgowego.
Pytanie nr 9 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia - wymagania:

2.2.3. Wsparcie procesu inwentaryzacji poprzez zastosowanie prostych kolektorów danych z możliwością zaczytania z

kolektora pliku tekstowego z wynikami z przeprowadzonej inwentaryzacji; plik zawiera informację o miejscu

użytkowania, identyfikatorze środka trwałego, ilości; plik zaczytywanym jest w systemie bezpośrednio do dokumentu

inwentaryzacji

2.2.4. Wsparcie procesu inwentaryzacji poprzez zastosowanie zaawansowanych mobilnych kolektorów danych;

2.2.5. Możliwość przesyłanie do kolektora podstawowych danych dotyczących nazwy, numeru środka trwałego, miejsca

użytkowania; dane można przeglądać na kolektorze; W procesie inwentaryzacji po wysłaniu danych do kolektora

dokument inwentaryzacji jest zablokowany do edycji. Po zakończeniu pracy z kolektorem i pobraniu danych do

komputera dokument inwentaryzacji jest odblokowywany. Dokument inwentaryzacji przypisany jest do miejsca

użytkowania. Dla użytkowania istnieje możliwość zdefiniowania numeru terminala, który musi być zgodny z numerem

ustawionym w terminalu.

Zamawiający nie określił modelu kolektora, z którym ma współpracować system, przez co nie jest możliwe określenie

kosztów dostarczanego oprogramowania, spełniającego ten wymóg. Na rynku dostępna jest szeroka oferta tego typu

urządzeń, które różnią się w istotny sposób sposobem komunikacji z oprogramowaniem zewnętrznym.

Czy Zamawiający zastosuje model kolektora, zalecany przez producenta dostarczanego oprogramowania do Ewidencji

Środków Trwałych i Wyposażenia?
Odpowiedź: Zamawiający zastosuje model kolektora, zalecany przez producenta dostarczanego oprogramowania do Ewidencji Środków Trwałych i Wyposażenia.
Pytanie nr 10 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2.2.6 Współpraca z typowymi drukarkami kodów kreskowych.

Zamawiający nie określił modelu drukarki kodów kreskowych, z którą ma współpracować system.

Czy Zamawiający zastosuje model drukarki z listy zalecanych przez Wykonawcę?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż posiada następujące drukarki kodów kreskowych Zebra ZD420 oraz Zebra TLP 2824 Plus. Jednocześnie Zamawiający deklaruje, iż będzie w posiadaniu drukarek kodów kreskowych, które będą współpracować z systemem.
Pytanie nr 11 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 1.1.12

Automatyczne pobieranie i księgowanie według zdefiniowanych szablonów dokumentów z systemów opartych o system

zarządzania bazą danych zgodny z systemem finansowo-księgowym.

Czy Zamawiający potwierdzi, że przez systemy oparte o systemu zarządzania bazą danych zgodny z systemem

finansowo-księgowym rozumie pozostałe systemy, które mają zostać dostarczone przez Wykonawcę w ramach Zadania

1 niniejszego postępowania?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że przez systemy oparte o systemu zarządzania bazą danych zgodny z systemem finansowo-księgowym rozumie pozostałe systemy, które mają zostać dostarczone przez Wykonawcę w ramach Zadania 1.
Pytanie nr 12 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 1.1.12

Automatyczne pobieranie i księgowanie według zdefiniowanych szablonów dokumentów z systemów opartych o pliki

DBF i CSV. Czy Zamawiający potwierdzi, że chodzi o formaty DBF i CSV zaproponowane przez Wykonawcę.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że wymagania w pkt 1.1.12 dotyczą formatów DBF i CSV zaproponowanych przez Wykonawcę.
Pytanie nr 13
Dotyczy usługi szkoleń w ramach wdrożenia systemu (Zadanie 1).

Prosimy o określenie oczekiwanej ilości godzin szkoleń z obsługi systemu, które Wykonawca ma przeprowadzić w

ramach postępowania.
Odpowiedź: Zamawiający nie jest w stanie określić precyzyjnie, ile godzin powinny trwać szkolenia. Zamawiający może jedynie oszacować, iż optymalny czas przeprowadzenia szkoleń w zakresie poszczególnych modułów powinien wynieść minimum 3 godziny i nie więcej niż 6 godzin dla każdego z modułów systemu. 

Zamawiający polega na doświadczeniu Wykonawcy i oczekuje od Wykonawcy, przeprowadzenia szkoleń w taki sposób, aby obejmowały one zakresem cały obszar funkcjonalny poszczególnych modułów systemu. Szkolenia poza formą prezentacyjną i teoretyczną muszą mieć charakter praktyczny tj. użytkownicy muszą pracować na testowej bazie danych.
Pytanie nr 14 
Szkolenia dotyczące Zadania 1

Prosimy o podanie liczby osób do przeszkolenia w ramach poszczególnych modułów:

- Finansowo-Księgowy,

- Kadrowo-Płacowy,

- Grafiki czasu pracy,

- Gospodarka magazynowa,

- System ewidencji środków trwałych i wyposażenia,

- Portal pracownika,

- Aplikacja mobilna,

- Administrowanie systemem.
Odpowiedź: Zamawiający określił liczbę osób do przeszkolenia w ramach poszczególnych modułów zgodnie z poniższym wykazem:

· Finansowo-Księgowy – 6 osób,

· Kadrowo-Płacowy – 6 osób,

· Grafiki czasu pracy – 20 osób,

· Gospodarka magazynowa – 6 osób,

· System ewidencji środków trwałych i wyposażenia – 4 osoby,

· Portal pracownika – 6 osób,

· Aplikacja mobilna – 6 osób,

· Administrowanie systemem – 3 osoby.
Pytanie nr 15 
Szkolenia dotyczące Zadania 1

Prosimy o wskazanie miejsca prowadzenia szkoleń użytkowników.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby szkolenia użytkowników przeprowadzone zostały w siedzibie Zamawiającego - Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie.
Pytanie nr 16 
Dotyczy Zadania 1

Czy Wykonawca oczekuje świadczenia przez Wykonawcę usługi nadzoru technicznego, świadczonego na miejscu w

trakcie uruchomienia systemu i polegającego na bezpośrednim wsparciu użytkowników w trakcie rozpoczynania pracy

z nowym systemem?

Prosimy o podanie minimalnej liczby godzin nadzoru, który ma być świadczony.
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje świadczenia przez Wykonawcę nadzoru technicznego polegającego na bezpośrednim wsparciu użytkowników w trakcie rozpoczynania pracy z nowym systemem.

Świadczenie usług może mieć miejsce w siedzibie Zamawiającego, telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej lub zdalnie w zależności od konieczności i rodzaju wsparcia.
Pytanie nr 17 
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2.7 Zgłoszenia serwisowe

Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli dostarczona zostanie licencja na moduł obsługi zgłoszeń serwisowych,

umożliwiająca użytkowanie przez 50 użytkowników zgłaszających?

Wskazujemy, że na bazie doświadczeń w prowadzonych projektach taka liczba osób zgłaszających powinna być

wystarczająca i jednocześnie pozwoli Zamawiającemu uniknąć nadmiernych kosztów dostawy licencji OPEN-bez limitu

użytkowników zgłaszających.
Odpowiedź: Zamawiający uzna wymogi w pkt. 2.7 za spełnione, jeśli ze wskazanego obszaru funkcjonalnego będzie mogło korzystać minimum 50 użytkowników.
Pytanie nr 18 
Załącznik nr 5 - Wzór umowy §3 ust. 6 – dla Zadania 1

Zamawiający określił maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki 48 godzin, bez względu na rodzaj wady lub

usterki. Wskazujemy, że czas zdefiniowany na tak rygorystycznym poziomie bez zdefiniowanych kategorii wady lub

usterki jest rzadko spotykany w podobnych projektach informatycznych i spowoduje znaczny wzrost ceny dostarczanego

rozwiązania.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby:

- termin 48 godzin na usunięcie usterki dotyczył sytuacji, w której z powodu wady lub usterki systemu dochodzi do

zatrzymania eksploatacji systemu w ramach procesów podstawowych, utraty danych lub naruszenia ich spójności,

- usterka lub wada powodująca działanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący

uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej

analizy algorytmów – termin na usunięcie 192 godziny,
- pozostałe drobne usterki lub wady, typu błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych

z systemu, spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe

na ekranie monitora lub na wydruku – termin na usunięcie 90 dni?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje §3 ust. 6 dla Zadania nr 1 jak następuje:

· Wymaga maksymalnie 48 godzin od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której następuje zatrzymanie eksploatacji systemu w ramach podstawowych procesów, utrata danych lub naruszenie spójności danych.

· Wymaga maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której system funkcjonuje w sposób odmienny od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów, w tym także błędów programistycznych.

· Wymaga maksymalnie 30 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady polegającej na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z systemu.
Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
Pytanie nr 19 

Załącznik nr 5 - Wzór umowy §3 ust. 6 – dla Zadania 1

Czy Zamawiający potwierdzi, że maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki 48 godzin nie dotyczy

oprogramowania bazodanowego?

Wskazujemy, że producenci oprogramowania bazodanowego standardowo nie oferują wsparcia na takim poziomie.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż terminy zapisane w §3 ust. 6 nie dotyczą oprogramowania bazodanowego o ile oprogramowanie bazodanowe nie posiada znamion ingerencji przez Wykonawcę, które kwestionowałyby skorzystanie z praw gwarancyjnych licencjobiorcy udzielanych bezpośrednio przez producenta oprogramowania bazodanowego.
Pytanie nr 20 

Załącznik nr 5 - Wzór umowy §6 ust. 3– dla Zadania 1

Czy z uwagi na krótki termin realizacji projektu Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu przystąpienie przez

Zamawiającego do odbioru końcowego do 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 21 

Załącznik nr 5 - Wzór umowy §13– dla Zadania 1

Z uwagi na bardzo krótkie terminy usunięcia awarii, wad i usterek i jednocześnie zapisy dotyczące kar umownych czy

Zamawiający odstąpi od zapisu §13 ust. 1, pkt. h?

Wskazujemy, że konieczność kalkulacji takiego ryzyka po stronie Wykonawcy może wpłynąć w znaczący sposób na

wartość oferty.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 22 

Załącznik nr 5 - Wzór umowy §13 – dla Zadania 1

Czy z uwagi na krótki termin realizacji projektu Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie opóźnienia określonego w §13

ust. 1, pkt. g do 30 dni?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 23 

Załącznik nr 5 - Wzór umowy – dla Zadania 1

Zamawiający określił bardzo rygorystyczne wymagania dotyczące terminów usunięcia wad i usterek. Z uwagi na to

wnosimy o zmniejszenie wysokości kar umownych zapisanych w §14 ust. 5 umowy do 0,1% wartości brutto całkowitego

wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia.

Wskazujemy, że utrzymanie kar na obecnym poziomie może wpłynąć w znaczący sposób na wartość składanej oferty.
Odpowiedź: Niniejszym Zamawiający modyfikuje zapis §14 ust. 5 Wzoru Umowy dla Zadania nr 1 i 2 jak następuje:
W przypadku opóźnienia w usunięciu wad lub/i usterek wynikających z rękojmi lub gwarancji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia.
Pytanie nr 24
Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia Integracja z drukarkami fiskalnymi

Zamawiający nie określił modeli drukarek fiskalnych, z którymi ma współpracować system.

Czy Zamawiający zastosuje modele drukarek fiskalnych z listy zalecanych przez Wykonawcę?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga współpracy z drukarkami fiskalnymi Posnet Thermal FV EJ.
Pytanie nr 25 

Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia pkt. 5.3.25

Możliwość uruchomienia logowania SSO w oparciu o Active Directory (LDAP).

Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli system będzie posiadał taką funkcjonalność z wyłączeniem serwisów

www (Portal Pracownika, system do obsługi zgłoszeń serwisowych) i aplikacji mobilnych. Wskazujemy, że zastosowanie

takiego rozwiązania dla aplikacji mobilnych, Portalu Pracownika (w ramach, które można uzyskać m.in. informacje dot.

warunków zatrudnienia, wynagrodzeń itd.) w obserwowanej praktyce nie jest stosowane i jest bardzo niebezpiecznym

rozwiązaniem, umożliwiającym dostęp do danych przez nieuprawnione osoby, np. w sytuacji pozostawienia

niezabezpieczonego terminala, co przy specyfice pracy w szpitalu może mieć miejsce np. w sytuacji ratowania życia

pacjenta?
Odpowiedź: Zamawiający uzna wymóg w pkt 5.3.25 za spełniony, jeśli system będzie posiadał taką funkcjonalność z wyłączeniem serwisów www (Portal Pracownika, system do obsługi zgłoszeń serwisowych) i aplikacji mobilnych.
Pytanie nr 26 

Załącznik nr 2-1 – Opis przedmiotu zamówienia pkt. 5.3.47

Wykonawca dostarcza na motor bazy danych, gwarancję, usługę wsparcia producenta oraz certyfikowane szkolenia dla

administratorów systemu ze strony Zamawiającego.

Zamawiający nie określił rodzaju certyfikowanych szkoleń. Czy Zamawiający przez powyższy wymóg rozumie jedynie

dostępność na rynku takich szkoleń bez uwzględniania ich kosztu w ramach składanej oferty?

Jeśli Zamawiający oczekuje uwzględnienia szkoleń w ofercie prosimy o podanie dokładnych nazwy i kodów szkoleń oraz

liczby osób, które będą brały udział w każdym szkoleniu.
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje przeszkolenia 3 pracowników Działu Informatyki Zamawiającego pod kątem zarządzania dostarczoną bazą danych. Szkolenie powinno objąć taki zakres jakiego oczekuje Wykonawca od personelu IT zarządzającego dostarczoną bazą danych u Zamawiającego.

Zamawiający dopuszcza zarówno autoryzowane szkolenia producenta dostarczonego rodzaju bazy danych, szkolenia autorskie Wykonawcy lub szkolenia autorskie prowadzone przez inne podmioty szkolące.

Pytanie nr 27 

Czy Zamawiający potwierdzi, że dostarczony system musi spełniać obligatoryjnie wszystkie wymagania przedstawione

w Załączniku 2-1, z wyłączeniem wymagań oznaczonych jako nie wymagane i oczekuje określenia przez Wykonawcę

spełnienia tych wymagań poprzez uzupełnienie tabeli Załącznika 2-1 oraz dołączenie wypełnionego Załącznika 2-1 do

oferty?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że dostarczony system musi spełniać obligatoryjnie wszystkie wymagania przedstawione w Załączniku 2-1, z wyłączeniem wymagań oznaczonych jako nie wymagane  i oczekuje określenia przez Wykonawcę spełnienia tych wymagań poprzez uzupełnienie Załącznika nr 1 i na wezwanie tabeli Załącznika 2-1. 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.

UWAGA!!! W związku z odpowiedziami na pytania Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 4.09.2020r. Godziny pozostają bez zmian.
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