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Oława, dn. 1.09.2020r. 
ZOZ/DZP/PN/15/20                                 
Odpowiedzi na pytania II
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Dostawę, instalację i wdrożenie oprogramowania, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/15/20
Pytanie nr 1 
SIWZ, Rozdział VIII, pkt. I ppk. 1

Zamawiający w celu wykazania spełnienia udziału w postepowaniu, wymaga aby Wykonawca w zakresie zadani 1 wykazał się zrealizowaniem/realizacją min. 3 dostawy, każda odpowiadająca swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, tj:

- dla Zadania nr 1 –

•
obejmujące min. 3 dostawy, instalacji i wdrożenia oprogramowania dla obszaru administracyjnego tzw. „część szara” w podmiotach funkcjonujących w publicznym sektorze opieki zdrowotnej. Minimalna wartość każdej dostawy nie mnie niż 150 tys. zł brutto.

oraz

•
obejmujące min. 3 dostawy, instalacji i wdrożenia oprogramowania dla obszaru administracyjnego tzw. „część szara” wartość każdej dostawy nie mnie niż 350 tys. zł brutto.

Prosimy o potwierdzenie prawidłowej interpretacji zapisów przez Wykonawcę tz. Wykonawca ma wykazać się dostawą:

Trzech dostaw systemu klasy ERP dla podmiotów funkcjonujących w publicznym sektorze opieki zdrowotnej (minimalna wartość każdej dostawy nie mnie niż 150 tys. zł brutto)

lub 

Trzy dostawy systemu klasy ERP o wartość każdej dostawy nie mnie niż 350 tys. zł brutto.

W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyższe zwracamy uwagę, że Zamawiający określając warunki udziału w postępowaniu oraz wymagane od Wykonawców środki dowodowe w sposób proporcjonalny do przedmiotu zamówienia oraz umożliwiający ocenę zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności wyrażając je jako minimalne poziomy zdolności, zamawiający jest gospodarzem prowadzonego przez siebie postępowania, w związku z czym dla zabezpieczenia jego prawidłowego przebiegu, zagwarantowania wykonania zamówienia w sposób należyty, zobowiązany jest do wymagania od potencjalnych wykonawców, starających się o udzielenie zamówienia publicznego, spełnienia takich warunków udziału w postępowaniu, które będą adekwatne do tego przedmiotu: jego charakteru, skali, stopnia skomplikowania, okresu trwania, ryzyka związanego z prowadzeniem inwestycji. Zdaniem Wykonawcy żądanie realizacji 6 dostaw w celu spełnienia warunków w postepowaniu jest zawyżone i narusza zasady uczciwej konkurencji i prowadzi do faworyzowania jednych i tym samym dyskryminacji innych wykonawców.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w ramach Zadania nr 1 wymaga aby Wykonawca wykazał się zrealizowaniem/realizacją dostaw, każda odpowiadająca swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, tj:

- dla Zadania nr 1 –

•
obejmujące min. 3 dostawy, instalacji i wdrożenia oprogramowania dla obszaru administracyjnego tzw. „część szara” w podmiotach funkcjonujących w publicznym sektorze opieki zdrowotnej. Minimalna wartość każdej dostawy nie mnie niż 150 tys. zł brutto.

oraz

•
obejmujące min. 3 dostawy, instalacji i wdrożenia oprogramowania dla obszaru administracyjnego tzw. „część szara” wartość każdej dostawy nie mnie niż 350 tys. zł brutto.
Pytanie nr 2 
SIWZ, Rozdział VIII, str. 7 

Prosimy o poprawienie omyłki pisarskiej, Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów, powinien złożyć oświadczenie o którym mowa w rozdziale VIII pkt. 2 (załącznik nr 3) a nie jak wskazuje Zamawiający Jednolity europejski dokument zamówienia.

Odpowiedź: Tak. Zamawiający poprawia omyłkę pisarską: 
SIWZ, Rozdział VIII, str. 7 

Zamawiający żąda od wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, w odniesieniu do tych podmiotów:

- złożenia oświadczenia o którym mowa w rozdziale VIII pkt. 2 (załącznik nr 3) SIWZ w celu wykazania istnienia wobec nich braku podstaw wykluczenia oraz spełnienia – w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby – warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 25a ustawy Pzp. Niniejsze oświadczenie musi być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu,

- przedstawienia dokumentów wymienionych w pkt. II powyższej tabeli.

Pytanie nr 3 
SIWZ, Rozdział VIII, pkt. 5

W związku ze zmianą przepisów dotyczących tzw. „odwróconego VATu” prosimy o usuniecie powyższego punktu. 

Od 1 listopada 2019r. Zamawiający musi w przypadku nabywania niektórych towarów bądź usług doliczyć do ceny ofertowej VAT, który Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiającego. W ustawie z 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy tzw. mechanizm odwróconego obciążenia VAT w zakresie towarów i usług objętych załącznikiem nr 15 do ustawy o podatku od towarów i usług został zastąpiony tzw. mechanizmem podzielonej płatności.

Odpowiedź: Zamawiający poprawia omyłkę pisarska i wykreśla Rozdział VIII, pkt. 5 SIWZ.
Pytanie nr 4 
SIWZ, Rozdział XIX, Formularz ofertowy, rozdział VII

W związku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie zagrożenia epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-epidemicznego) Urząd Zamówień Publicznych zaleca, aby komunikacją elektroniczną objąć wszelką korespondencję występującą w postępowaniu, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń, a także dokumentów. 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o dopuszczenie możliwości zawarcia umowy w przedmiotowym postępowaniu za pomocą środków elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 5 
Umowa. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku złożenia przez Wykonawcę ofert obejmującej oba zadania, na każe z nich zostanie zawarta oddzielna Umowa.

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 6 
Umowa, par. 3, pkt. 6

Prosimy o potwierdzenie, że wskazane przez Zamawiającego czasy reakcji na zgłoszenie oraz czas usunięcia awarii liczone będą w godzinach pracy serwisu tj. w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedziami na pytania z dnia 31.08.2020r. Zamawiający modyfikuje Wzór Umowy par. 3, pkt. 6:
6. W przypadku, gdy termin usunięcia wad i usterek nie został określony w Załączniku nr 2-2 (odpowiednio dla Zadania nr 2), maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki wynosi 48 godzin od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego. 
W zakresie Zadania nr 1 maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki wynosi jak następuje:

· Wymaga maksymalnie 48 godzin od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której następuje zatrzymanie eksploatacji systemu w ramach podstawowych procesów, utrata danych lub naruszenie spójności danych.

· Wymaga maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której system funkcjonuje w sposób odmienny od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów, w tym także błędów programistycznych.

· Wymaga maksymalnie 30 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady polegającej na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z systemu.

Po bezskutecznym upływie tego terminu oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy”.
Po bezskutecznym upływie tych terminów oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Pytanie nr 7 
Umowa, par. 3 pkt. 8

Prosimy o dopuszczenie zgłaszania wad i usterek przez Zamawiającego poprzez udostępnione przez Wykonawcę narzędzie HELPDESK, Proponujemy wprowadzenie poniższych zapisów:

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzędzie do rejestracji i ewidencji zgłoszeń serwisowych– „Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające użytkownikom Zamawiającego uwierzytelnienie w narzędziu „Help Desk” zwanym dalej „HD” udostępnionym przez Wykonawcę. Wraz z danymi identyfikacyjnymi użytkownikom zostają przyznane w narzędziu HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego.

2. Ewidencja i uzupełnianie Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego jest realizowane w narzędziu HD. Obsługa przez Serwis Zgłoszenia Serwisowego (gwarancyjnego) w zależności od usługi jest realizowana w narzędziu HD lub z wykorzystaniem innych mediów bądź wizyt osobistych, przy czym każdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgłoszenia.

3. Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki gwarancyjnej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy

4. W zależności od zakresu uprawnień użytkownika może on zaewidencjonować w narzędziu HD następujące Zgłoszenie Serwisowe

5. Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez użytkownika do narzędzia HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez użytkownika Zgłoszenia Serwisowego narzędzie HD nadaje mu status „nowe”.

6. Każde zgłoszenie serwisowe obejmować może wyłącznie jeden temat do rozwiązania. W przypadku, gdy zgłoszenie obejmuje kilka tematów Wykonawca może odrzucić takie zgłoszenie lub rozdzielić je na kilka zgłoszeń.

7. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w narzędziu HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „podjęte”. 

8. W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do narzędzia Help Desk użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy.

9. Dalsza obsługa Zgłoszenia Serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. W zależności od rodzaju zgłoszenia fazy, obsługi zgłoszenia oraz jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden z następujących statusów: 

· nowe, 

· podjęte, 

· aktywne, 

· odrzucone, 

· zrealizowane, 

· zamknięte.

10. Przyjmowanie zgłoszeń następuje poprzez narzędzie Helpdesk, a w przypadku braku dostępności narzędzia HelpDesk za pomocą telefonu bądź e-maila.

11. Zamawiający wymaga aby usługi stanowiące przedmiot zamówienia były wykonywane w sposób należyty, profesjonalny i terminowy.

12. Świadczenie usługi zdalnego serwisu będzie odbywać się poprzez zdalne połączenia a terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni bezpieczne połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 8 
Umowa, par. 4, pkt. 7

Prosimy o modyfikację  zapisu na:„ Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty skutecznego doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania a także skutecznego doręczenia Bezusterkowego Protokołu Odbioru całości przedmiotu umowy podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego”. 

Wykonawca ma prawo wysłać Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pomocą platformy elektronicznego fakturowania. Wówczas zamawiający ma bezwzględny obowiązek odbioru takiej faktury. W przypadku załączenia do ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Bezusterkowego Protokołu Odbioru, będzie on musiał przyjąć formę skanu obustronnie podpisanego dokumentu bądź dokumentu elektronicznego do opatrzonego podpisami elektronicznymi. Proszę o potwierdzenie możliwości załączenia do faktury Bezusterkowego Protokołu Odbioru w jednej z dwóch wymienionych postaci.

Jednocześnie prosimy o usunięcie zapisu: „Jeżeli z Bezusterkowego Protokołu Odbioru będzie wynikać, że nie dotyczy całości przedmiotu umowy lub istnieją zastrzeżenia Zamawiającego co do wykonania przedmiotu Umowy i zgłoszono konieczność poprawek – termin zapłaty nie zaczyna swojego biegu” lub podanie podstawy prawnej na gruncie prawa cywilnego i przepisów o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych – regulujących wykonywanie zobowiązań pieniężnych – pozwalającej na niewykonanie zobowiązania pieniężnego w związku z powyższym, tym bardziej, że warunkiem zapłaty jest prawidłowo wystawiona faktura oraz Bezusterkowy Protokół Odbioru całości przedmiotu umowy podpisany bez zastrzeżeń przez Zamawiającego.

Prosimy o dodanie zapisu o następującej treści: Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 9 
Umowa, par. 4

Prosimy o dodanie punktu 9 o treści „W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 10 
Umowa, par. 10, pkt. 6

Prosimy o dostosowanie zapisów powyższego paragrafu na zgodne z wymogami terminu realizacji zamówienia dla zadania nr 2, zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu licencje na przedmiot zamówienia w terminie od 7 do 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis Wzoru Umowy, par. 10, pkt. 6 jak następuje:
6. Udzielenie licencji, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastąpi bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, z chwilą podpisania przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru.
Pytanie nr 11 
Umowa, par. 13, pkt. 1a)

Prosimy o modyfikacje zapisów i dostosowanie ich do wymagań opisanych w pozostałych paragrafach umowy tz. Wykonawca zgodnie z postanowieniami par.1  pkt. 2 ma obowiązek rozpocząć prace związane z przedmiotem umowy, w zakresie zadania 1: 14 dni roboczych od daty podpisania umowy, i w zakresie zadania 2 od 7 do 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje Wzór Umowy, par. 13, pkt. 1a) jak następuje:
a) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy w terminie 14 dni roboczych od daty jej zawarcia;
Pytanie nr 12 
Umowa, par. 13

Ponieważ Zamawiający nie określił w postanowieniach umownych możliwości odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę oraz rozwiązania Umowy przez Wykonawcę, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do treści umowy, proponujemy poniższe zapisy: 

7. Jeżeli Zamawiający odmówi lub utrudnia współdziałanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

8. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili odstąpienia część Umowy. 

Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 30 dni od pierwotnego terminu jej zapłaty, pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Dodaje się powyższe zapisy do §13 Wzoru Umowy.
Pytanie nr 13
Umowa, par. 14

Prosimy o zmianę zapisów powyższych podpunktów paragrafu i zmianę podstawy naliczenia kary umownej do wysokości wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego. 

Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że kary naliczane będą dla każdego zadania oddzielnie i proporcjonalnie do wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za dane zadanie. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 14 
Umowa, par. 4

Zamawiający w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań wynikających  par. 8 i 9 żąda zapłaty kary umownej w wysokości 10% wartości umowy brutto za każdy przypadek naruszenia.  W ocenie Wykonawcy zapisy takie stanowią wykorzystanie dominującej pozycji Zamawiającego, czym godzi w elementarne zasady współżycia społecznego, narusza wyrażone literą prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajów, uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców, kary wynikające z naruszeń postanowień umowy ppdo zdefiniował Ustawodawca, żądanie zapłaty kary za naruszenie postanowień zawartych w umowie ppdo może spowodować, że Wykonawca będzie musiał dwukrotnie zapłacić karę za jedno przewinienie.

Pozostawienie zapisów w obecnym kształcie jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego oraz powoduje konieczność kalkulowania dodatkowych ryzyk do ceny oferty, co znacząco powiększa jej wartość.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 15 
Umowa, par. 14

Prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu. Obarczanie odpowiedzialnością za zdarzenia nie będące w zakresie wpływu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwiększa ryzyko transakcji, a tym samym cenę i prowadzi do nierównomierności stron w obrocie gospodarczym.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 16 
Umowa, par. 14, pkt. 7

Zgodnie z zapisami powyższego paragrafów Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Zgodnie z treścią postanowień umowy, mających łączyć Zamawiającego z Wykonawcą, na rzecz Zamawiającego została zastrzeżona kara umowna, której to instytucji elementarną cechą jest zwolnienie uprawnionego z konieczności wykazywania wysokości szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiającego z instytucji przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umożliwienie żądania od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej winno zostać limitowane zgodnie z zasadą równości faktycznej i kontraktowej stron stosunku obligacyjnego przez dodanie zastrzeżenia, że: „Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do 50% wartości Umowy”. 

Obecna konstrukcja wyżej przywołanych postanowień wzoru umowy narusza wyżej przywołane przepisy, ponieważ stanowi wykorzystanie dominującej pozycji Zamawiającego, czym godzi w elementarne zasady współżycia społecznego, narusza wyrażone literą prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajów, uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. Pragniemy zwrócić uwagę także na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendując szerokie stosowanie jej 

w procedurach towarzyszących wydatkowaniu środków publicznych. Jedną z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi: - „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”. - „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.” Mając na uwadze powyższe prosimy o zawarcie w umowie następującego limitu odpowiedzialności, którego wprowadzenie zniesie konieczność doliczania w ofertach Wykonawców kosztów ryzyka biznesowego, wynikającego chociażby z czynników niezależnych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejścia w życie zmian wynikających z aktów prawnych w tym rozporządzeń NFZ).

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 17 
Umowa, par. 14

Prosimy o dodanie punktu 10 o treści: „Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 18 
Umowa, par. 14

Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 19 

Umowa, par. 16., pkt. 3

Prosimy o modyfikacje zapisów na: Spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy, strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia stron, spory rozstrzygał będzie Sąd właściwy dla miejsca siedziby Powoda.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 20 

Załącznik nr 8

Prosimy o literalne wskazanie jakie dokumenty winien dostarczyć Wykonawca na żądanie Zamawiającego?

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedziami na pytania z dnia 31.08.2020r. Zamawiający odstępuje od wymogu złożenia Załącznika nr 8. 
Pytanie nr 21 

Załącznik nr 2-1, Finanse i Księgowość, lp. 1.1.108

Czy Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność, jeśli dostarczone oprogramowanie będzie miało możliwość zdefiniowania poniższych rodzajów odsetek: 

· ustawowe

· od zaległości podatkowych

· ustawowe za opóźnienie

· ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych (handlowe)

· ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych (medyczne)

· maksymalne

· indywidualne

bez konieczności definiowania w kalendarzu dni wolnych od pracy.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 22 

Załącznik nr 2-1, Finanse i Księgowość, lp. 1.1.109 i lp. 1.1.110

Prosimy o usunięcie powyższych wymagań, większość funkcjonujący na rynku programów klasy ERP nie posiada automatycznego mechanizmu generowania not odsetkowych uzależniającego od minimalnej kwoty odsetek dla dokumentu i dla kontrahenta. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 23 

Załącznik nr 2-1, Finanse i Księgowość, lp. 1.1.142

Prosimy o uznanie za spełnionej funkcjonalności poprzez realizację procesu z dokumentu zakupu automatyczne KW w raporcie kasowym.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje treść wymagań określonych w pkt 1.1.142 na następującą: „Wprowadzanie faktur zakupu do odpowiedniego rejestru bezpośrednio z raportu kasowego lub poprzez realizację procesu z dokumentu zakupu automatyczne KW w raporcie kasowym.”

Pytanie nr 24
Załącznik nr 2-1, Finanse i Księgowość, lp. 1.1.146, lp.1.1.150

Prosimy o wskazanie z jakimi modelami drukarek fiskalnych ma współpracować dostarczane przez Wykonawcę. oprogramowanie.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga współpracy z drukarkami fiskalnymi Posnet Thermal FV EJ.
Pytanie nr 25 

Załącznik nr 2-1, Finanse i Księgowość, lp. 1.1.147

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność jeżeli  różnice kursowe naliczane będą  poprzez wywołanie funkcji generowania różnic kursowych zbiorczo dla rozliczonych i zaksięgowanych dokumentów. 

Odpowiedź: Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność opisaną w pkt 1.1.147, jeżeli różnice kursowe naliczane będą poprzez wywołanie funkcji generowania różnic kursowych zbiorczo dla rozliczonych i zaksięgowanych dokumentów.
Pytanie nr 26 

Załącznik nr 2-1, Koszty – Analiza i kalkulacja kosztów, lp. 1.2.3, lp. 1.2.25, lp. 1.2.34, lp. 1.2.35, lp. 1.2.43, lp. 1.2.44, lp. 1.2.48, lp. 1.2.49, lp.1.2.52

Prosimy o usunięcie powyższych wymagań. Dane o których mowa w powyższych punktach gromadzone są w systemie medycznym a nie w systemie administracyjnym, prosimy jednocześnie o potwierdzenie, że dostarczany system ma zostać zintegrowany z modułem Apteka (Eskulap). Wszystkie dane z dokumentów zakupowych (faktur, korekt) i rozchodowych wprowadzone w module Apteka winny być automatycznie przenoszone do modułów od Finansów i Księgowości oraz tworzyć odpowiednie dekrety. Faktury wraz z nowymi kontrahentami, wprowadzone  raz w module Apteki, powinny uzupełniać rejestr VAT zakupów i słownik kontrahentów w modułach F-K oraz z modułem Rozliczenia z NFZ (Eskulap) na poziomie wymiany dokumentów księgowych.

Brak powyższych zapisów będzie powodował konieczność ręcznego wprowadzania danych do dostarczanego oprogramowania.

Odpowiedź: Zamawiający pozostawia wymogi określone w pkt. 1.2.3, pkt 1.2.25, pkt 1.2.34, pkt 1.2.35, pkt 1.2.43, pkt 1.2.44, pkt 1.2.48, pkt 1.2.49, pkt 1.2.52 bez zmian. Zamawiający informuje, iż integracja posiadanych przez Zamawiającego modułów systemu medycznego w tym też systemu Aptecznego nie jest przedmiotem postępowania.
Pytanie nr 27 

Załącznik nr 2-1, Koszty – Analiza i kalkulacja kosztów, lp. 1.2.19

Czy Zamawiający uzna ze spełnioną funkcjonalność tworzenie klucza podziałowego w Arkuszu Excel (z wykorzystaniem modułu Analizy MS Excel) i na jego podstawie rozksięgowywanie kwot? Skąd Zamawiający przewiduje automatyczne pobieranie wartości nośników (kluczy podziałowych)?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 28 

Załącznik 2-1, Planowanie 1.3.

Prosimy o usunięcie powyższego wymagania.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 29 

Załącznik 2-1, Zestawienia, lp. 1.4.9

Prosimy o potwierdzanie, że Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność jeżeli konta będą przypisane z pozycji zestawienia.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje treść wymagań określonych w pkt 1.4.9 na następującą: „Możliwość przypisania kont do wybranego zestawienia definiowalnego bezpośrednio z planu kont lub z pozycji zestawienia.”
Pytanie nr 30 

Załącznik 2-1, 2.1. Kartoteki i Dokumenty, lp. 2.1.3

Prosimy o usunięcie powyższego wymagania. System posiada wbudowane funkcjonalności rozliczeniowe minimalizujące nakłady czasu pracy użytkownika systemu związane z procesem rozliczania środków trwałych. Wskazane w tym punkcie wymaganie naruszałoby wewnętrzne mechanizmy systemu odpowiadające za rozliczanie wartości ŚT przez co mogłoby wpływać na rzetelność i spójność struktury danych. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 31 

Załącznik 2-1, 2.1 Kartoteki i Dokumenty, lp. 2.1.18

Czy Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność eksport wybranych kartotek do arkusza Excel, zmianę stawki w arkuszu i następnie import do systemu ERP na podstawie, którego zostaną zmodyfikowane grupowo stawki amortyzacji?

podstawie rozksięgowywanie kwot? Skąd Zamawiający przewiduje automatyczne pobieranie wartości nośników (kluczy podziałowych)?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.  

Pytanie nr 32 

Załącznik 2-1, Gospodarka Magazynowa, lp. 3.1.7, lp. 3.1.8, lp. 3.1.9, lp. 3.1.10, lp. 3.2.26.

Prosimy o usunięcie powyższych wymagań, opisane funkcjonalności nie wpływają na możliwości funkcjonalne systemu jakie powinien spełniać system klasy ERP, opisane wymaganie wskazuje na konkretnego  dostawcę systemu i uniemożliwia złożenie oferty przez szersze grono Wykonawców.

Odpowiedź: Zamawiający pozostawia wymogi określone w pkt. 3.1.7, pkt 3.1.8, pkt 3.1.9, pkt 3.1.10 bez zmian. Zamawiający zmienia wymogi określone w pkt 3.2.26 z „wymagane” na „nie wymagane” bez oceny punktowej.
Pytanie nr 33 

Załącznik 2-1, Gospodarka Magazynowa, lp. 3.4.41

Prosimy o usunięcie powyższego wymagania, proponowany przez Wykonawcę system umożliwia wprowadzania ułamków w postaci dziesiętnej, ułamek zwykły jest jedynie inną postacią tej wartości. 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia wymogi określone w pkt 3.4.41 z „wymagane” na „nie wymagane” bez oceny punktowej.
Pytanie nr 34 

Załącznik 2-1, Gospodarka Magazynowa, lp. 3.4.48

Prosimy o usunięcie powyższego wymagania, system posiada mechanizmy kontroli obrotu powiązanych z daną dostawą i dla spójności prowadzenia gospodarki magazynowej dostawa nie może być później dzielona (jedynie modyfikowana ilość i wartość). 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia wymogi określone w pkt 3.4.48 z „wymagane” na „nie wymagane” bez ocenyi punktowej.
Pytanie nr 35 

Załącznik 2-1, Magazyn, lp. 3.5.19

Prosimy o usunięcie wymagania, towar powinien być blokowany dla rozchodu w momencie umieszczenia go na arkuszu inwentaryzacyjnym.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 36 

Załącznik 2-1, Obszar Kadrowo- Płacowy, lp. 4.1.19

Prosimy o potwierdzenie, że powyższa funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeżeli będzie istniała możliwość prowadzenia pracownika na jednym rekordzie dotyczącym aktualnego zatrudnienia na etat i dowolnej ilość umów cywilnoprawnych i/lub kontraktowych, przedłużenia umowy o etat oraz ponownego zatrudnienia na etat. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że funkcjonalność opisana w pkt 4.1.19 zostanie uznana za spełnioną, jeżeli będzie istniała możliwość prowadzenia pracownika na jednym rekordzie dotyczącym aktualnego zatrudnienia na etat i dowolnej ilość umów cywilnoprawnych i/lub kontraktowych, przedłużenia umowy o etat oraz ponownego zatrudnienia na etat.
Pytanie nr 37 

Załącznik 2-1, Obszar Kadrowo- Płacowy, lp. 4.1.37

Prosimy potwierdzenie, że powyższa funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeżeli możliwe będzie określanie ról dostępów do poszczególnych typów dokumentów (nie wydruków) oraz jeśli będzie istniała możliwość podglądu, tworzenia i usuwania, a system nie będzie miał możliwości procesu zatwierdzania i anulowania zatwierdzania ale będzie możliwość pełnego prawa dostępu (tworzenie usuwanie i podgląd), tylko podglądu (wydruk i podgląd, bez modyfikacji) i braku dostępu

Odpowiedź: Zamawiający wymaga funkcjonalności zgodnie z opisem w pkt 4.1.37 tzn. tak aby każdy rodzaj uprawnienia był jawnie określany.
Pytanie nr 38 

Załącznik 2-1, Obszar Kadrowo- Płacowy, lp. 4.2.25

Prosimy o dopuszczenie aby funkcjonalności dotyczące grafików pracy mogły zostać dostarczone przez Wykonawcę w ramach oddzielnego systemu, nie pochodzącego od tego samego producenta co system ERP ale w pełni z nim zintegrowane i współpracujące. Dopuszczenie powyższego zapewni Zamawiającemu dodatkowe funkcjonalności dotyczące grafików pracy.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 39 

Załącznik 2-1, Obszar Kadrowo- Płacowy, lp. 4.3.12

Prosimy o modyfikacje zapisów funkcjonalności na: Obsługa PPK (zarejestrowanie/wyrejestrowanie pracownika, naliczenie i potrącanie składki pracownika/pracodawcy, raporty pomocnicze). 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 40 

Załącznik 2-1, Obszar Kadrowo- Płacowy, lp. 4.3.22

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność, jeżeli dostarczone oprogramowanie pozwoli na możliwość utworzenia dokumentu w systemie ERP i wygenerowanie wydruku do edytora tekstu i w nim możliwość jego dalszej modyfikacji.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 41 

Załącznik 2-1, Definiowanie struktury podmiotu lp. 4.4.3.

Prosimy o potwierdzenie, że możliwość tworzenia struktury firmy w zakresie graficznego podglądu struktury  zostanie spełniona jeśli graficzny podgląd będzie miał możliwość podglądu na kontenery wyższego i niższego rzędu

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 42 

Załącznik 2-1, Symulator podwyżek, lp. 4.11.6

Prosimy o potwierdzenie, że funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeżeli zbiorcza generacja wiążących aneksów dla umów  będzie możliwa dla kryteriów wskazanych w innych wymaganiach tej funkcjonalności tj. konkretnych grup pracowników.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 43 

Załącznik 2-1, Wnioski premiowe,

Prosimy o usunięcie powyższych wymagań, opisane funkcjonalności nie wpływają na możliwości funkcjonalne systemu jakie powinien spełniać system klasy ERP.  

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 44 

Załącznik 2-1, Aplikacja mobilna, lp. 4.15.1.

Prosimy o usuniecie wymagania dotyczącego możliwości pobrania aplikacji dedykowanej na urządzenia mobilne ze sklepu App Store. 

Powyższe wymaganie ogranicza możliwość złożenia oferty przez większość Wykonawców, obecnie na rynku funkcjonują wyłącznie dwa rozwiązania dla systemów klasy ERP, które mają możliwość pracy na systemach iOS.

Wymagana funkcjonalność może zostać zrealizowana dla użytkowników korzystających z systemu iOS ponieważ istniej możliwość korzystania z aplikacji przez przeglądarkę internetową.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia wymogi określone w pkt 4.15.1 na następujące: „Bezpłatna aplikacja dedykowana na urządzenia mobilne do pobrania z ogólnie dostępnych sklepów Google Play”.
Pytanie nr 45 

Załącznik 2-1, Licencjonowanie, lp. 5.1.5

Prosimy o dopuszczenie aby funkcjonalność Grafików Pracy mogła zostać dostarczona od innego producenta niż pozostałe funkcjonalności opisane w Załączniku nr 2-1.

Wykonawca w przypadku wyrażenia zgody na powyższe zapewnia, że dostarczony system będzie zintegrowany z pozostałymi modułami dostarczanymi w ramach niniejszego postępowania.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 46 

Załącznik 2-1, Baza danych, lp. 5.2.12, lp. 5.2.13

Prosimy o usunięcie powyższych wymagań. W trakcie odtwarzania bazy danych niemożliwa jest równoczesna praca na niej (dopuszczenie do pracy w trakcie odtwarzania bazy danych mogłoby doprowadzić do utraty danych bądź ich niewłaściwego zapisania).

Odpowiedź: Zamawiający pozostawia wymogi określone w pkt 5.2.12. i pkt 5.2.13 bez zmian. Zamawiający wyjaśnia, iż zapisy w pkt 5.2.13 dotyczą wykonywania kopii bezpieczeństwa a nie odtwarzania kopii.
Pytanie nr 47 

Załącznik 2-1, Baza danych, lp. 5.2.14

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszczając dostawę licencji umożliwiającej wykorzystanie bazy danych tylko do pracy z aplikacjami ZSI jednego producenta, miał na myśli, dostarczenie licencji dedykowanej systemowi dostarczanemu w ramach realizacji zadania?

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że wymogi określone w pkt 5.2.14 dopuszczają dostarczenie licencji dedykowanej systemowi dostarczanemu w ramach realizacji zadania.
Pytanie nr 48 

Załącznik 2-1, Wymagania w zakresie ZSI, lp. 5.3.2

Prosimy o usuniecie wymogu aby producent oprogramowania aplikacyjnego ZSI posiadał certyfikat ISO 9001 w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania oraz certyfikat ISO 27001.

Powyższe wymaganie wydaję się wysoce nadmiarowe, szczegółowo opisany przez Zamawiającego dokument określający jakie parametry powinien spełniać dostarczany system wskazuję, że jedynie producenci oprogramowania specjalizujący się w dostawie rozwiązań dla sektora opieki zdrowotnej są w stanie sprostać wymaganiom Zmawiającego. Wykonawcy na potwierdzenie doświadczenia i spełnienia wymagań ma dostarczyć Zamawianemu wykaz dostaw potwierdzający prawidłową i terminową realizację tożsamego przedmiotu zamówienia. 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis Załącznik 2-1, Wymagania w zakresie ZSI, lp. 5.3.2 oraz lp. 5.3.3 jak następuje:

	5.3.2
	Producent oprogramowania aplikacyjnego ZSI spełnia wymogi jakościowe co najmniej w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Wykonawca posiada odpowiednie zaświadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakości np.: certyfikatu ISO 9001 w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania.

	5.3.3
	Producent oprogramowania aplikacyjnego ZSI posiada wdrożony System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji. Wykonawca posiada odpowiednie zaświadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakości np.: certyfikatu ISO 27001.


Pytanie nr 49 

Załącznik 2-1, Wymagania w zakresie ZSI, lp. 5.3.15

Prosimy o usunięcie wymagania dotyczącego konieczności dostawy systemu ZSI oraz jego wszystkich modułów pochodzących od jednego producenta.

Wykonawca wskazuję, że powyższe wymaganie nie znajduje faktycznego uzasadnienia, dostarczane oprogramowanie powinno być ze sobą w pełni zintegrowane, a dostawa od jednego producenta tego nie gwarantuje.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 50
Załącznik 2-1, Wymagania w zakresie ZSI, lp. 5.3.28

Prosimy o usunięcie powyższego wymagania, opisana funkcjonalność wpływała by w sposób znaczący na ergonomię pracy w systemie ERP dla użytkowników.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 51 

Załącznik 2-1, Wymagania w zakresie ZSI, lp. 5.3.47

Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarcza licencji na motor bazy danych, gwarancję, usługę wsparcia producenta oraz certyfikowane szkolenia dla administratorów systemu ze strony Zamawiającego. Prosimy o informację ilu administratorów systemu ma odbyć powyższe szkolenie, czy szkolenie może zostać wykonane przez Wykonawcę oraz w jakim terminie należy zrealizować powyższe wymaganie?

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje przeszkolenia 3 pracowników Działu Informatyki Zamawiającego pod kątem zarządzania dostarczoną bazą danych. Szkolenie powinno objąć taki zakres jakiego oczekuje Wykonawca od personelu IT zarządzającego dostarczoną bazą danych u Zamawiającego.

Zamawiający dopuszcza zarówno autoryzowane szkolenia producenta dostarczonego rodzaju bazy danych, szkolenia autorskie Wykonawcy lub szkolenia autorskie prowadzone przez inne podmioty szkolące.
Pytanie nr 52 

Załącznik 2-1 

Prosimy o informację w jakie dane z obecnie użytkowanego przez Zamawiającego systemu (wraz z e wskazaniem nazwy systemu) maja zostać zmigrowane do nowego rozwiązania?

Odpowiedź: Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą określi zakres danych do migracji na etapie analizy przedwdrożeniowej.
Pytanie nr 53
Załącznik 2-2, Opis funkcjonalno- użytkowy, lp. 3.67, 3.70, 3.71

Prosimy o poprawę oczywistej omyłki pisarskiej i modyfikacje zapisów na: (…) w zakresie wskazanym w punkcie 3.63.

Odpowiedź: Zamawiający koryguje zapisy w pkt 3.67 na następujące: „Zamawiający wymaga wdrożenia EDM w zakresie wskazanym w punkcie 3.63.”

Zamawiający koryguje zapisy w pkt 3.70 na następujące: „Wdrożenie EDM w zakresie wskazanym w punkcie 3.63 w terminie max. 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy.”

Zamawiający koryguje zapisy w pkt 3.71 na następujące: „Wdrożenie EDM w zakresie wskazanym w punkcie 3.63 w terminie do 21 dni roboczych od dnia podpisania umowy.”
Pytanie nr 54
Dotyczy odpowiedzi Zamawiającego na pytanie nr 2 z dnia 31 sierpnia 2020 r.

Zamawiający w odpowiedzi na pytanie nr 2 podtrzymał stanowisko określone w treści §3 ust. 4 i 6 umowy dotyczące

możliwości zlecenia osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy naprawy wad i usterek oraz wskazał, iż będzie oczekiwał w takiej sytuacji przekazania przez Wykonawcę kodów źródłowych do oprogramowania.

1) Zwracamy uwagę, że żaden wykonawca nie wyrazi zgody na przekazanie Zamawiającemu kodów źródłowych do

oferowanego i wdrażanego oprogramowania ERP, zatem przy takim stanowisku Zamawiającego nie wpłynie w

prowadzonym przez Zamawiającego postępowaniu żadna oferta. Kod źródłowy oprogramowania stanowi

tajemnicę przedsiębiorstwa producenta oprogramowania, a dostęp do niego mają jedynie uprawnieni pracownicy

producenta systemu wykonujący zadania o charakterze rozwojowym lub zaawansowane czynności serwisowe.

W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje od Wykonawcy przekazania

Zamawiającemu, ani jakiejkolwiek osobie trzeciej kodów źródłowych oprogramowania dostarczanego w ramach

przedmiotu zamówienia.

2) Wskazujemy, iż zlecenie usunięcia wad i usterek osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy powinno być

poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji serwisu oprogramowania.

W związku z powyższym czy Zamawiający zmodyfikuje zapisy § 3 ust. 4 oraz ust. 6 w następujący sposób: „Po

bezskutecznym upływie tego terminu oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji

czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt

i ryzyko Wykonawcy”.?

Ponadto podkreślamy, iż Zamawiający w §14 ust. 5 umowy określił kary umowne za opóźnienie w usunięciu wad i

usterek, co również będzie skutecznie mobilizowało wykonawcę do należytej realizacji serwisu oprogramowania.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że nie wymaga przekazania kodów źródłowych Zamawiającemu ani jakiejkolwiek osobie trzeciej. 
Zamawiający modyfikuje zapisy § 3 ust. 4 oraz ust. 6 w następujący sposób:
4. Zamawiający, wykonując uprawnienia z tytułu gwarancji względem Wykonawcy może żądać w szczególności usunięcia wad i usterek w terminie określonym w Załączniku nr 2-1 lub/i 2-2 odpowiednio dla poszczególnych zadań. 

Po bezskutecznym upływie tego terminu oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji

czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt

i ryzyko Wykonawcy.

6. W przypadku, gdy termin usunięcia wad i usterek nie został określony w Załączniku nr 2-2 (odpowiednio dla Zadania nr 2), maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki wynosi 48 godzin od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego. 
W zakresie Zadania nr 1 maksymalny termin na usunięcie wady lub usterki wynosi jak następuje:

· Wymaga maksymalnie 48 godzin od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której następuje zatrzymanie eksploatacji systemu w ramach podstawowych procesów, utrata danych lub naruszenie spójności danych.

· Wymaga maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady, w wyniku której system funkcjonuje w sposób odmienny od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów, w tym także błędów programistycznych.

· Wymaga maksymalnie 30 dni roboczych od momentu zgłoszenia na usunięcie usterki lub wady polegającej na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z systemu.

Po bezskutecznym upływie tego terminu oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy”.
Po bezskutecznym upływie tych terminów oraz po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji czynności serwisowych, które Wykonawca zignoruje, Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.

UWAGA!!! W związku z odpowiedziami na pytania Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 7.09.2020r. Godziny pozostają bez zmian.
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