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Oława, dn. 29.12.2020r. 
ZOZ/DZP/PN/29/20                                 
Odpowiedzi na pytania II
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Usługi przeglądu i konserwacji sprzętu medycznego, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/29/20
Pytanie nr 1 
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga poświadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu?

Odpowiedź: W wybranych zadaniach autoryzacja serwisu przez producenta sprzętu jest parametrem ocenianym (w zadaniu 24B2 autoryzacja jest wymagana ze względu na gwarancję urządzeń), w przypadku deklaracji wykonawcy o posiadaniu autoryzacji – Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia w Formularzu oferty. W przypadku uzasadnionych wątpliwości Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do złożenia  dokumentów potwierdzających posiadanie autoryzacji.
Pytanie nr 2 
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski?

Odpowiedź: W wybranych zadaniach autoryzacja serwisu przez producenta sprzętu jest parametrem ocenianym (w zadaniu 24B2 autoryzacja jest wymagana ze względu na gwarancję urządzeń), w przypadku deklaracji wykonawcy o posiadaniu autoryzacji – Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia w Formularzu oferty. W przypadku uzasadnionych wątpliwości Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do złożenia  dokumentów potwierdzających posiadanie autoryzacji.
Pytanie nr 3 
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji. 
Pytanie nr 4 
Czy w ramach wykonywania przeglądów i konserwacji urządzeń opisanych w pakietach 24B i 24B2, Zamawiający zgodne z zaleceniami producenta wymaga wymiany pakietów serwisowych po przepracowanych 10 tysiącach godzin?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aktualizacji oprogramowania, wymiany pakietów serwisowych, a także wymiany czujników, uszczelek, akumulatorów - jeśli wymagane (należy zapewnić żywotność tych akcesoriów do kolejnego przeglądu technicznego) – z częstotliwością zgodną z zaleceniami producenta. 
Pytanie nr 5 
Czy Zamawiający mógłby podać ilość przepracowanych godzin dla urządzeń opisanych w pakietach 24B i 24B2?
Odpowiedź: a) zadanie 24B: 

- pkt 1: 14130 h 

- pkt 2: 14843 h 

- pkt 3: 15582 h 

- pkt 4: 6963 h 

b) zadanie 24B2: 

- pkt 1: 141 h 

- pkt 2: 242 h 

- pkt 3: 98 h 
Pytanie nr 6 dotyczy Zadania nr 1
Zwracam się z prośbą do Zamawiającego aby odstąpił od wymogu posiadania autoryzacji ponieważ jako producent niektórych urządzeń z wykazu wiemy, że żaden Wykonawca nie będzie wstanie złożyć oferty ze względu na nie posiadanie autoryzacji od wszystkich producentów ( nie każdy je udostępnia placówkom na terenie Polski).

Odpowiedź: W wybranych zadaniach autoryzacja serwisu przez producenta sprzętu jest parametrem ocenianym (w zadaniu 24B2 autoryzacja jest wymagana ze względu na gwarancję urządzeń), w przypadku deklaracji wykonawcy o posiadaniu autoryzacji – Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia w Formularzu oferty. W przypadku uzasadnionych wątpliwości Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do złożenia  dokumentów potwierdzających posiadanie autoryzacji.
Jednocześnie Zamawiający poprawia omyłkę pisarską w Załączniku nr 9 dla Zadania nr 24B, wykreśla się zdanie:
Zamawiający wymaga autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu.
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.
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