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PLANOWANA DATA 

PRZEGLĄDU

1

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 113663 21.01.2021

2

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 8404 21.01.2021

3

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 8401 21.01.2021

4

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 8403 21.01.2021

5

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 8402 21.01.2021

6

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 9119 21.01.2021

7

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 114113 21.01.2021

8

kardiomonitor BSM-3763 Nihon-Kohden 9113 21.01.2021
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Oława, dn. 7.01.2021r. 
ZOZ/DZP/PN/29/20                                 
Odpowiedzi na pytania 3
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Usługi przeglądu i konserwacji sprzętu medycznego, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/29/20
Pytanie nr 1 dotyczy Zadania nr 25
W przedmiotowym pakiecie znajdują się aparaty do znieczulania. Aparaty te są wyposażone w analizator gazów, kardiomonitor i parownik stanowiące pełne kompletne stanowisko do znieczulania. Czy Zamawiający będzie wymagał od wszystkich wykonawców wyceny pełnego stanowiska wraz z urządzeniami wyszczególnionymi powyżej?  

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 2 dotyczy Zadania nr 25
W pakiecie tym znajdują się dwa aparaty do znieczulania Fabius Gs PREMIUM. Cykl przeglądowy zgodnie z wymaganiami producenta tych aparatów przypada raz na 12 miesięcy. Czy Zamawiający zmieni częstotliwość przeglądów z 4 na 2 w przypadku tych aparatów?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 3 dotyczy Zadania nr 25
W przedmiotowym pakiecie znajdują się aparaty do znieczulania, w których podczas przeglądu powinna zostać wykonana kalibracja zaworu peep, czujników ciśnienia, przepływu i charakteryzacja silnika. Do tych czynności niezbędne jest posiadanie aktualnego oprogramowania serwisowego. Czy w zawiązku z powyższym Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy oprogramowania serwisowego, które pozwoli poprawnie wykonać pełną procedurę przeglądową?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 4 dotyczy Zadania nr 24, 25
Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z pakietów 24 i 25 aby wykonawca dysponował minimum dwoma osobami posiadające kwalifikacje i doświadczenie zawodowe określone przez wytwórcę, dla każdego modelu urządzenia medycznego, poświadczone imiennym dokumentem wydanym po szkoleniu przeprowadzonym przez wytwórcę (w formie np. certyfikatu, zaświadczenia szkolenia od producenta), ważnym przez cały okres obowiązywania umowy?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 5 dotyczy Zadania nr 19
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z zadania 19 pozycji 1 (Myjnia/dezynfektor) i utworzenie odrębnego zadania? Umożliwi to złożenie ofert bardziej konkurencyjnej.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 6 dotyczy Zadania nr 19
Czy Zamawiający wymaga aby usługa wykonywana była przez autoryzowany serwis producenta sprzętu posiadanego przez Zamawiającego?

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga. 
Pytanie nr 7 
Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 8 
Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych?  
Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziałanie szkodliwym dla Zamawiającego praktykom, polegającym na stosowaniu w ramach przeglądów i napraw urządzeń zamiennych używanych lub regenerowanych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 9 
Czy Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe były wykonywane zgodnie z aktualnymi podręcznikami serwisowymi z możliwością dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytwórcę sprzętu a czynności serwisowe powinny być w pełni zgodne z aktualnymi listami tych czynności, mając na uwadze odpowiedzialność Zamawiającego związane możliwością zaistnienia incydentów medycznych, wywołanych nieprawidłowym przeprowadzeniem usługi serwisowej?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 10 dotyczy Zadania nr 25A
Czy z celu ostrożności i zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa a także wysokiego standardu wykonanej usługi będzie wymagać od Wykonawców nie będących autoryzowanym serwisem wytwórcy następujących dokumentów:

· instrukcji serwisowych wytwórcy

· procedury i wykonywane czynności określone przez wytwórcę

· umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, jeżeli dotyczy to danego modelu urządzenia

· umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia

· dokumenty potwierdzające kwalifikacje i

· doświadczenie zawodowe osoby/osób wskazanych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia, wydanych przez wytwórcę imiennie na wskazane osoby oraz na określony typ i model urządzenia medycznego objętego umową?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 11 dotyczy Zadania nr 25A
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż działając zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiający będzie wymagać i egzekwować od Wykonawców (w postaci zewnętrznych kontroli doraźnych przez producenta sprzętu) wykonania przeglądu aparatów do znieczulania zgodnie z wymogiem oraz procedurą wyznaczoną przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji? 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 12 dotyczy Zadania nr 25A
Prosimy Zamawiającego o informacje czy aparaty do znieczulania posiadają dodatkowe monitory, które należy uwzględnić w wycenie, jeżeli tak prosimy o podanie typu i producenta monitora. Czy jeśli posiadają monitory to czy też posiadają moduły gazowe, które należy wkalkulować w cenę?

Odpowiedź: Zadanie nie obejmuje przeglądu kardiomonitora. 
Pytanie nr 13 
W § 1 ust. 7 wzoru umowy wskazano, że usługi będą realizowane na koszt i ryzyko Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego – za wyjątkiem Zadań nr 43, w których Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego na koszt i ryzyko wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca winien wliczyć koszt transportu w cenę oferty. Czy Zamawiający dopuszcza „zdalne diagnozowanie usterek” w rozumieniu takich funkcjonalności, które pozwalają nie tylko na zdiagnozowanie, ale również zdalną naprawę aparatu w aparatach, które posiadają taką możliwość? Pogłębiona zdalna diagnostyka obniża czasy przestojów aparatów spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje konieczności pojawienia się serwisu na miejscu, co może wydłużyć czas usunięcia awarii.  

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 
Pytanie nr 14 
Wykonawca wskazuje, iż w przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia dotyczącego obowiązków Zamawiającego o treści:
„Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwych warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym: 

a)         podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe; 

b)         przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,

c)         podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 15 
Czy Zamawiający ograniczy odpowiedzialność Wykonawcy wskazaną w § 2 ust. 3 wzoru umowy i § 7 ust. 3 wzoru umowy do rzeczywiście poniesionej szkody z wyłączeniem utraconych korzyści?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 16 
W § 4 ust. 5 wzoru umowy Zamawiający przewidział terminu gwarancji dla części. Jak rozumiemy Zamawiający chce uzyskać gwarancję jakości tj. dotyczącą jakości produktu i dotyczącą „wad tkwiących w produkcie/usłudze”. Gwarant nie powinien jednocześnie odpowiadać za sytuacje, gdy awaria spowodowana została okolicznościami wynikającymi z działań podmiotów trzecich. Objęcie takich usterek gwarancją może prowadzić do istotnego zwiększania ceny usługi gdyż Wykonawca będzie musiał wziąć na siebie dużo większe Nie jest możliwe także uwzględnienie gwarancji, gdy szkoda powstała wskutek nieprawidłowo obsługiwania urządzenia. Prosimy o doprecyzowanie w/w okoliczności, który odzwierciedla zakres gwarancji jakości a jednocześnie przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy i modyfikację: „Gwarancja jakości określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:
a. niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową;
b. mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;

c. jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;

d. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.),

e. normalnego zużycia rzeczy.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 17 
W § 4 ust. 5 wzoru umowy oraz w rozdziale VII SIWZ Zamawiający wskazał, iż W przypadku reklamacji jakościowych Wykonawca naprawi wady w terminie. 24  godziny od daty zgłoszenia. Prosimy o wydłużenie tego terminu, gdyż 24 godziny to stanowczo za krótki termin do usunięcia wad, w szczególności jeżeli będzie to wymagało wymiany części lub tez sprowadzenia części. Prosimy o wydłużenie tego terminu do 3 dni roboczych, a w przypadku konieczności wymiany części do 5 dni roboczych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 18 
Czy Zamawiający wykreśli treść § 4 ust. 6 wzoru umowy dotyczącą obciążenia wykonawcy różnicą kosztów w związku z usługą interwencyjną u innego wykonawcy? Tego typu postanowienia mogą prowadzić do nadużyć w postaci zlecania podmiotom trzecim zbyt drogich usług i w dalszej kolejności obciążania nimi wykonawcy, pomimo iż kwota ta przekracza kwotę określoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Zasadnym jest co najwyżej zaniechanie wypłacenia wykonawcy z tego tytułu wynagrodzenia i zlecenie tych czynności w granicach kwoty ustalonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 19 
W § 4 Zamawiający zastrzegł możliwość wykonania zastępczego. 

Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady spowodowane działaniem tak wybranych podmiotów trzecich/ zastępczych.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  
Pytanie nr 20 
W § 7 wzoru umowy Zamawiający określił katalog kar umownych. Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu umowy powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. Wykonawca nie powinien odpowiadać zatem za następstwa okoliczności niezależnych od Wykonawcy. Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia i oparcie się na zasadach ogólnych (tj. zasadzie winy) tj. zastąpienie słowa „opóźnienie” terminem „zwłoka”?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 21 
Czy Zamawiający mając na uwadze zasadę równości stron stosunku zobowiązaniowego doda do wzoru umowy analogiczną karę umowną zastrzeżoną na korzyść wykonawcy w wysokości 10 % wartości brutto niezrealizowanej części umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 22 
Czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy konstrukcję w postaci ograniczenia łącznej wysokości kar umownych jakie mogą być naliczone w ramach przedmiotowej Umowy i wprowadzi maksymalny  pułap kar umownych nie przekraczający 10 % wartości brutto wynagrodzenia wykonawcy?  
W celu umożliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzględnieniem ryzyka biznesowego związanego z realizacją kontraktu, ograniczenia łącznej wysokości kar umownych do 10 % wydaje się celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowią najistotniejsze ryzyko związane z realizacją kontraktu, często okazują się nadmiernie wygórowane w stosunku do naruszenia stanowiącego podstawę do ich naliczenia, a to powoduje spadek jakości wykonanych usług, bowiem przerzuca ciężar uwagi Wykonawcy z prawidłowego  i terminowego realizowania przedmiotu umowy na dbanie o niedopuszczenie do sytuacji, w której Zamawiający uzyska uprawnienie do naliczenia często bardzo wysokiej kary. Z kolei w wyroku z 25.06.2010 r.(sygn. akt: KIO 1123/10) Izba wskazała, iż kara umowna nie może być traktowana jako ubezpieczenie Zamawiającego. Kary umowne muszą być proporcjonalne do ceny umowy, a nie do ewentualnych strat Zamawiającego, gdyż do tego służą instytucje odszkodowań. Co więcej, ustalenie wysokości kary umownej powyżej pułapu, którego wysokość byłaby uzasadniona wagą naruszenia obowiązków Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyż nie spowoduje dodatkowej motywacji u Wykonawcy. Kara umowna ustalona zbyt wysoko przestaje spełniać funkcję stymulacyjną (motywującą dłużnika do prawidłowego wykonania zobowiązania), a staje się źródłem nadmiernej represji wobec Wykonawcy. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 23 
Czy Zamawiający wprowadzi do § 7 wzoru umowy mechanizm, iż naliczenie kary umownej  powinno zostać poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub usunięcia przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do naliczenia kary umownej, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym  odpowiednim terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 24 
Czy Zamawiający wprowadzi do § 6 ust. 2 wzoru umowy mechanizm, iż odstąpienie od umowy  powinno zostać poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub usunięcia przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do odstąpienia, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym  odpowiednim terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych?

Odstąpienie jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron wykonujących kontrakt w dobrej wierze, zwłaszcza, że opisanie przesłanek do odstąpienia jest bardzo ogólne, a naruszenia umowy i tak wiążą się z nałożeniem kary umownej. Proponujemy, aby przed odstąpieniem od umowy w tym trybie Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia z zagrożeniem odstąpienia od umowy, udzielając mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzięki takiemu rozwiązaniu zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, który dokonał wyboru wykonawcy w publicznej procedurze, a Wykonawcy umożliwia rzetelną kalkulację ryzyka.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie nr 25 
Czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy postanowienia ograniczające odpowiedzialność stron w związku z okolicznościami spowodowanymi panującą pandemią wirusa SARS-COV-2 wywołującego chorobę COVID-19? 

Czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy postanowienie umowne o następującej treści:

„§ …
Odpowiedzialność
1.      Strony oświadczają, iż w związku z panującą pandemią wirusa SARS-cov-2 wywołującego chorobę COVID-19, mają świadomość, że:

a)    stan epidemii może mieć wpływ na realizację niniejszej umowy, w szczególności może spowodować opóźnienia w realizacji umowy,

b)   stan pandemii jest okolicznością niezależną od żadnej ze stron, a niemożność wywiązania się z obowiązków umownych wywołana następstwami pandemii takimi  jak: absencja pracowników spowodowana kwarantanną, chorobą, sprawowaniem opieki nad dziećmi lub ograniczeniami nałożonymi przez uprawnione władze, jest czynnikiem za który Strony nie ponoszą winy,

      Strony niniejszym wyłączają odpowiedzialność kontraktową wywołaną następstwami epidemii SARS-cov-2, w szczególności mogącą wynikać z opóźnień lub braku możliwości realizowania w pełni obowiązków umownych.

      2. W każdym wypadku strona powołująca się na niewykonanie lub nienależyte wykonanie ciążących na niej obowiązków umownych z powodu pandemii wirusa SARS-cov-2 wywołującego chorobę COVID-19 zobowiązana jest wskazać drugiej Stronie podstawę faktyczną swoich twierdzeń. ”  ?

Wykonawca argumentuje powyższe tym, iż stan epidemii, który wpływa na realizację umowy przez strony należy zakwalifikować do okoliczności, za które strona nie powinna ponosić odpowiedzialności w rozumieniu art. 471 k.c., ani też być obciążana karami umownymi, które należy wiązać jedynie z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. Co więcej, niedogodności związane z realizacją usługi serwisowania spowodowane pandemią wirusa SARS-CoV-2, należy traktować jako siłę wyższą rozumianą w doktrynie oraz orzecznictwie jako zdarzenie o charakterze zewnętrznym, niemożliwym do przewidzenia i nieuchronnym: „Za siłę wyższą jest uznawane wyłącznie zdarzenie charakteryzujące się trzema następującymi cechami: zewnętrznością, niemożliwością jego przewidzenia oraz niemożliwością zapobieżenia jego skutkom. Zdarzenie jest zewnętrzne wówczas, gdy następuje poza strukturą przedsiębiorstwa. Niemożliwość przewidzenia, że dane zdarzenie nastąpi, należy pojmować jako jego nadzwyczajność i nagłość. Niemożliwość zapobiegnięcia skutkom zdarzenia jest tłumaczona jako jego przemożność, a więc niezdolność do odparcia nadchodzącego niebezpieczeństwa. Za przejawy siły wyższej uznaje się katastrofalne zjawiska wywołane działaniem sił natury, np. powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, pożary lasów. Jako siłę wyższą traktuje się także akty władzy publicznej oraz zjawiska społeczne lub polityczne o skali katastrofalnej” (wyrok Sądu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19 listopada 2019 r. o sygn. III APa 15/19). 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 26 
Z uwagi na brak definicji i regulacji ustawowej, prosimy o potwierdzenie, że dni robocze rozumiane są jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Prosimy również o potwierdzenie, iż czynności przeglądowe mają być wykonywane w dni robocze.

Odpowiedź: Tak 
Pytanie nr 27 
Z uwagi na brak precyzyjnych rozwiązań dotyczących siły wyższej, proponujemy zawarcie we wzorze umowy precyzyjnych ustaleń. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do wzoru umowy zapisu: 

„1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe.”?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 28 
W celu zapewnienia równego traktowania stron umowy i umożliwienia Wykonawcy sprawdzenia zasadności reklamacji wnosimy o wprowadzenie w § 4 ust. 5 projektu umowy 5 dniowego terminu na rozpatrzenie reklamacji oraz zmianę słów ,,…. od daty zgłoszenia” na ,,…od dnia uznania reklamacji”.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 29 
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 7 ust. 1: 

1.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2%  wartości netto  niezrealizowanej w terminie usługi za każdy dzień opóźnienia, jednak nie więcej niż 10% wartości netto niezrealizowanej w terminie usługi.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 30 
Dot. rozdz. VII pkt 8 oraz dot. załącznika nr 5 (wzór umowy) § 4 ust. 5: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu naprawy wad do 48 godzin w dni robocze?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 31 dotyczy Zadania nr 33
Dotyczy zadania 33 Analizatora BioMerieux: Czy Zamawiający odstąpi od wymogu wykonania testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączonych do sieci 230 V zgodnie z normą PN-EN 62353 oraz dostarczenia protokołu Zamawiającemu?

Uzasadnienie: Sprzęt do diagnostyki IVD nie jest klasyfikowany jako elektryczne urządzenie medyczne i jako taki nie podlega  normie PN-EN 62353 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie nr 32 dotyczy Zadania nr 33
Dotyczy zadania 33 Analizatora BioMerieux: Czy Zamawiający odstąpi od wymogu spełnienia wymagań określonych przepisami Ustawy o Wyrobach Medycznych z dnia 20.05.2010r. (Dz.U z 2020, poz. 186 z póz. zm.). oraz dokona modyfikacji oświadczenia zał. Nr 8?

Uzasadnienie: Usługi serwisu aparatów nie podlegają pod ustawę o wyrobach medycznych.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 33 
Dot. załącznika nr 1: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na pozostawienie w formularzu ofertowym zapisów tylko do tych pakietów na które wykonawca składa ofertę? Zapisy dotyczące pozostałych pakietów zostaną usunięte.

Odpowiedź: Tak. 
Pytanie nr 34 dotyczy Zadania nr 33
Dot. Pakiet 33 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby  wymagany przegląd analizatora  wykonany został zgodnie  z procedurą producenta , która odpowiada  aktualnym wymogom prawnym  ? 

- usunięcie zgłoszonych i zauważonych usterek   w zakresie przeglądu aparatu  

- wykonanie  testów bezpieczeństwa elektrycznego dla analizatora  – nie jest wymagane

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 35 dotyczy Wzoru Umowy
§4 ust. 5 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu przeznaczonego na naprawę w przypadku reklamacji jakościowych 72 lub 48 godzin w dni robocze?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 36 dotyczy Wzoru umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §…umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 37 dotyczy Wzoru umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 38 dotyczy Wzoru umowy § 7
Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie łącznej wysokości kar umownych do 10% wartości brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i uwzględnienie go w treści oferty.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 39 dotyczy Wzoru umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów dotyczących Prawa własności intelektualnej i przemysłowej: 

a. W przypadku wymiany części zamiennych 

(1) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiający i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji w tym zakresie, obowiązywać będzie tryb opisany poniżej w pkt. (2). 

(2) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda. 

b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do 

(i) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części 

(ii) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub

(iii) zapłaty odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu i nieprzekraczającej trzykrotności wartości brutto umowy.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 40 dotyczy Wzoru umowy § 7
Czy z uwagi na niemożliwą do przewidzenia sytuację związaną z pandemią COVID-19, Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji przedmiotu zamówienia o czas spowodowany niemożliwością wykonania umowy z powodu siły wyższej, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, opóźnień w dostawach, braku produktów, braku dostępu do miejsca realizacji przedmiotu zamówienia, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać usługe serwisową?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 41 dotyczy Wzoru umowy § 7
Z uwagi na pandemię COVID-19 prosimy Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że kary umowne i odszkodowania będą należne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wyłączeniem przypadków opóźnień w dotrzymaniu terminów wynikających z umowy związanych z siłą wyższą, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, następczą niemożliwością wykonania umowy z powodu opóźnienia w dostawach, braku produktów, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać serwis. 

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzględnienie zmiany w treści § 7 wzoru umowy

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 42 dotyczy Wzoru umowy § 6
Z uwagi na pandemię COVID-19 prosimy Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że odstąpienie od umowy będzie zasadne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wyłączeniem przypadków opóźnień w dotrzymaniu terminów wynikających z umowy związanych z siłą wyższą, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, następczą niemożliwością wykonania umowy z powodu opóźnienia w dostawach, braku produktów, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać serwis.
Mając na uwadze powyższe, wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o dodanie zapisu w § 6 „(…) Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, po nieskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu Wykonawcy do należytego realizowania usług zgodnie z umową, i naliczyć karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto (...)”

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzględnienie zmiany w treści wzoru umowy.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 43 
Czy w ramach dochowania należytej staranności i w celu ochrony swoich interesów Zamawiający będzie wymagał dla pakietu nr 15 i 37, przedstawienia przez Wykonawcę autoryzacji producenta lub alternatywnie posiadanie w swoich zasobach dwóch pracowników, którzy mają imienne certyfikaty ze szkoleń producenta na dany typ aparatu?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 44 
Czy mając na uwadze wprowadzony stan epidemiczny i rekomendację Urzędu Zamówień Publicznych, który w swoim komunikacie zaleca: zaleca, aby komunikacją elektroniczną objąć wszelką korespondencję występującą w postępowaniu, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń, a także dokumentów, Zamawiający rozważy dopuszczenie elektronicznej formy złożenia oferty?

Pragniemy zwrócić uwagę, że Urząd Zamówień Publicznych w swoim komunikacie zaleca:

Urząd Zamówień Publicznych zaleca, aby komunikacją elektroniczną objąć wszelką korespondencję występującą w postępowaniu, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń, a także dokumentów. Przypominamy jednak, że oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 25a składane w postaci elektronicznej należy opatrzeć kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Pragniemy również zwrócić Państwa uwagę, że zastosowanie komunikacji elektronicznej możliwe jest nie tylko przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ale także w jego trakcie. Zamawiający bowiem uprawniony jest na gruncie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp w uzasadnionych przypadkach - do których niewątpliwie należy obecna sytuacja zagrożenia epidemicznego - przed upływem terminu składania ofert do zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w tym sposobu komunikacji w postępowaniu. Dokonaną zmianę treści specyfikacji zamawiający udostępnia na stronie internetowej, a także dokonuje zmiany ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. Zmiana sposobu komunikacji w postępowaniu powoduje, iż zamawiający wydłuża odpowiednio termin składania ofert, zapewniając tym samym wykonawcom dodatkowy czas na dostosowanie się do nowej sytuacji.
Pełna treść komunikatu: znajduje się pod linkiem: https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-epidemicznego.
Mając na uwadze wprowadzony stan zagrożenia epidemicznego i rekomendację Urzędu Zamówień Publicznych oraz w związku ze zmianą organizacji pracy w celu przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się wirusa SARS-CoV-2 zarówno po stronie wykonawców jak i Zamawiającego prosimy o dopuszczenie elektronicznej formy złożenia oferty.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 45 dot. SIWZ rozdz. III pkt. 2, tiret 3
Prosimy o zmianę wskazanego tiret na:

 „usunięcia zauważonych drobnych usterek tj. nie wymagających dodatkowych części, wizyt serwisowych i nie trwających dłużej niż jedna godzina”.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 
Pytanie nr 46 dot. SIWZ rozdz. III pkt. 2 tiret 5, zadanie 36 i 38
Z uwagi na to, że do wykonanie pełnych procedur przeglądowych/serwisowych wymaga się użycia kodów serwisowych dedykowanych do aparatów z zadania 36 i 38  Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie wymagał przedstawienia przez Wykonawcę podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu potwierdzającego legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 47 dot. SIWZ rozdz. III pkt. 2 a) tiret 8
Prosimy o usunięcie wskazanego tiret. Zwracamy uprzejmie uwagę, że serwis Wykonawcy nie może być odpowiedzialny za stan przeszły dokumentacji aparatu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr48 dot. SIWZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.1
Uprzejmie prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wymagane referencje mają dotyczyć usług, których przedmiotem były usługi dot. konkretnych aparatów takich  jak te na które składana jest oferta.

Zwracamy uwagę, że aparaty nawet tego samego producenta różnią się między sobą na tyle, że referencje dotyczące innych modeli nie potwierdzają wymaganej zdolności technicznej lub zawodowej

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 49 dot. SIWZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.1
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem na rzecz którego usługi wskazane w SWIZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.1 zostały wcześniej wykonane lub są wykonywane Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dokumentów potwierdzających ich należyte wykonanie.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 50 dot. SIWZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.2
W trosce o bezpieczeństwo pacjenta i Zamawiającego, a zgodnie z wytycznymi producenta ujętymi m.in. w instrukcjach obsługi, do przestrzegania których zobowiązany jest Zamawiający (zgodnie z Ustawą o Wyrobach Medycznych) wymagane jest, aby przeglądy były wykonywane przez podmiot posiadający odpowiednie kwalifikacje, tu m.in. posiadający upoważnienie producenta i dysponujący pracownikami przeszkolonych przez niego. Celem uniknięcia nieporozumień mogących wynikać z interpretacji składanych oświadczeń wymaganych przez Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że usługi mają odbywać się zgodnie z wymaganiami producenta, co ma zostać udokumentowane wspomnianym upoważnieniem/uprawnieniem producenta.   

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 51 do do SIWZ rozdział VII, pkt.5  

Zwracamy się z prośbą o usunięcie słowa „ryzyko”. 

Odpowiedzialność w polskim systemie prawa cywilnego opiera się co do zasady na zasadzie winy a nie ryzyka, z tego też względu słowo „gwarancja” / „gwarantuje” lub „ryzyko” (wskazujące na zasady odpowiedzialności oparte na zasadzie ryzyka) jest niewłaściwe. Właściwym są min. takie słowa jak „zobowiązuje się”, „zapewnia” „oświadcza, że” „odpowiedzialność” itp.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i w rozdziale VII, pkt.5  SIWZ słowo „ryzyko” zastępuje słowem „odpowiedzialność”.
Pytanie nr 52 dot. zał. 1 do SIWZ – formularz oferty pkt. V
Prosimy o usunięcie wyrażenia: „należność za dostarczony towar”. 

Pomyłkowo wpisane z innego zamówienia publicznego. Zamawiającemu zdarza się to również w umowie.
Odpowiedź: Zamawiający koryguje omyłkę pisarską w Załączniku nr 1 do SIWZ – formularz oferty pkt. V jak następuje:
V. Termin płatności faktur: należność za wykonaną usługę zamawiający będzie regulował przelewem na konto Wykonawcy, podanym na fakturze w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

Pytanie nr 53 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.1 

Prosimy o zastąpienie słowa „produktów” słowem „usług”.

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie nr 54 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3
Zwracamy się z prośbą o usunięcie wyrażenia: „oraz parametry techniczno-użytkowe przedmiotu zamówienia”
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3 jak następuje:

3. Ilości produktów, ich charakterystykę oraz wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia określono w specyfikacji asortymentowo-cenowej stanowiących załączniki nr 9 oraz Załącznikach nr 1 i  5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ).  
Pytanie nr 55 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.7
Zwracamy się z prośbą o zastąpienie słowa „ryzyko” słowem „odpowiedzialność”. 
Odpowiedzialność w polskim systemie prawa cywilnego opiera się co do zasady na zasadzie winy a nie ryzyka, z tego też względu słowo „gwarancja” / „gwarantuje” lub „ryzyko” (wskazujące na zasady odpowiedzialności oparte na zasadzie ryzyka) jest niewłaściwe. Właściwym są min. takie słowa jak „zobowiązuje się”, „zapewnia” „oświadcza, że” „odpowiedzialność” itp.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.7 słowo „ryzyko” zastępuje słowem „odpowiedzialność”.
Pytanie nr 56 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.1
Zwracamy się z prośbą o usunięcie słowa „wszelką” oraz dopisanie na końcu ustępu: „na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 57 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.3
Prosimy o usunięcie słów „pełna” oraz „wszelkie” oraz dopisanie na końcu ustępu: „na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 58 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.4 ust.7
Zwracamy się z prośba o wykreślenie ustępu 7 - z uwagi na złożoność i koszt systemów z pakietu nr 36 i 38 oraz względy formalne (pozwolenia wydawane m. in przez Sanepid na użytkowanie aparatów o wskazanym numerze seryjnym) prosimy o zwolnienie Wykonawcy z obowiązku dostarczenia urządzenia zastępczego.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 59 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.4 ust.6
Prosimy o dopisanie na końcu ustępu celem doprecyzowania: „pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do należytego wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż 3 dni robocze, po bezskutecznym upływie tego terminu.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 60 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.5 ust.1
Prosimy o usunięcie zdania: „w przypadku obniżki cen Wykonawcy lub zastosowania promocyjnej obniżki cen, Zamawiający zastrzega sobie prawa zakupu przedmiotu zamówienia objętego umową po cenach odpowiednio obniżonych” Postanowienie nie dotyczy przedmiotowego zamówienia.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 61 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.5

Prosimy o dodanie następującego zapisu:

„Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania przedmiotu umowy w części lub w całości na wniosek Wykonawcy uzasadniony przyczynami wynikającymi lub związanymi z epidemią Covid-19.”

Pomimo podejmowania przez pytającego i spółki z jego grupy kapitałowej wzmożonych starań w celu dotrzymania zadeklarowanych terminów dostaw i wykonania usług, z powodu epidemii wirusa Covid-19 i związanych z nią działań służb sanitarnych wielu państw, mogą wystąpić opóźnienia w dostawach i wykonaniu usług dotyczące pytającego, jego  dostawców i podwykonawców. Dostawa/wykonanie usługi w konkretnym terminie uzależnione są od braku zakłóceń w łańcuchu dostaw, procesach produkcyjnych i logistycznych. Analogiczna sytuacja dotyczy innych wykonawców starających się o zamówienie.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 62 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.6 ust.2 ppkt.a)
Prosimy o dopisanie po słowach: „wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji umowy” następującego wyrażenia: „pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych, po bezskutecznym upływie tego terminu.”

Odstąpienie od umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny (np. jeśli Wykonawca, nawet z powodów przez siebie zawinionych, nie wykona w terminie zobowiązania umownego, jeśli taka zwłoka byłaby relatywnie krótka). Ponadto w takich postanowieniach powinno być postanowienie zobowiązujące Zamawiającego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania umowy lub odpowiednio zaprzestania  naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie, po bezskutecznym upływie tego terminu.

Analogiczna zmiana miałaby miejsce jak w zał. 5 do SIWZ  – wzór umowy par.6 ust.2 ppkt.b)

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.  
Pytanie nr 63 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.6 ust.2 
Prosimy o dopisanie: 

„W przypadkach, o których mowa w lit a i b oświadczenie o odstąpieniu winno być poprzedzone pisemnym pod rygorem nieważności wezwaniem do należytego w tym terminowego wykonania umowy i wyznaczeniem terminu dodatkowego.”

Tego rodzaju wcześniejsze wezwanie – w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu - Wykonawcy do należytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstąpienia od umowy - które jest „najdrastyczniejszą” (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy - jest wskazaną, powszechną i należytą praktyką występującą tak na rynku umów prywatnych, jak i umów publicznych.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.  
Pytanie nr 64 dot. zał. 9 do SIWZ – zadanie 36 
Prosimy o poprawienie omyłki w pakiecie 36 w kolumnie I ilość przeglądów jest 1, a powinno być zgodnie z zaleceniami producenta w ciągu 24 miesięcy 2 przeglądy (1/rok).

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 65 
Wykonawca wnosi o dopuszczenie składania ofert w postepowaniu w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, co rekomenduje w obecnej sytuacji epidemiologicznej Urząd Zamówień Publicznych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 66 dotyczy Zał. nr 5 – Wzór umowy § 4 pkt. 5 – gwarancja 
Dotyczy zadania nr 2 -  Kardiomonitory prod. Nihon Kohden 

Prosimy o skrócenie terminu gwarancji na wymienione oryginalne części eksploatacyjne zalecane przez producenta urządzeń do 3 miesięcy, ponieważ  producent tj firma Nihon Kohden nie udziela gwarancji na część eksploatacyjne. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 67  dotyczy Zał. nr 5 – Wzór umowy § 4 pkt. 5 - gwarancja
Dotyczy zadania nr 24C -  Respiratory IV.

Prosimy o skrócenie terminu gwarancji na wymienione oryginalne części eksploatacyjne zalecane przez producenta urządzeń do 3 miesięcy, ponieważ  producent, tj Air Liquide Medical Systems nie udziela gwarancji na części eksploatacyjne. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 68 dotyczy Zał. nr 5 – Wzór umowy § 4 pkt. 5 
Prosimy o wydłużenie terminu dla przypadku reklamacji jakościowych z 24 godzin do 48 godzin. Zakreślenie czasu reakcji na 24 godzin promuje w postepowaniu okolicznych Wykonawców, uniemożliwiając jednocześnie realizację obowiązków serwisowych przez podmioty oddzielone od siedziby Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 69 dotyczy SIWZ – rozdział VIII pkt. 4 / I. pkt. 3 ppkt. 3.2)  oraz Zał. nr 6 – wykaz osób 
Dotyczy zadania nr 2 – Kardiomonitory prod. Nihon Kohden  

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie przez „ osoby biorące udział w realizacji zamówienia , posiadają odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje – odpowiednio dla poszczególnych zadań” ?  Czy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawców dokumentów potwierdzających odbycie szkolenia na dany typ kardiomonitora?

Producent kardiomonitorów Nihon Kohden do przeprowadzenia przeglądów serwisowych i aktualizacji oprogramowania upoważnił tylko osoby przeszkolone przez producenta potwierdzone wydanym przez niego certyfikatem. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 70 dotyczy Zał. nr 1 do SIWZ – Formularz oferty.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację formularza ofertowego poprzez usunięcie zbędnych wierszy, a pozostawienie jedynie wierszy dla zadań, na które Wykonawca składa ofertę?

Odpowiedź: Tak. 
Pytanie nr 71 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ – Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy zadanie nr 2 – „Kardiomonitory” Nihon Kohden

Prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu nw. urządzeń produkcji Nihon Kohden tj.  kardiomonitorów, centrali oraz akumulatorów do kardiomonitorów zgodnie 
z lista poniżej:
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kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 100105 21.01.2021

11

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 100104 21.01.2021

12

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 100109 21.01.2021

13

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 100103 21.01.2021
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kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 1772 10.02.2021
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kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 113484 11.05.2021

31

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 113483 11.05.2021

32

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 1771 06.06.2021

33

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 1774 06.06.2021

34

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 1770 06.06.2021

35

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 1773 06.06.2021
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kardiomonitor KARDIOMON.  

BSM-3562

Nihon-Kohden 20525 03.07.2021

39

kardiomonitor KARDIOMON.  

BSM-3562

Nihon-Kohden 20457 03.07.2021

40

kardiomonitor KARDIOMON.  

BSM-3562

Nihon-Kohden 20527 03.07.2021

41

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126218 03.07.2021

42

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126463 03.07.2021

43

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126164 03.07.2021

44

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126473 03.07.2021

45

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126109 03.07.2021


[image: image6.emf]48

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 126449 03.07.2021
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kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 111434 19.10.2021

54

kardiomonitor PVM-2701 Nihon-Kohden 111433 19.10.2021

55

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3539 19.10.2021

56

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3535 19.10.2021

57

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3538 19.10.2021

58

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3534 19.10.2021

59

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3533 19.10.2021

60

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3537 19.10.2021

61

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3536 19.10.2021

62

kardiomonitor BSM-6301K Nihon-Kohden 3497 19.10.2021

63

centrala CENTRALA  CNS-

6201

Nihon-Kohden 1210 21.01.2021
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centrala CNS-9701K Nihon-Kohden 2147 19.10.2021

68

akumulator do kardiomonitora 

Nihon-Kohden


Wyodrębnienie pozycji i utworzenie osobnego pakietu pozwoli na zwiększenie ilości  ofert w postępowaniu i tym samym na zwiększenie konkurencyjności w postepowaniu. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 72 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ -  Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”
Dotyczy zadania nr 2 – Kardiomonitory prod. Nihon Kohden

Czy Zamawiający zgodnie z zaleceniami producenta oraz zapisami SIWZ w rozdziale III pkt 2 wymaga aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji w kardiomonitorach prod. Nihon Kohden zgodnie z listą poniżej?

· Kardiomonitory Nihon Kohden model: PVM–2701 – aktualizacja oprogramowania do wersji 4.21.

· Kardiomonitor Nihon Kohden model:  BSM–3763 – aktualizacja oprogramowania do wersji 8.31.

· Kardiomonitor Nihon Kohden model: BSM–6301K – aktualizacja oprogramowania do wersji 8.11.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 73 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ -  Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy poz. 68 tj. akumulator do kardiomonitora Nihon Kohden.

Prosimy o doprecyzowanie do jakiego modelu kardiomonitora Nihon Kohden akumulatorów wymaga Zamawiający w zadaniu nr 2 poz. 68 ponieważ każdy model kardiomonitora prod. Nihon Kohden  posiada inny akumulator.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga akumulatory do aparatu z poz. 1 – 2 szt.; poz. 2 – 4 szt.; poz. 55- 4 szt. 
Pytanie nr 74 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ -  Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy poz. 68 tj. akumulator do kardiomonitora Nihon Kohden.

Czy Zamawiający zgodzi się na wykonanie przeglądów kardiomonitorów Nihon Kohden podczas 4 przyjazdów serwisu w danym roku przeglądowym w grupach określonych poniżej, co pozwoli na zredukowanie kosztów dojazdu serwisu do siedziby zamawiającego i obniży cenę oferty?

Przeglądy w styczniu

	1
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	113663
	21.01.2021

	2
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	8404
	21.01.2021

	3
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	8401
	21.01.2021

	4
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	8403
	21.01.2021

	5
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	8402
	21.01.2021

	6
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	9119
	21.01.2021

	7
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	114113
	21.01.2021

	8
	kardiomonitor
	BSM-3763
	Nihon-Kohden
	 
	9113
	21.01.2021

	10
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	100105
	21.01.2021

	11
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	100104
	21.01.2021

	12
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	100109
	21.01.2021

	13
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	100103
	21.01.2021

	63
	centrala
	CENTRALA  CNS-6201
	Nihon-Kohden
	 
	1210
	21.01.2021

	27
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	1772
	10.02.2021


Przeglądy w maju/czerwcu

	30
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	113484
	11.05.2021

	31
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	113483
	11.05.2021

	32
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	1771
	06.06.2021

	33
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	1774
	06.06.2021

	34
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	1770
	06.06.2021

	35
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	1773
	06.06.2021


Przeglądy w lipcu

	38
	kardiomonitor
	KARDIOMON.  BSM-3562
	Nihon-Kohden
	 
	20525
	03.07.2021

	39
	kardiomonitor
	KARDIOMON.  BSM-3562
	Nihon-Kohden
	 
	20457
	03.07.2021

	40
	kardiomonitor
	KARDIOMON.  BSM-3562
	Nihon-Kohden
	 
	20527
	03.07.2021

	41
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126218
	03.07.2021

	42
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126463
	03.07.2021

	43
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126164
	03.07.2021

	44
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126473
	03.07.2021

	45
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126109
	03.07.2021

	48
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	126449
	03.07.2021


Przeglądy w październiku

	53
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	111434
	19.10.2021

	54
	kardiomonitor
	PVM-2701
	Nihon-Kohden
	 
	111433
	19.10.2021

	55
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3539
	19.10.2021

	56
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3535
	19.10.2021

	57
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3538
	19.10.2021

	58
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3534
	19.10.2021

	59
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3533
	19.10.2021

	60
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3537
	19.10.2021

	61
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3536
	19.10.2021

	62
	kardiomonitor
	BSM-6301K
	Nihon-Kohden
	 
	3497
	19.10.2021

	67
	centrala
	CNS-9701K
	Nihon-Kohden
	 
	2147
	19.10.2021


Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

Pytanie nr 75 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ - Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy zadania 24C – Respiratory IV poz. 3 

Czy Zamawiający potwierdza ze w zakresie niniejszego pakietu Wykonawca wykonywać i rozliczać będzie jedynie przeglądy urządzeń, w których upłynął termin gwarancji?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający koryguje omyłkę w Załączniku nr 9 do SIWZ dla Zadania 24C – Respiratory IV poz. 3 

Ilość przeglądów : 0.

Pytanie nr 76 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ - Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy zadania 24C – Respiratory IV poz. 3 

Prosimy o nałożenie na Wykonawców składających ofertę w zakresie pakietu nr 24C wymogu posiadania autoryzacji producenta tj. firmy Air Liquide Medical Systems i obowiązku przedłożenia dokumentu potwierdzającego posiadanie autoryzacji producenta wraz z ofertą, gdyż pakiet zawiera respirator objęty gwarancją. Ingerencja w urządzenie na gwarancji przez podmioty nieposiadające autoryzacji producenta każdorazowo skutkuje utratą gwarancji na urządzenie. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.  
Pytanie nr 77 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ - Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy zadania 24C – Respiratory IV poz. 1, 2 

Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie przeglądu kosztów wymiany zestawu przeglądowego oraz wykonania testów zgodnie z zaleceniami producenta tj: 

Respirator typu Monnal T60 produkcji firmy Air Liquide Medical Systems  (dawniej TAEMA) wymaga wykonania zakresu prac, który obejmuje:
· wymianę czujników tlenu,

· wymianę elementów zgodnie z zaleceniami producenta: filtr HEPA, uszczelka pod zastawką wydechową,

· przeprowadzenie kontrolnych testów zgodnie z zaleceniami producenta,

· przeprowadzenie testów bezpieczeństwa prądowego zgodnie z normą EN 62353,

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  
Pytanie nr 78 dotyczy Zał. nr 9 do SIWZ - Specyfikacja asortymentowo – cenowa „Formularz oferty”.
Dotyczy zadania 24C – Respiratory IV, poz. 1, 2 

Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga w cenie oferty skalkulowania wymiany akumulatorów w respiratorach opisanych w zadaniu 24C poz. 1, 2?

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 79 dotyczy Zał. nr 5 – Wzór umowy
Zważywszy na obecną niepewną sytuację epidemiologiczną panującą w kraju i na świecie wnosimy o dopisanie do wzoru umowy zapisów regulujących występowanie siły wyższej zgodnie z poniższym wzorem:

§ ….. SIŁA WYŻSZA

1. Strony umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Strony powołującej się na wypadek siły wyższej, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia pomimo zachowania należytej staranności. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, zagrożenia epidemiologiczne, a także inne podobne zdarzenia, na które strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili podpisania umowy np. kwarantanna pracowników serwisu (siła wyższa).

2. Strona umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania w formie pisemnej i elektronicznej drugiej strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej. Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakres asortymentu, którego dotyczy i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić.

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej oraz do podjęcia wszelkich możliwych działań zmierzających do zminimalizowania wpływu siły wyższej na wykonywanie umowy.

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień 
w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony umowy kosztami zakupów interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, każda ze stron może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w części objętej działaniem siły wyższej. Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 80 
Wykonawca wnosi o dopuszczenie składania ofert w postepowaniu w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, co rekomenduje w obecnej sytuacji epidemiologicznej Urząd Zamówień Publicznych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 81 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy w/w postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawa zamówień publicznych – jak to podano w pkt. II.1 SIWZ, czy też poniżej progów – jak to podano na stronie tytułowej SIWZ?

Odpowiedź: Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawa zamówień publicznych.
Pytanie nr 82 
SIWZ – Rozdział XVIII, kryteria oceny ofert – Autoryzacja 40%
Prosimy o wykreślenie kryterium oceny ofert  - Autoryzacja o wadze 40% 

Zgodnie z SIWZ obowiązującej w Postępowaniu, jednym z kryteriów oceny ofert (o wadze 40%) jest Autoryzacja wytwórcy aparatu rozumiana jako posiadanie certyfikatu potwierdzającego, że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem  wytwórcy sprzętu.

 Art. 91 ust. 2 Pzp określa wprost, iż kryteria oceny ofert mogą się odnosić wyłącznie do przedmiotu zamówienia. Dodatkowo, art. 91 ust. 3 Pzp wskazuje, że: „Kryteria oceny ofert nie mogą dotyczyć właściwości wykonawcy (…)”. Przymiot posiadania autoryzacji producenta dotyczy właściwości wykonawcy – jest to cecha przypisana wykonawcy i nie dotyczy przedmiotu zamówienia. Podkreślenia wymaga również fakt, iż autoryzacja nie wpływa na techniczną możliwość wykonania zamówienia, a odnosi się jedynie do strategii działalności danego podmiotu i jego wizerunku na rynku. Wobec powyższego, jako kryterium podmiotowe w rozumieniu art. 91 ust. 3 PZP powinno zostać ono wyeliminowane z Postępowania. 

 Pragniemy zwrócić Państwa uwagę na fakt, iż w konsekwencji ustanowionych przez Państwa kryteriów, Zamawiający będzie zmuszony zapłacić więcej za usługi serwisowe o ponad 65 %, tj. w przedmiotowym przypadku 13 000,00 zł brutto więcej w stosunku do ceny oferty doświadczonego, niezależnego od producenta wykonawcy - nie posiadającego autoryzacji producenta.

Rys. 1 Kalkulacja – autoryzacja 40%

Przy założeniu, że budżet wynosi 20 000 zł brutto

	Kryteria
	Punkty
	
	
	
	
	

	cena
	60
	
	
	
	
	

	autoryzacja
	40
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Wykonawca
	Cena
	Punkty
	Autoryzacja
	Punkty
	Points
	Wynik

	Producent
	20 000,00 zł
	21
	TAK
	40
	0
	61

	Wykonawca niezależny
	7 000,00 zł
	60
	NIE
	0
	0
	60


W konsekwencji ww. zapisów Wykonawca nie posiadający autoryzacji, nie ma możliwości złożenia oferty, która nie narażałaby się na zarzut przedstawienia w ofercie rażąco niskiej ceny.  

Zaznaczamy, że pozostawienie ww. kryteriów w obecnym kształcie stawia w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzętu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, który mówi, że: „Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie  uczciwej  konkurencji i równe  traktowanie  wykonawców  oraz  zgodnie  z zasadami  proporcjonalności i przejrzystości”. Zamawiający ustanawiając kryterium autoryzacji na poziomie 40% daje możliwości złożenia oferty konkurencyjnej jedynie producentowi urządzeń oraz jego autoryzowanemu przedstawicielowi, natomiast wyklucza małe i średnie przedsiębiorstwa, które chcąc wziąć udział w przetargu musiałyby złożyć ofertę o ponad  65 % niższą niż producent. Stawianie Wykonawcy w sytuacji dopuszczającej jego udział jedynie przy zaoferowaniu ceny rażąco niskiej zgodnie z definicją zawartą w art 90 ustawy PZP, stanowi w rzeczywistości ograniczenie możliwości jego udziału w przetargu. 

Jednocześnie, jeżeli Zamawiającemu zależy na prawidłowym wykonaniu zamówienia przy zachowaniu najwyższej jakości świadczenia usług, Zamawiający powinien zastosować Kryteria oceny ofert, które faktycznie wpłyną na prawidłową realizację zamówienia, a tym samym na utrzymanie aparatów w pełnej sprawności. W konsekwencji proponujemy zniesienie Kryterium Autoryzacji – 40 % i zastąpienie go następującymi Kryteriami:

1. Czas reakcji – 10 %
Czas reakcji na miejscu u Zamawiającego od moment zgłoszenia awarii/usterki – liczony w godzinach roboczych

5h – 10 h -10 pkt

11 h – 15h – 7 pkt

16h -20h – 4 pkt

21 – 23 – 2 pkt

24 – 0 pkt

2. Utrzymanie aparatów w sprawności  (procentowa liczba roboczogodzin pracy aparatów w skali roku) – 20%
≥ 95% - 20 pkt

≥ 94% - 15 pkt

≥ 93% - 10pkt

≥ 92% - 5 pkt

3. Gwarancja na wymienione części – 10%
12 miesięcy – 10 pkt

9 -11 miesięcy – 5 pkt

6- 9 miesięcy – 0 pkt

 Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 83 
Dotyczy treści umowy w § 4 pkt 5

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod nazwą reklamacja jakościowa oraz wydłużenie czasu naprawy do 72 godzin od daty zgłoszenia.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. Reklamacja jakościowa dotyczy zgłoszonych przez Zamawiającego wad w zakresie przeprowadzonej usługi przeglądu lub/i konserwacji. 
Pytanie nr 84 
Czy Zamawiający uzna za reakcję serwisu kontakt zdalny, telefoniczny?  

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 85 
Dotyczy treści umowy w § 4 pkt 6

Wyjaśniamy, że wykonywanie napraw przez inny podmiot (nieautoryzowany przez producenta sprzętu), skutkuje natychmiastową utratą gwarancji na części oraz usługę. Tylko autoryzowany przez producenta, serwis Wykonawcy jest wyłącznie upoważniony do dokonywania wszelkiego rodzaju napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych, gdyż jest odpowiednio przeszkolony przez producenta, posiada wiedzę i doświadczenie w zakresie serwisowania konkretnego modelu urządzenia. W związku z tym prosimy o odstąpienie od w/w zapisu.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 86 
Dotyczy treści umowy w § 7 pkt 2

Mając na uwadze tzw. równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku zabezpieczenie interesów także Wykonawcy, prosimy o określenie również kary dla Zamawiającego w z tytułu odstąpienia od umowy przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą o zastosowanie kary 10% wartości umowy brutto w przypadku kary zarówno dla Wykonawcy jak i Zamawiającego
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 87 
Czy w przypadku kalibracji i aktualizacja oprogramowania, Zamawiający będzie wymagał aby Wykonawca dysponował legalnym oprogramowaniem ?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 88 
Czy Osoby wykonujące czynności konserwacyjno - przeglądowe, muszą posiadać kwalifikacje i doświadczenie zawodowe określone przez wytwórcę aparatów medycznych, tj. imienne certyfikaty wystawione przez producenta? 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 

Pytanie nr 89 
Czy Zamawiający dopuści składanie ofert w formie elektronicznej?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 90 
Dot. SIWZ pkt. VIII.4.I.3.2

Wnioskujemy o potwierdzenie, że Zamawiający wymagając, aby osoby skierowane do realizacji zamówienia posiadały co najmniej przeszkolenie z zakresu przeglądów / serwisowania aparatury medycznej (dotyczy zadań nr 1-42 i 44-45) wymaga, aby osoby te dysponowały pisemnym potwierdzeniem odbycia stosownych szkoleń serwisowych przeprowadzonych przez producenta lub inne upoważnionych przez producenta podmioty. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
Pytanie nr 91 
Prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wpisany był do wykazu o którym mowa w art.90 ust.4  Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010r. (Dz.U. nr 107 poz.679), tj. wykazu podmiotów upoważnionych do realizacji czynności serwisowych.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 
UWAGA!! W związku z dużą ilością zapytań Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 14.01.2021r.
Godziny pozostają bez zmian.
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.
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