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Załącznik nr 2-1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie nr 1 – Dostęp do aktualizacji dla systemu Eskulap
Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi dostępu do nowych wersji oprogramowania mających na celu utrzymanie systemu na wysokim, aktualnym z obecnymi standardami i wymogami, poziomie technicznym oraz 
w zgodności z aktualnymi przepisami, regulaminami oraz stanem prawnym. Dostępność przez okres 24 miesięcy. 
Wykonawca musi być producentem oprogramowania lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania.
	L.p.
	Opis parametrów
	Wymagane
	Podać proponowane parametry
	Ocena punktowa

	1.1
	dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z indywidualnie przydzielonym kontem użytkownika
	Tak
	
	bez oceny

	2
	czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, wolne i święta
	Tak
	
	bez oceny

	3.1
	w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwających powyżej 24 godzin, wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nośniku optycznym lub pamięci USB w terminie do 72 godzin od momentu otrzymania informacji o niedostępności usługi z w/w przyczyn
	Tak
	
	bez oceny

	3.2
	w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwających powyżej 24 godzin, wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nośniku optycznym lub pamięci USB w terminie do 48 godzin od momentu otrzymania informacji o niedostępności usługi z w/w przyczyn
	Nie
	
	7

	4
	każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie
	Tak
	
	bez oceny

	5.1
	czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi nie później niż 10 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni
	Tak
	
	bez oceny

	5.2
	czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi nie później niż 14 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni
	Nie
	
	17

	6
	gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie
	Tak
	
	bez oceny

	7
	dostawca zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemu oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach 
	Tak
	
	bez oceny

	8.1
	w przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie
	Tak
	
	bez oceny

	8.2
	w przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie 3 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie
	Nie
	
	8

	9.1
	w przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie 8h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie
	Tak
	
	bez oceny

	9.2
	w przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie 4h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie
	Nie
	
	8


1. Aktualizacje muszą zapewnić:
· utrzymanie systemu w wersji polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu;

· obsługę drukarek atramentowych, fiskalnych, laserowych i drukarek etykiet;

· zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem;

· obsługę wydruków w formatach A3,A4,A5, DL, recepta z możliwością zapisu wydruku do pliku;

· monitorowanie wszystkich zdarzeń związanych z eksploatacją systemu, przechowując informacje 
o użytkowniku obsługującym zdarzenie;
· stabilność w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.
2. Gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemów medycznych.
Wykonawca oświadcza, że jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania Eskulap i zapewnia pełen zakres usług oraz posiada zasoby techniczne, wiedzę i zatrudniony personel, gwarantujące należyte wykonanie umowy.  
……………….data………………….   
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