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Otawa, dn. 3.03.2021r.
Z0OZ/DZP/PN/3/21
Odpowiedzi na pytania |

Zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r Prawo zaméwien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pbz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce
Zzapytania, dotyczgce przetargu nieograniczonego na: Ustuga aktualizacji i opieki serwisowej dla systemu
Eskulap, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/3/21

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat VII, pkt. 5 ppkt. 1

Prosimy o dodanie zatgcznika nr 10, o ktérym mowa w powyzszym punkcie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zamiesci zatgcznik na stronie internetowej:www.zozolawa.wroc.pl oraz na
Miniportalu o prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat VII, pkt. 5 ppkt. 2

Prosimy o ujednolicenie zapisow dotyczacych odpisu lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w powyzszym punkcie widnieje zapis, ze ma byé
sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, natomiast w opisie pod tabelg widnieje zapis,
ze dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ rozdz. VIl pod tabela:

~Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktorych mowa w pkt | ppkt 2 tabeli powyzej, sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadifosci. Dokument, o ktorym mowa powyzej, powinien byc¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.”

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat XVIII, pkt. 2

W zwigzku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie zagrozenia
epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/lkomunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-
epidemicznego) Urzgd Zamodwien Publicznych zaleca, aby komunikacjg elektroniczng objgé wszelka
korespondencje wystepujacg w postepowaniu, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu, oswiadczen, a takze dokumentow.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym
postepowaniu za pomocg srodkéw elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Odpowiedz: Nie, Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 4 Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap.

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z
iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen
o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza automatyczng generacje protokotéw rozliczeniowych w oparciu o
zgtoszenia o statusie ,zamkniete”. Jednoczesnie Zamawiajgcy zaznacza, ze ewidencja powinna uwzglednia¢
date zgtoszenia oraz date rozwigzania, celem kontroli czasu trwania realizaciji.
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Pytanie nr 6 Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane przez Zamawiajgcego czasy reakcji, na zgtoszenia serwisowe
realizowane i liczone bedg w dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze czas reakcji bedzie liczony bedzie w dniach roboczych i godzinach
pracy serwisu.

Pytanie nr 7 Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap, tiret 6 i 7
Prosimy o potwierdzenie, ze

o Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz
istniejgcych, w wyniku sugestii Uzytkownika.

o Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz
istniejgcych, w wyniku sugestii i inwencji Dostawcy

beda realizowane w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug
harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego

oraz

Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego
Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymogi wskazane w tiret 6 i 7 bedg realizowane w przypadku ich
uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez
niego przyjetego. Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu
funkcjonalnego oraz dostosowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu
funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie
udzielonej licenciji.

Pytanie nr 8 Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap, tiret 9
Prosimy o dodanie kolejnego podpunktu o tresci: ,terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas
kiedy Zamawiajgcy udostepni potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug
mogg sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy”
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisu tired 9 dodajgc powyzsze:

e ,Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu

zdalnego. Terminy realizacji ustug zdalnych obowigzujg w przypadku poprawnego dziatania kanatéw
dostepu zdalnego udostepnionych przez Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego dostepu lub jego
awarii po stronie Zamawiajgcego terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac¢ i tym samym mogg by¢
niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania termindéw realizacji

okreslonych dla Wykonawcy.”

Pytanie nr 9 Umowa par. 5 pkt. 8
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Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia
2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosze zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Wykonawcy”
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode i zmienia zapis w zatgczniku nr 5 umowa §5 pkt. 8 :
.Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy”

Pytanie nr 10 Umowa, par. 6

Prosimy o dostosowanie zapiséw powyzszego paragrafu do ogolnej zasady wyrazonej w art. 431 p.z.p., czyli

zasada wspotdziatania. W jej mysl Zamawiajgcy i Wykonawca majg obowigzek wspoétdziataé przy wykonywaniu

umowy w celu nalezytej realizacji zamowienia. Chodzi przy tym nie tylko o wspotdziatanie, lecz takze o lojalnos¢

stron, w tym lojalnos¢ Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopisanie obowigzkéw wzgledem Zamawiajgcego poprzez dodanie

zapisow:

a) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy;

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw;

¢) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatow i dokumentacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu,
ktére bedag niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie sg objete prawnie
chroniong tajemnica.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane i dodaje w zatgczniku nr 5 umowa §6 pkt. 5:

»D. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

d) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy;

e) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw;

f) udzielenia Wykonawcy wszelkich informac;ji, materiatow i dokumentacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu,
ktére bedg niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie sg objete prawnie
chroniong tajemnica.”

Pytanie nr 11 Umowa, par. 7 pkt. 1

Zgodnie z art. 433 pkt. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé: odpowiedzialnosci
wykonawcy za opoOznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdéwienia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane ,opOznienia” na ,zwitoke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony
odpowiedzialno$cig za dziatania, na ktore nie ma realnego wptywu.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 12 Umowa, par. 7 pkt. 3

Prosimy o modyfikacje zapiséw powyzszego ustepu zapis tozsamy z obowigzkiem na: Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 10% wartoS$ci netto niezrealizowanej cze$ci umowy za
odstgpienie od niniejszej przez Zamawiajgcego z wytgcznej winy Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode i zmienia w zapis w zatgczniku nr 5 umowa §7 pkt. 3 na nastepujacy:
,3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci netto niezrealizowanej
czesci umowy za odstgpienie od niniejszej przez Zamawiajgcego z wytgcznej winy Wykonawcy. ,,

Pytanie nr 13 Umowa, par. 7

1. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszenh
wynikajgcej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytgcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

2. Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci’, co daje Zamawiajgcemu mozliwo$¢
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej
i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

3. Prosimy o dodanie zapisu: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od
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charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana w stosunku do charakteru uchybienia
przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar
umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. WWykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

4. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych byé podstawg naliczenia kary umowne;j.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 14 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 2

1) ust. 1.
Prosimy o rozszerzenie katalogu danych osobowych pacjentéw o: nazwisko rodowe, imie ojca i matki,
obywatelstwo, stan cywilny, wyksztatcenie, stanowisko pracy, nazwa zaktadu pracy, natogi, miejsce urodzenia,
data smierci.

2) Ust. 2
Prosimy o doprecyzowanie ustepu poprzez dodanie sformutowania, ze dane bedg przetwarzane wytacznie na
udokumentowane polecenie Administratora.

3) Ust. 3
Prosimy o dopisanie sformutowania:
.Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg byé
przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane mogg byé przekazywane przez
Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa.”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 15 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ogolne, indywidualne upowaznienia nadane pracownikom,
dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.
Odpowiedz:. Tak, Zamawiajgcy akceptuije.
Pytanie nr 16 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3, ust. 7
Prosimy o zmiane na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$é
zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny
oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odpowiedz: Nie, Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 17 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4, ust. 3
Prosimy o zmiane terminu usunigcia uchybien stwierdzonych podczas ewentualnej kontroli na 14 dni.
Odpowiedz: Nie, Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 18 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 5, ust. 1
Ze wzgledu, ze niektére czynnosci mogg by¢ wykonane przez wiasciciela majgtkowych praw autorskich oraz
ze wzgledu na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wytgcznie przez pracownikéw wykonawcy
prosimy o doprecyzowanie zasad podpowierzenia, poprzez dodanie zapisow:
»--- (zgody Administratora Danych) z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczen ustug informatycznych konieczne moze okazac
sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okre$lonemu w
Umowie Gtéwnej wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy
Gtownej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

2. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczen ustug informatycznych konieczne moze okazaé
sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w
Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Giéwnej , w ww. zakresie i celu, a
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wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode i dodaje powyzsze zapisy do umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

Pytanie nr 19 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 7, ust. 2

Prosimy o modyfikacje zapiséw powyzszego paragrafu na:

Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Giéwnej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki

jest czas trwania przetwarzania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §7 ust. 1

na nastepujacy:

»L.Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej i stosownie do tredci art. 28 ust. 3 RODO

taki jest czas trwania przetwarzania. ,,

UWAGAI!

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji istotnych
warunkéw zamdéwienia i bedg wigzace przy sktadaniu ofert.

Zamawiajacy zmienia termin skladania i otwarcia ofert na dzien 9.03.2021 r. Godziny pozostaja
bez zmian.

DYREKTOR
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie
lek. med. Andrzej Dronsejko
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