ZOZ/DZP/PN/24/17
Załącznik nr 2-2 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie nr 2 – Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP.

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi serwisu dla systemu finanse/księgowość/magazyn Simple ERP. Realizacja serwisu przez okres 12 miesięcy. Usługi będą realizowane w ramach zaproponowanej opłaty ryczałtowej za 7h usług i 1 dojazd na miesiąc. Niewykorzystane godziny i dojazdy kumulują się w okresie kwartału i w tym też okresie są do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym ryczałcie Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach jak obowiązujące w ryczałcie, wg dodatkowo zaproponowanej stawki za godzinę usługi. Wykonawca musi być producentem systemu lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania.

Serwis oprogramowania aplikacyjnego wraz z innymi usługami o charakterze eksploatacyjnym w zakresie:
1. Helpdesk telefoniczny dostępny oraz przyjmowanie zgłoszeń, co najmniej w godzinach 08:00 – 20:00.

2. Czas reakcji na zgłoszenie awarii, odpowiedzi o otrzymaniu zgłoszenia i podjęciu działań – max. do 12h (zgodnie z terminem zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy).

3. Czas usunięcia awarii krytycznej (całkowicie uniemożliwia działanie systemu)– max. do 48h.

4. Czas usunięcia awarii niekrytycznej lub niedopracowania programistycznego, wady/usterki – max. do 7 dni (zgodnie z terminem zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy).
5. Świadczenie usług serwisu w ramach miesięcznego ryczałtu oraz po wyczerpaniu ryczałtu.

6. Świadczenie usług po wyczerpaniu ryczałtu, w przypadku prac na życzenie, poza zakresem objętym umową oraz w dniu wolne od pracy lub po godzinie 16:00 realizowane w oparciu o odrębną stawkę godzinową określoną w ofercie Wykonawcy.
7. Zdalny monitoring systemu.

8. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania produktu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów systemów.

9. Konsultacje dotyczące nowych wersji produktu.

10. Pomoc w eksploatacji produktu.

11. Działania programistyczne i wdrożeniowego dotyczące systemów.

12. Pomoc w administrowaniu systemami.

13. Świadczenie serwisu w siedzibie zamawiającego lub zdalnie za pomocą dostępnych narzędzi dostępu 
zdalnego.

14. Utrzymywanie oprogramowania w zgodzie z obowiązującymi uwarunkowaniami prawnymi i 
technologicznymi poprzez:

· Stałe monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz poprawy i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych.

· Analizę zmian ustawowych związanych bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.

· Analizę zmian ustawowych związanych z aspektami pośrednio (system ubezpieczeń, finansów, czy administracji publicznej) dotyczącymi systemu ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.
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