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Oława, dn. 28.12.2017r. 
ZOZ/DZP/PN/24/17                                 
Odpowiedzi na pytania
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Usługa aktualizacji i opieki serwisowej dla systemu Simple ERP, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/24/17
Pytanie nr 1 Dotyczy - opis przedmiotu zamówienia załącznik nr 2-1, SIWZ pkt. XVIII
Prosimy o modyfikację zapisu załącznika nr 2-1 OPZ Wymagania i warunki realizacji dostępu do aktualizacji pkt. 5: „Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi min. 5 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie.” Jako niezgodnego z kryterium oceny ofert dla zadania 1. 

Termin dostarczenia aktualizacji w niniejszym postępowaniu jest kryterium oceny ofert i Wykonawca wskaże w formularzu ofertowym czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmiany aktów prawnych.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis Załącznika nr 2-1 Wymagania i warunki realizacji dostępu do aktualizacji:
„Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi zgodnie z czasem zadeklarowanym w ofercie - min. 5 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie.” 

Pytanie nr 2

Prosimy o ujednolicenie numeracji w załączonym wzorze umowy (brak §3).

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 3 Dotyczy - umowa, paragraf 8

Prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu. Obarczanie odpowiedzialnością za zdarzenia nie będące w zakresie wpływu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwiększa ryzyko transakcji, a tym samym cenę i prowadzi do nierównomierności stron w obrocie gospodarczym.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 4 Dotyczy - umowa, paragraf 8

Prosimy o dodanie zapisu: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

Odpowiedź:  Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 5 Dotyczy - ZAŁACZNIK NR. 9 ARKUSZ ASORTYMENTOWO-CENOWY ZADANIE 2

Poz. 2. Usługi opieki serwisowej świadczone poza określonym limitem lub zakresem (określonym w załączniku nr 2), za każdą  rozpoczętą godzinę usług oraz w przypadku wykonywania prac na życzenie Zamawiającego w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16.00.

Czy cena usługi ma zawierać wszystkie koszty, w tym dojazd do siedziby Zamawiającego, czy Zamawiający wydzieli w formularzu cenowym koszty dojazdu?
Odpowiedź: Oferta musi zawierać wszystkie koszty wykonania usługi.
W załączeniu do niniejszego pisma brakujący Załącznik nr 3 – Oświadczenie wykonawcy, który omyłkowo nie został załączony do plików przetargu
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.

UWAGA!!! W związku z koniecznością udzielenia wyjaśnień treści SIWZ Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 3.01.2018r. Godzina pozostaje bez zmian.
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