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Załącznik nr 2-3								

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie nr 3 – Rozbudowa systemu przywoławczego o komunikację bezprzewodową IP-DECT.

Zadanie obejmuje rozbudowę istniejącego na terenie szpitala na Oddziale Chirurgicznym Piętro V, systemu przywoławczego Ascom TeleCare o funkcjonalność komunikacji bezprzewodowej oraz wykorzystanie nowo projektowanych urządzeń w ramach istniejącego środowiska zintegrowanego.
Wymagane jest uruchomienie komunikacji bezprzewodowej opartej o system IP DECT składający się ze stacji bazowych, bezprzewodowych aparatów telefonicznych i serwera zarządzającego. System musi umożliwiać zarówno komunikację głosową jak i przesyłanie wiadomości tekstowych. Rozbudowa musi zapewnić w pełni automatyczny roaming i handover w ramach obiektu. Zaprojektowany system musi być zgodny ze wszystkimi obowiązującymi normami i dyrektywami w zakresie bezpieczeństwa i szyfrowania danych, w tym m.in.: ETSI EN 300 444 N.35, SRTP, EN 60950-1.
Zakres rozbudowy systemu telefonii bezprzewodowej obejmuje instalację stacji bazowych, rozmieszczonych 
w sposób umożliwiający całkowite pokrycie sygnałem planowanego obszaru. W tym celu przewidziana jest instalacja minimum 2 stacji. Stacje powinny zostać zainstalowane na suficie podwieszanym w odległościach dających pełne pokrycie sygnałem. Stacje bazowe muszą być zarządzane i synchronizowane z istniejącą stacją bazową master.
	Zamawiający wymaga dostarczenia 8 szt. telefonów bezprzewodowych z funkcjonalnością wiadomości interaktywnych wraz  z ładowarkami biurkowymi, a także dostarczenie wszystkich niezbędnych licencji zapewniających prawidłowe działanie systemu w pełnym zakresie funkcjonalności.
	W zakresie komunikacji głosowej Zamawiający wymaga zalogowania telefonów DECT do istniejącej centrali IP, do której w ramach niniejszego zadania należy dostarczyć niezbędne licencje z uwzględnieniem, podobnie jak w przypadku telefonów stacjonarnych, redundancji bram. Dodatkowo należy dostarczyć odpowiednią ilość punków serwisowych SSC. W przypadku awarii lub niedostępności centrali telefonicznej system umożliwia komunikację głosową pomiędzy użytkownikami telefonów bezprzewodowych oraz przesyłanie informacji i alarmów.
	Dla zapewnienia funkcjonalności interaktywnych wiadomości tekstowych, zcentralizowanego zarządzania telefonami oraz wykorzystania nowo projektowanych urządzeń w środowisku zintegrowanym, wymaga się dodania dostarczonych telefonów do istniejącego serwera zarządzającego UNITE CM. W tym celu należy dostarczyć wymagane do tego licencje.
	Centralne zarządzanie telefonami bezprzewodowymi musi umożliwiać m.in.:
· zdalną aktualizację oprogramowania telefonów,
· tworzenie szablonów dla grup telefonów,
· tworzenie profili użytkowników i uprawnień,
· zmianę ustawień telefonów,
· obsługę centralnej książki telefonicznej,
· automatyczną konfigurację dla nowych telefonów.
Wymagane jest aby telefony DECT posiadały funkcjonalności interaktywnych wiadomości tekstowych do istniejącej Platformy PSIM do zarządzania zdarzeniami krytycznymi. Telefony DECT muszą umożliwiać wykorzystanie do obsługi zdarzeń i alarmów pochodzących ze zintegrowanych systemów lub wygenerowanych w ramach funkcjonalności samej platformy. 
Wdrożone rozwiązanie musi zapewnić:
1. Minimum 8 kanałów rozmównych.
2. Minimum 1 dedykowany kanał do przesyłania wiadomości i alarmów.
3. Konfiguracja i administracja przez przeglądarkę internetową.
4. Podłączenie do centrali telekomunikacyjnej IP PBX poprzez sieć LAN.
5. Obsługę powiadomień interaktywnych.
6. Obsługę połączeń głosowych i powiadomień pomiędzy telefonami DECT w przypadku braku połączenia 
z centralą telefoniczną (praca autonomiczna).
7. Możliwość podłączenia do min. 2 central telefonicznych (z automatycznym przełączeniem w przypadku awarii pierwszej centrali).
8. Odporność na pola elektromagnetyczne min. 10V/m (EN61000-4-3).
9. Pracę w temperatura od -10 do + 40 st. C.

Specyfikacja telefonu bezprzewodowego DECT (8 szt.):
	L.p.
	Opis wybranych parametrów
	Wymóg
	Podać proponowane parametry
	Ocena punktowa

	1.
	Kolorowy wyświetlacz TFT min. 30×40mm (240x320 pikseli).
	Tak
	
	

	2.
	Waga max. 150g (z baterią).
	Tak
	
	

	3.
	Bateria typu Li-Po (czas pracy min. 16 godzin rozmów, min. 200 godzin czuwania).
	Tak
	
	

	4.
	Fizyczna klawiatura numeryczna.
	Tak
	
	

	5.
	Minimum 3 programowalne klawisze funkcyjne.
	Tak
	
	

	6.
	Bluetooth.
	Tak
	
	

	7.
	Wbudowany klips umożliwiający przypięcie do ubrania.
	Tak
	
	

	8.
	W zestawie ładowarka biurkowa.
	Tak
	
	

	9.
	Ładowarka biurkowa.
	Tak
	
	

	10.
	Zgodność z normami i standardami DECT GAP/CAP, EN 300 444 N.35, EN 301 406, EN 60950-1, EN 301 489-6.
	Tak
	
	

	11.
	Wykonanie w klasie szczelności co najmniej IP44.
	Tak
	
	

	12.
	Odporność na działanie pól elektromagnetycznych 3 V/m EN61000-4-3.
	Tak
	
	

	13.
	Odporność na wyładowania elektrostatyczne: 
· wyładowanie kontaktowe 4 kV, 
· wyładowanie w powietrzu 8 kV (EN61000-4-2).
	Tak
	
	

	14.
	Odporność na upadki z wys. 1,5m zgodnie z normą IEC 60068-2-32.
	Tak
	
	

	15.
	MENU w języku polskim.
	Tak
	
	

	16.
	Centralna książka telefoniczna (bez ograniczeń).
	Tak
	
	

	17.
	Lista połączeń o pojemności co najmniej 25 połączeń.
	Tak
	
	

	18.
	Pełen roaming i handover (płynne przełączanie pomiędzy stacjami bazowymi IP-DECT bez utraty połączenia).
	Tak
	
	

	19.
	Obsługa powiadomień interaktywnych (wiadomości tekstowych z funkcją odbioru lub odrzucenia oraz priorytetyzacji).
	Tak
	
	

	20.
	Możliwość generowania predefiniowanych zdarzeń.
	Tak
	
	

	21.
	Centralne zarządzanie przez kanał radiowy (włączając aktualizację oprogramowania, personalizację MENU)
	Tak
	
	

	22.
	Współdzielony telefon (możliwość łatwego logowania za pomocą numeru i PIN-u wielu użytkowników na 1 telefonie w taki sposób, aby po zakończeniu pracy 1 użytkownik mógł wylogować się z systemu, a kolejny przychodzący na jego miejsce mógł zalogować się na tym samym telefonie za pomocą swojego numeru i PIN-u).
	Tak
	
	

	23.
	Lokalizacja w oparciu o stacje bazowe DECT.
	Tak
	
	

	24.
	Priorytety i kolory dla powiadomień co najmniej 5 kolorów.
	Tak
	
	

	25.
	Obsługa standardów i normy: DECT GAP/CAP, EN 60950-1, ETSI EN 300 444, EN 301 406.
	Tak
	
	

	26.
	Gwarancja minimum 12 miesięcy.
	Tak
	
	

	27.
	Gwarancja minimum 24 miesiące.
	Nie
	
	20 pkt

	28.
	Autoryzacja producenta
	Nie
	
	10 pkt


· Przeszkolenia 3 pracowników Działu Informatyki Zamawiającego w zakresie administracji systemem.
· Przeszkolenie minimum 25 pracowników Zamawiającego w zakresie dedykowanym użytkownikom systemu.
· Zamawiający wymaga aby prace instalacyjno-wdrożeniowe przeprowadzono w sposób, który nie zakłóci pracy systemu przywoławczego i nie spowoduje ewentualnej przerwy w działaniu dłuższej niż 1 godzina.
· Zamawiający wymaga realizacji zadania w terminie maksymalnie 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
· Za realizację  zadania w terminie maksymalnie 21 dni roboczych od dnia podpisania umowy Zamawiający przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktów do oceny oferty.
· System przywoławczy Zamawiającego podlegający opisanej rozbudowie jest obecnie objęty gwarancją do 09.06.2024r. w związku 
z czym Zamawiający nie dysponuje pełnym dostępem konfiguracyjnym do posiadanych urządzeń systemu przywoławczego. Wykonawca, chcąc uzyskać w/w dostępy do konfiguracji urządzeń systemu przywoławczego celem wykonania rozbudowy systemu zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, winien zwrócić się o takie dostępy do firmy Emtel System Sp. z o.o. Sp. K. ul. Promienista 11, 60-288 Poznań. Ponadto Zamawiający wymaga od  Wykonawcy zagwarantowania, iż po uzyskaniu dostępów konfiguracyjnych ingerencja w ustawienia systemu nie wpłynie na dotychczasowe funkcjonowanie systemu przywoławczego w inny sposób niż ten wskazany w opisie przedmiotu zamówienia.


[bookmark: _GoBack]Termin realizacji od dnia podpisania umowy:
- max. 30 dni – 0 pkt, 
- do 21 dni – 10 pkt.



Oświadczam, iż oferowane urządzenia spełniają wyżej opisane parametry techniczne.

……………., dnia……………r. 							………………………….
(podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentowania)
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