Załącznik nr 2
ZOZ/DZP/PN/37/21
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Wymagania ogólne:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi w zakresie prania ( w tym m.in.: suszenie, prasowanie, maglowanie, dezynfekcja, czyszczenie chemiczne, naprawa, segregacja, pakowanie) bielizny szpitalnej, odzieży roboczej, a także usługi dzierżawy bielizny pościelowej oraz koców, z transportem, instalacją niezbędnej infrastruktury do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży, wdrożenie systemu identyfikacji obiektu oznaczonego etykietą ( czipem) przez czytnik drogą radiową. System pozwalający na identyfikację i ewidencję asortymentu oddawanego do prania z poszczególnych oddziałów, umożliwiające bezdotykowe liczenie. Znakowanie ( czipowanie) wytypowanego asortymentu będącego w użytkowaniu Zamawiającego w trakcie obowiązywania umowy za pomocą elektronicznego systemu. 
II. Usługa prania bielizny szpitalnej Zamawiającego: 
Wykonanie usługi kompleksowego prania obejmować będzie m.in.:
- pranie, suszenie, prasowanie
- maglowanie bielizny
- pranie i prasowanie odzieży roboczej personelu. Zamawiający wymaga, aby fartuchy i ubrania lekarskie/odzież personelu była prasowana ręcznie – nie maglowana,
- pranie bielizny pościelowej, operacyjnej, odzieży fasonowej ( fartuchów)
- pranie koców, poduszek, kołder, zasłon, mopów, ściereczek, materacy, ręczników, odzieży pacjentów itp.
- dezynfekcję
- dezynfekcję komorową materacy
- czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego
- bieżącą naprawę ( cerowanie, przyszywanie guzików, troczków, wszywanie zamków itp.)
- segregowanie bielizny czystej z podziałem na oddziały/ komórki organizacyjne
- pakowanie bielizny w worki foliowe
- pakowanie odzieży roboczej w worki foliowe i transport na wieszakach.
- odbiór bielizny brudnej i dostawa czystej,
- odbiór bielizny szpitalnej brudnej z prowadzonego przez Zamawiającego magazynu bielizny brudnej oraz załadunek i transport na koszt Wykonawcy do pralni Wykonawcy, 
- dostarczenie we własnym zakresie oraz rozładunek czystej bielizny szpitalnej do magazynu czystej bielizny w siedzibie Zamawiającego, wraz z opisem asortymentowym, zgodnie z oznakowaniem Zamawiającego, wraz z wykazem zawierającym spis bielizny szpitalnej. Wyprana bielizna pościelowa powinna być podzielona na rodzaje asortymentu.
- segregacji bielizny będącej własnością Zamawiającego nadającej się do kasacji z opisem przyczyny.
III. Czipowanie bielizny szpitalnej Zamawiającego 
Czipowanie wytypowanego asortymentu wprowadzonego do użytku po zawarciu i w trakcie trwania umowy.
Trwałe oznakowanie czipami lub równoważnymi, bielizny szpitalnej w przewidywalnej ilości około – 3850 sztuk będącej własnością Zamawiającego.
Na czipach zostaną umieszczone następujące informacje: nazwa szpitala, nazwa asortymentu, ( np. poszwa, poszewka, prześcieradło), nazwa oddziału 
W przypadku uszkodzenia chipu lub utraty jego funkcjonalności, Wykonawca usługi prania zobowiązuje się do jego wymiany i wszycia nowego czipu na własny koszt.
Obowiązkiem Wykonawcy jest kontrola czipów.
W przypadku ubytków, ich ponowne mocowanie leży po stronie Wykonawcy, przy czym nie będą naliczane żadne opłaty za ponowne znakowanie.
Zamawiający wymaga, żeby czipy były wszyte w każdą sztukę asortymentu w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas procesu użytkowania i prania.
Czipy musza spełniać następujące wymagania:
− działają w systemie bezdotykowego liczenia bielizny opisanym w pkt. IV
− wytrzymują min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania w temp. 90oC i sterylizacji w temp. 134oC),
− nie wywierają wpływu na rezonans magnetyczny,
− gwarantują bezpieczeństwo dla ludzi i sprzętu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca, defibrylatory, diatermia, etc. 
Zamawiający zastrzega konieczność znakowania przez Wykonawcę asortymentu ( w tym asortymentu będącego na stanie Zamawiającego, jak i asortymentu wprowadzanego do użycia) czipami pralniczymi w trakcie trwania umowy – w zależności od potrzeb Zamawiającego.
IV. Wdrożenie bezdotykowego systemu liczenia bielizny:
Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia systemu ( system – maksymalny zasięg odczytu do 1,5 metra lub możliwością ustawienia zasięgu odczytu do 1,5 metra) w terminie maks. 7 dni od daty wejścia w życie umowy.
Architektura systemów obejmuje trzy główne elementy
- czipy
- czytniki
- oprogramowanie
Wdrożenie systemu polegać będzie na wyposażeniu i zainstalowaniu w pomieszczeniach Zamawiającego oprogramowania, sprzętu oraz przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi.
System powinien umożliwiać bezdotykowe liczenie oraz ważenie bielizny pościelowej, która została oznakowana czipami.
System powinien rozpoznawać i liczyć rodzaj asortymentu, umożliwić ewidencję bielizny pościelowej własnej do prania oraz zwróconej po wykonaniu usługi.
Wyprana bielizna pościelowa powinna być podzielona na rodzaje asortymentu.
Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest do udzielenia dostępu np. w postaci aplikacji internetowej w jednostce Zamawiającego co umożliwi bieżące monitorowanie zdanej do prania bielizny brudnej, ilości bielizny będącej na stanie szpitala, ilości dostarczonej bielizny czystej itp. - z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne i asortyment.
Wykonawca zobowiązany jest w okresie wdrażania systemu oraz trwania umowy do bezpłatnej pełnej obsługi serwisowej całości systemu. Jak również do przeprowadzenia cyklu szkoleń w zakresie obsługi oprogramowania – w ilościach uzależnionych od potrzeb Zamawiającego.
W przypadku bielizny oznakowanej czipami pralniczymi Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania ilości wystąpień cykli prania, suszenia, maglowania, dezynfekcji, ilości impregnacji, napraw w systemie elektronicznym.
Wykonawca na swój koszt, na czas trwania umowy, dostarcza i instaluje w siedzibie Zamawiającego urządzenie do radiowej identyfikacji bielizny, dające możliwość generowania automatycznego wydruku. Po zakończeniu umowy Zamawiający zwróci Wykonawcy przedmiot dzierżawy w stanie nie pogorszonym ponad zużycie wynikające z normalnej eksploatacji. Wykonawca odbierze przedmiot dzierżawy na swój koszt i ryzyko po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym.
Urządzenie znajdować się będzie w magazynie bielizny brudnej w siedzibie Zamawiającego.
Za jego obsługę, ewentualne naprawy oraz serwisowanie w całym okresie obowiązywania umowy odpowiada Wykonawca na własny koszt.
Pralnia Wykonawcy przejmując brudną bieliznę ( z wszytymi czipami) przepuszcza każdy worek przez urządzenie do radiowej identyfikacji bielizny , które za pomocą fal radiowych odczytuje zawartość worka i ewidencjonuje ją odpowiednio dla każdej komórki organizacyjnej.
System informatyczny na potrzeby pralni oraz Zamawiającego generuje łączne zestawienie ilościowo- asortymentowe przyjętej do szpitala oraz przekazanej do pralni bielizny.
V. Dzierżawa bielizny:
Wykonanie usługi dzierżawy obejmować będzie:
- bieliznę pościelową białą 
- bieliznę pościelową kolorową 
- koce 
- podkłady
· pościel szpitalna gładka:
Bielizna pościelowa wykonana z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 48% bawełny, 52% poliestru.
Gramatura tkaniny maksymalnie 150 g/m2 (tolerancja +3%).
Tkanina o konstrukcji: ilość nitek po osnowie min. 295, ilość nitek po wątku min. 240.
Tkanina o następujących parametrach wytrzymałościowych: siła zrywająca po osnowie min. 840N, siła zrywająca po wątku min. 580N.
Kolor biały.
Wyrób zgodny z normą CEN/TS 14237,  
Poszwa  200 x 160 z zakładką  30  cm – 285 sztuk
Poszewka 70x 80cm z zakładką 20 cm – 285 sztuk
Prześcieradło 160x 250cm  z  zakładką 40 cm – 285  sztuk
Podkład  160x 80 – 25 sztuk  , 90x 60 – 25  sztuk
· pościel  szpitalna  kolorowa:
 – kolory – zielony, niebieski ,  bordowy, granatowy, szary, grafit, fuksja, morski oraz  pościel kolorowa z motywami  dziecięcymi , pościel kolorowa z  motywami  kolorowymi  nie dziecięcymi – do wyboru przez Zamawiającego.
Pościel  wykonana z tkaniny  poliestrowo – bawełnianej  o splocie  płóciennym , o składzie  50% bawełna, 50% poliester (tolerancja +-3%) gramatura 130g/m2
Wyrób zgodny z normą CEN/TS 14237
Poszwa  200 X 160  + ZAKŁADKA 30  CM – 165 sztuk
Poszewka  70  x  80  + zakładka 20 cm – 165  sztuk
Prześcieradło  260 x 170 + zakładka 45 cm – 35 sztuk
Podkład  190 x 160  - 35 sztuk
Prześcieradło 240 x 160  + zakładka 40 cm – 153 sztuk 
Podkład    160 x 90 -  38 sztuk 
Poszwa  na kołdrę do łóżeczka – -140 x 100 + zakładka 20 cm - 30 sztuk
Poszewka  na poduszkę  do łóżeczka – 60 x 70 + zakładka 20 cm – 30 sztuk 
Prześcieradło  do łóżeczka – 200 x 160  + zakładka  30 cm – 30 sztuk
· Koc  wykonany  z przędzy  w 100% poliestrowej  KOLOR BEŻOWY  gramatura 220 g/m2-- 270g/m2  wymiary – 150x200 cm.
Koc charakteryzuje się wysoką odpornością na ścieranie i odbarwienia , waga 1000g  - 75 sztuk
W trakcie obowiązywania umowy pościel szpitalna i koce winny być w bardzo dobrym stanie wizualnym, bez uszkodzeń, plam itp.
Zamawiający wymaga, żeby czipy współpracujące z systemem opisanym w pkt. IV były wszyte w każdą sztukę dzierżawionego asortymentu w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas procesu użytkowania i prania.
Czipy musza spełniać następujące wymagania:
− w systemie bezdotykowego liczenia bielizny opisanym w pkt. IV
− wytrzymują min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania w temp. 90oC i sterylizacji w temp. 134oC),
− nie wywierają wpływu na rezonans magnetyczny,
− gwarantują bezpieczeństwo dla ludzi i sprzętu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca, defibrylatory, diatermia, etc. 
Wykonawca dostarczy do siedziby zamawiającego bieliznę czysta i odbierze bieliznę brudną, następnie wykona usługę prania na zasadach określonych w rozdz. I, II i VIII. 
VI. Wykonawca zapewnia – udostępni na czas trwania umowy:
· Worki materiałowe o pojemności 120 l z oznakowaniem oddziałów na brudną bieliznę – 25 sztuk na każdy oddział - 200 sztuk ogółem
· Worki materiałowe o pojemności - 120 l z oznakowaniem oddziałów na pościel skażoną – 20 sztuk na każdy oddział -160 sztuk ogółem
· Wózki ( kosze na brudną bieliznę) - 10 sztuk
· Wózki na bieliznę covidową –2- 3 sztuki w zależności od ilości pościeli covidowej
· Zestaw komputerowy do obsługi systemu, oprogramowanie do obsługi systemu, drukarka, waga – w magazynie pościeli Zamawiającego 
VII. Wykonawca musi posiadać:
· systemem radiowej identyfikacji towaru w celu monitoringu i ewidencjonowania każdej sztuki asortymentu pościeli szpitalnej będącego przedmiotem umowy
· oddzielna pralnica tunelowa lub pralnico-wirówka ( fartuchy, bielizna barierowa, bielizna pościelowa)
·  agregat do czyszczenia chemicznego 
·  minimum 1 komorę ozonową do dezynfekcji przywieszek rehabilitacyjnych, fartuchów rentgenowskich, pasów do KTG i innego asortymentu, który nie może być prany wodnie ani czyszczony chemicznie,
·  urządzenie – Tunel Finiszer do bezdotykowego formowania i odpylania odzieży  
· urządzenie do dezynfekcji materacy, wyposażoną w system monitoringu, rejestracji i wydruku parametrów procesu dezynfekcji."
· Aktualny i certyfikowany system zarządzania jakością RABC (Risk analysis biocontamination control - system analizy ryzyka i kontroli skażenia biologicznego) lub równoważny, w zakresie usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia z wykorzystaniem technologii identyfikacji radiowej, umożliwiający pralniom zapewnienie odpowiedniej czystości mikrobiologicznej pranych tekstyliów.                                                                         
W trakcie obowiązywania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedłożenia aktualnej opinii sanitarnej wraz z ostatnimi dwoma protokołami kontroli pralni, w której będzie wykonywana usługa wydaną przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego oceniającego stan sanitarny pralni i transportu, potwierdzającą spełnienie wymogów ustawy z dnia 14 marca 1985r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2019 r., poz. 59) – dotyczy pralni, w której realizowane będzie zamówienie oraz aktualne wyniki badań czystości mikrobiologicznej z:
• bielizny pościelowej,
• bielizny operacyjnej,
• powierzchni płaskich,
wykonane przez laboratorium lub Stację sanitarno-epidemiologiczną.
VIII. Sposób odbioru, dostawy, transport i terminy realizacji. 
1) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi prania i dostarczenia bielizny szpitalnej do siedziby Zamawiającego w ciągu: 
- 48 godzin licząc od godziny odbioru bielizny szpitalnej brudnej od Zamawiającego, 
- w przypadku zlecenia prania materacy, koców i poduszek w terminie 72 godzin licząc od godziny ich odbioru od Zamawiającego,
- w przypadku konieczności reparacji bielizny szpitalnej w terminie 72 godzin licząc od godziny jej odbioru od Zamawiającego.
2) Transport bielizny szpitalnej odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
3) Wykonawca zobowiązany jest do stosowanie oddzielnych środków transportu na brudną i czystą bielizną szpitalną, z hermetycznie zamykanymi kontenerami. W przypadku jednoczesnego transportu bielizny brudnej i czystej pojazd musi być wyposażony w komory całkowicie oddzielone, z osobnymi szczelnie zamykanymi drzwiami. Po transporcie powierzchnie wewnętrzne samochodu powinny być dezynfekowane. 
4) Bielizna kwalifikowana jako zakaźna powinna być transportowana w dodatkowych pojemnikach
5) Bielizna noworodkowa, niemowlęca w Pralni winna być traktowana oddzielnie, stosowane środki piorące i dezynfekcyjne muszą być zgodne z wytycznymi Państwowego Zakładu Higieny, prasowane ręcznie – nie maglowane.
6) Bielizna operacyjna winna być traktowana oddzielnie od pozostałej bielizny szpitalnej; odrębne pralnice lub wsady do pralnicy z dezynfekcją termiczną.
7) Przyjmowanie i wydawanie bielizny szpitalnej przez Zamawiającego odbywać się powinno wagowo oraz ilościowo w każdym asortymencie, przy użyciu systemu liczenia opisanego w pkt. IV.
8) Wykonawca dokona zwrotu czystej bielizny szpitalnej odpowiednio posegregowanej, zapakowanej i zafoliowanej dla każdej komórki organizacyjnej w tym oddziałów oraz zapewni w cenie usługi opakowania gwarantujące bezpieczny jej transport (np. worki foliowe). 
9) Wykonawca odbierze brudną i dostarczy czystą bieliznę szpitalną własnym transportem z/do magazynu pralni w poniedziałek, środę i piątek każdego tygodnia w godzinach: od 10.00 do 13.00
10) Wykonawca zobowiązuje się w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których nie był w stanie przewidzieć, do:
-  bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi,
-  zabezpieczenia przez innego Podwykonawcę wykonania usługi, w terminie nie dłuższym niż 48 godzin  na koszt Wykonawcy, pod warunkiem przeprowadzenia wykonania usługi prania przez podwykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami.
11) W przypadku zwiększonej liczby dni wolnych od pracy, strony mogą uzgodnić termin wykonania usługi z trzydniowym wyprzedzeniem, celem zapewnienia ciągłości świadczonych usług. 
12) W razie nieodebrania przez Wykonawcę brudnej bielizny szpitalnej przez kolejne 48 godzin po wyznaczonym terminie, Zamawiający zleci wykonanie usługi innemu Wykonawcy, jednocześnie obciążając różnicą kosztów pierwotnego Wykonawcę.
13) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania profesjonalnych środków piorących i dezynfekcyjnych:
-   zgodnie z obowiązującymi na okres wykonania usługi przepisami prawnymi, posiadające atesty/ zaświadczenia, np. Ministerstwa Zdrowia, PZH, IMiDZ, IMP lub inne równoważne
-  gwarantujących właściwą jakość prania i niepowodujących przyśpieszonego zużycia bielizny,
-  zapewniających odpowiedni: poziom bieli, trwałości koloru, inkrustacji tkanin, wytrzymałości bielizny na rozciąganie, odpowiednich walorów użytkowych,
-     zobowiązuje się stosować zalecenia producentów bielizny i odzieży, zwłaszcza odzieży i bielizny operacyjnej, niemowlęcej, skażonej oraz materacy ( wg. metki producenta).
14) Wykonawca dostarczy na żądanie Zamawiającego, karty charakterystyki stosowanych środków do prania i dezynfekcji. Sposób i środki do dezynfekcji bielizny powinny uwzględniać ochronę bielizny przed zniszczeniem z założeniem, że będzie stosowana również dezynfekcja w niskich temperaturach np. 30oC, 40oC, 60oC. 
15) Wykonawca zobowiązany jest podać miejsce (nazwa, adres) realizacji przedmiotu postępowania w formularzu oferty.
16) Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach odbywa się proces prania i dezynfekcji.
17) W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli pod względem sanitarno-epidemiologicznym do pobierania prób i wykonywania badań na czystość mikrobiologiczną, przez zespół do ds. zakażeń szpitalnych we własnym zakresie na koszt Wykonawcy.
18) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwą i terminową realizację przedmiotu zamówienia wobec Zamawiającego i kontroli zewnętrznej.
19) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy będących przedmiotem usługi.
20) W przypadku wystąpienia wad w usłudze, Zamawiający prześle Wykonawcy reklamację.
 Reklamacje z tytułu jakości usługi oraz braków będą składane przez Zamawiającego faxem, e-mailem za potwierdzeniem odbioru niezwłocznie od chwili stwierdzenia złej jakości wykonanej usługi bądź braków ilościowych.
21) Wykonawca w przypadku uznania reklamacji zobowiązany jest do naprawy szkody w terminie: 
-   w przypadku dostarczenia bielizny niedopranej, \Wykonawca zobowiązany jest do ponownego wykonania usługi nieodpłatnie, w terminie do 48 godz.,
-   w przypadku zniszczenia, zaginięcia, odbarwienia bielizny szpitalnej – Zamawiający wymaga naprawienia szkody w terminie maksymalnie 14 dni od chwili zgłoszenia (termin rozpatrzenia reklamacji zgodnie z terminem zaoferowanym przez wykonawcę w ofercie); w postaci zwrotu kosztów poprzez zapłatę Zamawiającemu równowartości utraconej/zniszczonej sztuki po cenie obowiązującej w dniu wyrównania szkody lub zakupu i przekazania Zamawiającemu asortymentu odpowiadającego utraconej/zniszczonej sztuki.
22) Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym  w przedmiocie zamówienia celem:
-    umożliwienia bezpośrednich kontaktów przedstawiciela Zamawiającego z Wykonawcą 
-    rozwiązywania spraw bieżących związanych z przedmiotem zamówienia 
-    uczestniczenia w ewentualnym spisywaniu protokołów w sprawie oceny jakości usługi.
Potwierdzam realizację zobowiązań wynikających z załącznika nr 2
Data………..





Podpis…………………
