[image: logosdzpita]Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie
 ul. K.K.Baczyńskiego 1
55-200 Oława
REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658				
            
tel.: +48 (71) 301-13-00        fax.: +48 (71) 301-13-12        www.zozolawa.wroc.pl        zozolawa@zozolawa.wroc.pl

Załącznik nr 2								

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie nr 1 – Obsługa serwisowa systemu Alteris wraz z usługami aktualizacji.

Świadczenie usług obsługi serwisowej systemu Alteris RIS/PACS:
a) Dostępność specjalisty pod telefonem, celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych 
z użytkowaniem systemu w godz. 8:00 - 16:00,
b) Usuwanie awarii krytycznych, awarii oraz usterek Systemu,
c) Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych podczas  wprowadzania danych  przez Personel Zleceniodawcy w liczbie minimum 4h miesięcznie wsparcia/prac serwisowych. 
d) Prace wykraczające poza wskazany limit godzin w przypadku usuwania błędów generowanych przez Personel Zleceniodawcy podczas wprowadzania danych będą rozliczane na podstawie odrębnego zlecenia za dodatkową opłatą zgodnie z zaproponowaną ceną za godzinę pracy poza limitem.
e) Możliwość zlecenia dodatkowych prac programistycznych nie objętych umową serwisową rozliczanych na podstawie odrębnego zlecenia za dodatkową opłatą zgodnie z zaproponowaną ceną za godzinę pracy.
f) Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.
g) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
h) Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
i) Update obecnej wersji systemu w okresie obowiązywania umowy.
j) Dostosowywanie Systemu do wymogów sprawozdań określonych przez NFZ, pod warunkiem posiadania przez Zleceniodawcę modułu rozliczeń w RIS Alteris.
k) Dostosowywanie Systemu do wymogów wynikających z uwarunkowań prawnych dotyczących systemów informatycznych 
i medycznych.
l) Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.
m) Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera.
n) Udostępnienie elektronicznego systemu zgłoszeń dostępnego pod dedykowanym adresem 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, obsługiwanego za pomocą przeglądarki internetowej.
o) Możliwość zgłoszeń telefonicznych na wskazany przez Wykonawcę numer telefonu co najmniej w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.
p) Możliwość zgłoszeń mailowych na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.
q) Czas reakcji na zgłoszenie:
· maksymalnie do 8 godz. roboczych – 0 pkt
· od 4 do 7 godz. roboczych – 5 pkt.
· poniżej 4 godz. roboczych – 10 pkt
r) Czas naprawy dla Awarii Krytycznej:
· od 19 do maksymalnie 24 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt
· od 12 do 18 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt.
· poniżej 12 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt
s) Czas naprawy dla Awarii:
· od 37 do maksymalnie 48 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt
· od 24 do 36 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt.
· poniżej 24 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt
t) Czas naprawy dla Usterki
· od 49 do maksymalnie 72 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt
· od 24 do 48 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt.
· poniżej 24 godz. od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt

Obsługa serwisowa świadczona będzie za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. W przypadku braku możliwości realizacji zgłoszenia serwisowego za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN Wykonawca przybędzie na wizytę serwisową osobiście w terminie 48 godzin od momentu podjęcia realizacji zgłoszenia.
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego o planowanym przeprowadzeniu aktualizacji systemu, 
a Zamawiający deklaruję gotowość do zorganizowania przerwy serwisowej na potrzeby przeprowadzenia aktualizacji w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o planowanych aktualizacjach.
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Definicje
1. „Usterka” – stwierdzenie w systemie niezgodności z dokumentacją opisującą zawartość i sposób działania systemu, nie wpływający na eksploatację systemu.
2. „Awaria” – stwierdzenie w systemie niezgodności mającej wpływ na poprawne funkcjonowanie systemu lub jego składowych, niezgodność w odniesieniu do założeń określających poprawność działania systemu. Awaria uniemożliwia czasową lub trwałą eksploatację 
i wykonywanie części przewidzianych funkcji systemu.
3. „Awaria Krytyczna” – stwierdzenie w systemie niezgodności mającej wpływ na poprawne funkcjonowanie systemu lub jego składowych, uniemożliwiająca wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji systemu.



Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał status producenta, autoryzowanego dystrybutora, partnera lub serwisanta systemu Alteris.
W związku z powyższym Wykonawca oświadcza, iż posiada status producenta, autoryzowanego dystrybutora, partnera lub serwisanta systemu Alteris i zobowiązuje się dostarczyć dokument potwierdzający na każde wezwanie Zamawiającego


Niniejszym oświadczam/y, że przedstawione powyżej dane są prawdziwe oraz zobowiązuję/emy się, w przypadku wygrania przetargu, do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z wyspecyfikowanymi wymaganiami.
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		                                                                                   ……………………………….
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