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Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019,
ze p6z. zm.) Zamawiajacy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce zapytania, dotyczgce
przetargu w trybie podstawowym na: Dostawa i odnowienie licencji, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/18/22

Pytanie nr 1
SWZ, Rozdziat Ill, pkt 7

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu Umowy wspdtpracownikéw
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, z ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 2
SWZ, Rozdziat VI, pkt 2

Zamawiajgcy umie umiescit w powyzszym zapisie informacje: , Wykonawca ponosi wszelkq odpowiedzialnos¢ za nieterminowg
realizacje zamdwienia”, prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej
ze stron, ktdre pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 3
SWZ, Rozdziat XVII

Prosimy o potwierdzenie, ze termin realizacji dla wszystkich pakietéw bedgcych przedmiotem umowy liczony jest w dniach roboczych.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 4
SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci umowe do podpisania w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ktére to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym
podpisem).

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajagcy podpisze umowe w formie tradycyjnej — pisemnej.

Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 9

Prosimy o usuniecie zapiséw jako niezwigzanych z przedmiotem postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarska w Zatgczniku nr 1 do SWZ, pkt 9 poprzez usunigecie zapisu.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 2-1 do SWZ, Wymagania dotyczgce wdrozenia i migracji modutéw licencji, pkt 16)

1. Czy Zamawiajacy dysponuje pomieszczeniem, w ktérych mozna zorganizowac szkolenia, ktore jednoczesnie umozliwi zapewnienie
warunkéw odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez Ministra Zdrowia tj. odlegtos¢ pomiedzy
Personelem wynoszacg 1,5 metra?

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikdéw w szkoleniach. Za
skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnos$¢ w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy,
gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste osdb (w formie elektronicznej w pliku excel) z danymi

osobowymi 0sob szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania listy obecnosci. Wykonawca w trakcie wdrozen przy okazji
przekazywania protokotow szkolen nie bedzie w stanie zapisywac imion i nazwisk oséb szkolonych, a reczne zapiski przez personel
Zamawiajgcego moga by¢ nieczytelne, co utrudni przygotowanie dokumentacji.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni na Sali szkoleniowej dostep do Internetu oraz pradu oraz potgczenie z bazg
posiadanego systemu medycznego w celu przeprowadzenia szkolen.

5. Prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin dla instruktazy stanowiskowych jakie Wykonawca bedzie zobowigzany
przeprowadzi¢ w ramach realizacji zaméwienia.

6. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen przy wykorzystaniu urzadzen audiowizualnych jak
telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim przypadku bedg mieé charakter webinarium z mozliwoscia
prowadzenia dyskusji pomiedzy osobg szkolgcg a Personelem Szpitala

Odpowiedz:

Ad. 1) Zamawiajgcy dysponuje pomieszczeniem, w ktérym mozna zorganizowac szkolenia
z jednoczesnym zapewnieniem warunkéw zachowania odlegtosci pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez Ministra
Zdrowia tj. odlegto$¢ pomiedzy Personelem wynoszaca 1,5 metra.

Ad. 2) Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak uczestnictwa uzytkownikow w szkoleniach.

Ad. 3) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste oséb szkolonych w postacie elektronicznej a wszelkiego rodzaju protokoty
potwierdzajgce wykonane czynnosci szkoleniowe oraz listy uczestnikdw beda przygotowywane w postaci czytelnych drukéw, na
ktérych co najwyzej wymagany bedzie odreczny podpis uczestnikow.

Ad. 4) Zamawiajacy zapewnia na Sali szkoleniowej dostep do Internetu oraz pradu oraz potgczenie z bazg posiadanego systemu
medycznego w celu przeprowadzenia szkolen. Jednoczesnie Zamawiajgcy zaznacza, ze szkolenia zwigzane z ewidencjg danych musza
by¢ prowadzone na bazie przygotowanej na potrzeby szkolen.

Ad. 5) Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w Zatgczniku 2-1 do SWZ, aby Wykonawca przewidziat odpowiednig ilos¢ godzin
niezbedng do szkolen personelu gwarantujgca personelowi poznanie wdrazanych produktow.

Ad. 6) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen przy wykorzystaniu urzadzen audiowizualnych jak telekonferencja
za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim przypadku bedg miec charakter webinarium z mozliwoscig prowadzenia dyskusji
pomiedzy osobg szkolgcg a Personelem Szpitala.

Pytanie nr 7
Zatacznik nr 2-1 do SWZ, Wymagania dotyczgce wdrozenia i migracji modutéw licencji, pkt 19)

Prosimy o potwierdzenie, ze petna gwarancja na system, ktorej oczekuje Zamawiajgcy, dotyczy wytacznie wdrazanych w ramach
niniejszego postepowania modutow systemu.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze prace dotyczgce wsparcia uzytkownikow w zakresie obstugi wdrozonego systemu oraz
aktualizacje systemu i ew. zmiany konfiguracyjne realizowane bedg w ramach pakietu godzin serwisowych okreslonych w pkt 14).
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje petnej gwarancja na system w zakresie wdrazanych modutdw systemu wynikajgcych z Zatgcznika
2-1 do SWZ oraz dziatan wynikajgcych z migracji modutdéw. Zamawiajacy potwierdza, ze prace dotyczgce wsparcia uzytkownikéw w
zakresie obstugi wdrozonego systemu oraz aktualizacje systemu i ew. zmiany konfiguracyjne realizowane bedg w ramach pakietu
godzin serwisowych okreslonych w pkt 14 Zatgcznika nr 2-1 do SWZ.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 2-2 do SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach dostaw licencji bazodanowej Oracle Zamawiajgcy dopuszcza dostawe licencji typu ASFU
dedykowanych dla systemu Eskulap.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza licencje typu ASFU (Application Specific Full Use) dedykowang dla systemu Eskulap.

Pytanie nr 9
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §4
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Prosimy o dodanie dalszej tresci: Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub

ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w

niniejszym paragrafie, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego

Fakturowania (,PEF”). Zamawiajgcy wyraza rowniez zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze

wszelkich pism i dokumentdéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres

e-mail: [.....]. Zamawiajacy zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy

przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zapisu jak nastepuje:
Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o

elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca

jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Zamawiajgcy

w takim przypadku wymaga réwniez przesytanie faktur, duplikatdw tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentéw

zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: [.....]. Zamawiajgcy

zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub

formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

Pytanie nr 10

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §5 ust. 2
Prosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych gwarancji z ,lata” na ,,miesigce” zgodnie z postanowieniami SWZ
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 11

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §8

1.
2.

Prosimy o potwierdzenie, ze kara umowna naliczana bedzie od wartosci wynagrodzenia dla kazdego z pakietow oddzielnie.
Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu mozliwos¢ naliczenia kary umownej
adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.
Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajgcej z wytacznej
winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére
pozostajg poza jakagkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego.

Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej.

Prosimy o dodanie ustepu 6 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy
jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana w stosunku do
charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar
umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Zamawiajgcy zastrzegt, ze maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony nie moze przekraczaé 2-
krotnosci wartosci wynagrodzenia wykonawcy zastrzezonego w niniejszej umowie. W ocenie wykonawcy takie postanowienie jest
obejsciem przepisu art. 436 pkt 3 Pzp, ktory nakazuje okreslenie tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony. Przedmiotowe postanowienie w powigzaniu z postanowieniami dotyczacymi mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych, prowadzi do nielimitowanego naliczania kar umownych. Dochodzi
zatem do takiej samej sytuacji, tak jakby owych postanowien nie byto i nie byto zastrzezonego zadnego ograniczenia co do
naliczenia kar (a przeciez zgodnie z ratio legis art. 433 pkt 3 Pzp jest ograniczenie naliczania kar umownych).
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Przeczy to réwniez zasadom wspotzycia spotecznego, gdyz doprowadza do sytuacji w ktérej wykonawca moze nie osiggngc
zadnego zysku z realizacji umowy pomimo spetnienia Swiadczenia. Ponadto stwierdzi¢ nalezy, iz ,ograniczenie” kar do
dwukrotnosci wysokosci catego wynagrodzenia wykonawcy nalezy poczytywac jako razgco wygdrowane.
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy obnizy ww. putap z dwukrotnosci wartosci wynagrodzenia wykonawcy do wartosci 50%,
ktdra jest wartoscig zwyczajowo przyjetg w obrocie gospodarczym, przy tego rodzaju umowach?

Odpowiedz:

Ad. 1) Tak

Ad. 2) Zamawiajacy dopuszcza zmiane w §8 pkt 2i 3.

Ad. 3) Zamawiajgcy potwierdza.

Ad. 4) Zgodnie z SWZ.

Ad. 5) Zgodnie z SWZ

Ad. 6) Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 12
Informuje, ze w opublikowanym postepowaniu na Dostawe i odnowienie licencji, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/18/22, w

zatgczniku nr 1 Formularz Oferty, w punkcie 9. jest zapis -
»9. Ustuga prania bielizny zostanie wykonana w pralni znajdujgcej sie w:

Powyzsza ustuga nie jest przedmiotem zamdwienia, w zwigzku z tym zwracam sie z prosbg do Zamawiajgcego o

usuniecie powyzszego punktu z formularza oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarska w Zatgczniku nr 1 do SWZ, pkt 9 poprzez usuniecie zapisu.
Pytanie nr 13

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie z formularza ofertowego (zat. nr 1) punktu nr 9 o tresci ,Ustuga prania bielizny

zostanie wykonana w pralni znajdujgcej sie w: ............... ”, gdyz nie dotyczy on przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajagcy poprawia omytke pisarska w Zatgczniku nr 1 do SWZ, pkt 9 poprzez usuniecie zapisu.

Pytanie nr 13
Analizujgc dokumenty wymagane do ztozenia oferty, zwrécitam uwage, ze w zatgczniku nr 9 - Arkusz asortymentowo-
cenowy, zadania sg ponumerowane w innej kolejnosci niz w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia:

Zatacznik nr 9:

Zadanie nr 1 — Migracja i licencje dla HIS Eskulap w wersji NT.

Zadanie nr 2 — Odnowienie licencji oprogramowania ESET wraz z migracja.
Zadanie nr 3 — Licencje Oracle.

Zadanie nr 4 - Subskrypcja wsparcia dla srodowiska VMware 6 Essentials Plus Kit.

SWz

lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest: Dostawa i odnowienie licencji dla ZOZ w Otawie, ul. Baczyniskiego 1
2. Zamodwienie obejmuje swoim zakresem 4 zadania:

Zadanie 1 — Dostawa licencji systemu medycznego Eskulap wraz z migracjg systemu HIS do wersji webowe;.

Zadanie 2 — Dostawa licencji Oracle

Zadanie 3 — Odnowienie licencji oprogramowania ESET wraz z migracj3.

Zadanie 4 — Subskrypcja wsparcia dla sSrodowiska VMware 6 Essentials Plus Kit.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosbg o poprawe Zatgcznika nr 9, aby kolejnos$¢ zadan odpowiadata opisanym w
SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg w Zatgczniku nr 9 do SWZ poprawiajgc numeracje zadan jak
nastepuje:

Zadanie 1 — Dostawa licencji systemu medycznego Eskulap wraz z migracjg systemu HIS do wersji webowe;.
Zadanie 2 — Dostawa licencji Oracle
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Zadanie 3 — Odnowienie licencji oprogramowania ESET wraz z migracjq.

Zadanie 4 — Subskrypcja wsparcia dla sSrodowiska VMware 6 Essentials Plus Kit.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkéw zaméwienia
i bedg wiazace przy sktadaniu ofert.

Z up Dyrektora
Marta Zapltotna
St. Specjalista ds. Zamowienh publicznych

Signature NBFV rified
Dokument podpisghly przez

Marta Zaptotna
Data: 2022.08.30114:46:16 CEST
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