Ogtoszenie nr 2023/BZP 00213147/01 z dnia 2023-05-12

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga aktualizacji i opieki serwisowej dla oprogramowania

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Zespoét Opieki Zdrowotnej w Otawie

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000306816

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Ul. K. K. Baczynskiego 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Otawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 55-200

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL518 - Wroctawski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@zozolawa.wroc.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://zozolawa.wroc.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Ustuga aktualizaciji i opieki serwisowej dla oprogramowania

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-27d51a1f-ef2c-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00213147

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-05-12

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00157479/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Aktualizacja i serwis oprogramowania komputerowego

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-27d51a1f-ef2c-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: zgodnie z rozdziatem X SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski
3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): zgodnie z rozdziatem XXIl WZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZOZ/DZP/PN/8/23

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 5

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zaméwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap zgodnie z zatgcznikiem nr 9 oraz 2-1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji/Naprawy
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap zgodnie Z zatacznikiem nr 9 i 2-2 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg
zaproponowanej stawki za kazda rozpoczeta godzine ustug oraz w przypadku wykonywania prac na zyczenie Uzytkownika
w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajacy w okresie trwania przewiduje zapotrzebowanie na poziomie 70
godzin w okresie trwania umowy i takim tez okresie bedg one rozliczane. Rozliczenie nastapi na podstawie protokotu
okreslajgcego liczbe przepracowanych godzin, podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce kazdorazowo po ich
wykorzystaniu.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji/Naprawy
4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za kazda rozpoczetg godzine ustugi poza miesiecznym limitem godzinnym

2023-05-12 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00213147/01 z dnia 2023-05-12

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 3
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Zadanie nr 3 — Dostep do aktualizacji dla systeméw Kamsoft zgodnie z zatgcznikiem nr 9 i 2-3 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji/Naprawy
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 4
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Zadanie nr 4 — Ustugi serwisu dla systeméw Kamsoft zgodnie z zatgcznikiem nr 9 i 2-4 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg
zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczeta godzine ustug oraz w przypadku wykonywania prac na zyczenie Uzytkownika
w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajacy przewiduje zapotrzebowanie na poziomie 45 godzin w okresie
trwania umowy i takim tez okresie beda one rozliczane. Rozliczenie nastgpi na podstawie protokotu okreslajgcego liczbe
przepracowanych godzin, podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce kazdorazowo po ich wykorzystaniu.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji/Naprawy

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za kazda rozpoczetg godzine ustugi poza miesigcznym limitem godzinnym
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 5
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zadanie nr 5 — Asysta techniczna Oracle ASFU dla Kamsoft zgodnie z zatgcznikiem nr 9 i 2-5 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji ustugi

2023-05-12 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00213147/01 z dnia 2023-05-12

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: |. W celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2,
Zamawiajgcy wymaga:

1. Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369), z innym wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgacego do tej same;j
grupy kapitatowej — Zatacznik nr 10 do SWZ;

2. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wcze$niej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
podpisany Zatacznik nr 2-1, 2-2, 2-3, 2-4 lub/i 2-5 - oswiadczenie, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania
Zamawiajgcego;

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
podpisany Zatacznik nr 2-1, 2-2, 2-3, 2-4 lub/i 2-5 - oswiadczenie, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania
Zamawiajgcego;

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

* W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatagczone do oferty.
* W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale VII ust. 4 SWZ, skfada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu.

» Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
roboty budowlane/dostawy/ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
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7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zgodnie z SWZ oraz z zatacznikiem nr 5 Umowa

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-05-23 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: hitps://ezamowienia.gov.pl/pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-05-23 11:10

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2023-06-20

2023-05-12 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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