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Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamoéwien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019,
ze p6z. zm.) Zamawiajacy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce zapytania, dotyczace
przetargu w trybie podstawowym na: Ustugi aktualizacji i opieki serwisowej dla oprogramowania, znak sprawy
Z0Z/DZP/PN/8/23

Pytanie nr 1

SWZ pkt XIV Opis sposobu przygotowania ofert, ppkt 1.4)

Zamawiajgcy wymaga aby oferta zawierata oswiadczenie dotyczgce spetnienia wymagan zgodne ze wzorem z
Zatgcznika nr 8 do SWZ.

Na stronie internetowej prowadzonego postepowania Zamawiajgcy nie umiescit zatgcznika nr 8. Wnioskujemy wigc o
udostepnienie wzoru tego oswiadczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji zapisow SWZ w rozdz. XIV ust. 1.

Pytanie nr 2

SWZ pkt XIV. Opis sposobu przygotowania ofert, ppkt 1

Oferta musi zawiera¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1) Wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1 do SWZ),

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
(Zatacznik nr 3 do SW2Z),

3) Specyfikacje asortymentowo-cenowg (Zatgcznik nr 9 do SW2Z2),

4) Oswiadczenie dotyczgce spetnienia wymagan (brakujgcy Zatgcznik nr 8 do SWZ),

5) Dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty,

6) Zobowigzanie innego podmiotu (jezeli dotyczy).

Pragniemy zauwazy¢, ze zatgczniki nr 2-3, 2-4 oraz 2-5 nie ujete w powyzszym zestawieniu konczy oswiadczenie
dotyczace przedmiotu zamdwienia, ktore sktada Wykonawca.

Czy Zamawiajgcy oczekuje dotgczenia do oferty na Zadanie nr 3, 4 oraz 5 ponizszego oswiadczenia wzorowanego na
zapisach z Zatacznika nr 2-3, 2-4 oraz 2-5?

Wykonawca os$wiadcza, Ze jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta
oprogramowania KAMSOFT i zapewnia peten zakres ustug oraz posiada zasoby techniczne, wiedze i zatrudniony
personel, gwarantujgce nalezyte wykonanie umowy.

Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada aktualng umowe partnerskg z producentem Oracle oraz upowaznienie do dystrybucji
produktéw typu ORACLE ASFU dla produktéw KAMSOFT S.A. i zapewnia peten zakres ustug oraz posiada zasoby
techniczne, wiedze i zatrudniony personel, gwarantujgce nalezyte wykonanie umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji zapisow SWZ w rozdz. XIV ust.1.

Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 5 — Wzér umowy par. 2 pkt 1.2

Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze w tym postanowieniu wzoru umowy w umowie zawieranej z wybranym Wykonawca na
realizacje zamoéwienia odnosnie danego zadania w zakresie okre$lonego oprogramowania wskaze odpowiednio wtasciwg
nazwe tego oprogramowania?

Zwracamy uwage, ze poki co we wzorze w tym postanowieniu funkcjonuje wytgcznie nazwa "Eskulap".

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 2 pkt 1.5 i par. 8 lit. e)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze pod pojeciem Uzytkownika uzytym w tych postanowieniach wzoru umowy ma na mysli
sam siebie, czyli Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 5

Zalacznik nr 5 — Wzér umowy par. 2 pkt 1.7 i par. 5 ust. 4

W par. 2 w definicji okresu rozliczeniowego Zamawiajgcy wskazuje, ze jest to miesigc kalendarzowy, co jest niezgodne z
zapisem w par. 5 pkt 4 i wymaganiami Zamawiajgcymi dotyczgcymi 3-miesiecznego okresu rozliczeniowego dla zadania
nr 3.
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Prosimy o wykre$lenie zapisu ‘miesigc kalendarzowy’ z definicji okresu rozliczeniowego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis definicji zawartej w zatgczniku nr 5 umowa w par. 2 pkt. na:” 1.7 okres
rozliczeniowy - przyjety przez Strony okres — miesigc kalendarzowy o ile nie okreslono okresu rozliczeniowego
odpowiednio w zatgcznikach nr 2-1 2-2, 2-3, 2-4, 2-5 dla poszczegdlnych zadan, dla ktérego okres$la sie m.in. prawo
Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu umowy, optaty, rozliczanie swiadczonych ustug.”
Pytanie nr 6
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 5 ust. 4
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze rozliczenia, o ktérych mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, czyli za ustugi
Swiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacji systeméw KAMSOFT, bedg rozliczane w okresach tam wskazanych
z gory?
Nadmieniamy, ze aktualizacje wigzg sie z udzieleniem, odnowieniem licencji na modyfikacje i zaktualizowane wersje,
wydania oprogramowania, co stanowi w kontekscie rozliczeh podatkowych sprzedaz oprogramowania, ktéra zgodnie z
przepisami podatkowymi obowigzujgcymi w Polsce winna by¢ rozliczana przez dostawce, tu Wykonawce, po jej
wykonaniu, czyli z géry za caty okres obowigzywania danej aktualizacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze rozliczenia o ktérych mowa we wzorze umowy par.5 ust.4 za ustugi
Swiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacji systeméw KAMSOFT, bedg rozliczane w okresach tam wskazanych
z gory.
Pytanie nr 7
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 6 ust. 3
Prosimy o poprawe par. 6 ust. 3:
Ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacyjnej rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po
zakonczonym miesigcu obstugi
na
Ustugi swiadczone w ramach realizacji ustugi serwisu rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po zakoriczonym
miesigcu obstugi
Wskazujemy, ze par. 6 ust. 3 umowy dotyczy realizacji ustugi serwisu, a nie ustugi dostepu do aktualizacji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w zalgczniku nr 5 umowa w par.6 ust.3 jak nastepuje: ,Wykonawca musi byé
producentem oprogramowania lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania. Ustugi swiadczone w ramach
dostepu do ustugi serwisu rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po zakonczonym miesigcu obstugi.”
Pytanie nr 8
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 8 lit. e)
Czy Zamawiajgcy uzupetni to postanowienie i zakre$li okres korzystania z serwisu w ramach prawa opcji przewidzianego
w specyfikacji warunkéw zaméwienia w dniach nie bedgcych dniami ustawowo wolnymi od pracy na godziny po 16:00 az
do 8:00 dnia nastepnego?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 9
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 2
Czy Zamawiajgcy przy podpisaniu umowy z Wykonawcg wybranym do wykonania zadania nr 5 wprowadzi zapis w par. 9
ust. 2, w ktérym zostanie okreslone wynagrodzenia za zadanie nr 5 (asyste techniczng Oracle ASFU dla KAMSOFT)?
Dodatkowo, jesli umowa z jednym Wykonawcg bedzie obejmowac realizacje wiecej niz jednego zadania to czy
Zamawiajacy zmodyfikuje zapis w par. 9 ust. 2 na nastepujacy: tgcznie warto§¢ umowy wynosi ... (sfownie: ...) netto?
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy zatgcznik nr 5 umowa w par. 9 ust. 2 jak ponizej:

2. Zadanie nr....*

2.1 Zaplata za dostep do nowych wersji produktu w okresie trwania UmOwy - WYNOSI: «...euuvaeneanes (stownie :
.............................................. ) netto.”

2.2 Zaptata za opieke serwisowg w okresie trwania umowy wynosi: ............... (stownie:
............................................................. ) netto*

tacznie warto$¢ umowy dla Zadania nr .... WynoSi: ........cccoeiiiiiiiiiiinn. (stownie:............c.ooeei. ) netto*

Zadanie nr 5*
Wartos¢ netto:

*niepotrzebne skresli¢
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Pytanie nr 10
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 3
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze to postanowienie wzoru umowy odnosi si¢ wytgcznie do zadania nr 4 okreslonego w par.
6 tego wzoru, ktére w okresie 24 miesiecy obowigzywania umowy na wykonanie zamowienia zgodnie z par. 6 ust. 3 tego
wzoru ma by¢ rozliczane co miesigc?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie wzoru umowy par.9 ust.3 odnosi sie do zadan okreslonych w
par.3, par.4 i par. 6.
Pytanie nr 11
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 5
Par. 9 ust. 5 — Zwracamy uwage, ze to postanowienie wzoru umowy stoi w sprzecznosci z postanowieniami par. 5 ust. 4 i
par. 6 ust. 3.
W par. 9 ust. 5 wskazano, ze Wykonawca wystawi fakture za na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego — petnego
miesigca. Natomiast zgodnie z par. 5 ust. 4 obowigzuje 3-miesieczny okres rozliczeniowy za ustugi dostepu do nowych
wersji oprogramowania/aktualizacji i zgodnie z par. 6 ust. 3 obowigzujg miesieczne okresy miesieczne po zakonczeniu
miesigca obstugi.
Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy uzgodni zapisy pomiedzy par. 9 ust. 5 z par. 5 ust. 4 i par. 6 ust. 3 zmieniajgca tres¢
par. 9 ust. 5 na nastepujaca:
5. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT:
— za ustugi wskazane w §5 z gory na poczagtku kazdego 3-miesiecznego okresu obowigzywania umowy,
— za ustugi wskazane w §6 na koniec kazdego miesigca $wiadczenia ustug lub maksymalnie do 15 dnia miesigca
nastepnego,
— za asyste techniczng Oracle ASFU dla KAMSOFT, wskazang w §7 jednorazowo z gory za caty okres asysty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zatgczniku nr 5 umowa w par. 9 ust. 5 jak nastepuje:

5. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT:

- za ustugi wskazane w §5 z gory na poczagtku kazdego 3-miesiecznego okresu obowigzywania umowy,

- za ustugi wskazane w §3, §4, §6 na koniec kazdego miesigca $wiadczenia ustug lub maksymalnie do 15 dnia miesigca
nastepnego,

— za asyste techniczng Oracle ASFU dla KAMSOFT, wskazang w §7 jednorazowo z géry za caty okres asysty.

Pytanie nr 12
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 6
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zapis w par. 9 ust. 6 odnosi sie do ustug serwisowych, z ktérych Zamawiajgcy ma
mozliwos¢ skorzystania na prawach opcji — zgodnie z par. 8 umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 13
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 7
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze pod uzytym w tym postanowieniu wzoru umowy pojeciem "towar" ma na mysli dostep do
aktualizacji, o ktérym mowa w par. 3 i par. 5 tego wzoru?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zatgczniku nr 5 umowa w par. 9 ust. 7 jak ponizej:

.- Naleznos¢ za przedmiot umowy Zamawiajgcy bedzie regulowat przelewem na konto Wykonawcy, podanym na
fakturze w terminie 60 dni, liczac od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT. Nalezno$¢ bedzie naliczana
wedtug cen jednostkowych podanych w formularzu cenowym, bedgcym zatgcznikiem do niniejszej umowy.”

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 8
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w tym postanowieniu wzoru umowy znalazta sie omyika i zamiast uzytego w nim stowa
"Zamawiajgcego" miato by¢ stowo "Wykonawcy"?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis w zatgczniku nr 5 umowa §9 pkt. 8 :

.Za date zaptaty uznaje sie dzieh uznania rachunku Wykonawcy”.

Pytanie nr 15
Zalgcznik nr 5 — Wzér umowy par. 9 ust. 11 lit. a)

Zwracamy uwage, ze to postanowienie wzoru umowy odwotuje sie do nieistniejgcego ustepu 6a) i rzekomych warunkéw
tam opisanych.

Poniewaz brak takich warunkéw w powyzszym wzorze, za wyjgtkiem ustalonych w postanowieniu lit. a) ust. 11 w par. 9
tego wzoru, wnosimy o zastgpienie w tym postanowieniu stéw: "o ile spetnione zostang warunki z ust. 6a)" stowami: "o ile
spetnione zostang powyzsze warunki poziomu zmiany cen materiatow lub kosztow".

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zatgczniku nr 5 umowa w par. 9 ust. 11 pkt. a) jak nastepuje:
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,11. Stosownie do regulacji zawartych w art. 439 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710) strony:

a) ustalajg, ze poziom zmiany ceny materiatdbw lub kosztdw uprawniajgcy strony umowy do Zzadania zmiany
wynagrodzenia musi wynosi¢ co najmniej 18 % i bedzie kazdorazowo ustalany w oparciu o komunikat Prezesa GUS
wskazujgcy na wzrost cen i towarow w odniesieniu do miesigca w ktérym umowa byta zawierana i miesigca:

- przypadajgcego odpowiednio 6 miesiecy po zawarciu umowy

Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ile spetnione zostang warunki z ust. 11a) strony ustalajg na termin
przypadajacy nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty zawarcia umowy a nastepny na termin przypadajgcy nie wczesniej niz
w ciggu kolejnych 12 miesiecy, az do zakohczenia trwania umowy. ,,

Pytanie nr 16

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 10 ust. 5

Wskazujemy, ze dostep do systemow informatycznych, ktérych dotyczy postepowanie powinien byt w catosci regulowany
przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze odpowiada¢ za dostep do systemow przez osoby nieuprawnione np. przez
osoby zatrudnione u Zamawiajgcego lub w wyniku atakéw hakerskich (z uwagi na postepujacy i niemozliwie szybki
rozwdj technologii informatycznych i inwencje hakerow dokonujacych takich atakéw, niemozliwy do spetnienia).

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze obowigzek zabezpieczenia okreslony w tym postanowieniu wzoru umowy i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy tam okreslong dotyczg jedynie sytuacji, w ktdrej do nieuprawnionego dostepu doszto
wytgcznie z winy Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze obowigzek zabezpieczenia okreslony w tym postanowieniu wzoru umowy i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy tam okreslong dotyczg jedynie sytuacji, w ktérej do nieuprawnionego dostepu doszto
wytgcznie z winy Wykonawcy oraz oczekuje aby kwestie zwigzane z aktualizacjami i opieka serwisowg byty
zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 11 pkt 1.1

Zwracamy uwage, ze w tym postanowieniu wzoru umowy nieopacznie uzyto stowo "opéznienie", gdy tymczasem statuuje
ono odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zwioke. Prosimy tym samym o zastgpienie w tym postanowieniu stowo
"opdznienia" stowem "zwioki".

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 18

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 11 ust. 1 pkt 1.1

W par. 11 pkt 1.1 wzoru umowy Zamawiajgcy okreslit kare umowng na poziomie 0,1% wartosci netto zamowienia za
kazdg godzine przekroczenia terminu realizacji zgtoszenia. Wskazujemy, ze biorgc pod uwage okres realizacji
zamoéwienia i zwigzang z tym warto$¢ netto zamowienia oraz naliczanie kary za kazdg godzine w odniesieniu do wartosci
netto zamdéwienia moze to generowac bardzo wysokie wartosci kar przy niewielkiej czasowo zwtoce w realizacji i mie¢
wptyw na mozliwos¢ ztozenia oferty przez Wykonawcow. Wykonawca w ofercie zobowigzany jest skalkulowa¢ wszelkie
przewidywane lub mogace sie pojawic koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, a tym samym i te kary, co w efekcie
powoduje, ze ryzyko to wlicza w cene oferty, a finalnie ta przerasta znacznie poziom budzetu zaktadany przez
Zamawiajgcego.

Czy zatem, aby wysokiej kwotowo oferty unikngé, Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane dla poszczegdlnych zadan
poziomu kar umownych okreslonych w par. 11 ust. 1 i pkt 1.1 do wysoko$ci 0,3% wartosci netto danego zadania za
kazdy dzien zwitoki w realizacji zgtoszenia poprzez zmiane zapiséw ust. 1 i pkt 1.1 w par. 11 na nastepujace:

1. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 0,3% wartosci netto danego nie wykonanego w
terminie zadania objetego przedmiotem zaméwienia za kazdy dzien zwtoki.

1.1. W przypadku zwtoki w wykonaniu czynno$ci, ktére Wykonawca oceniat godzinowo od chwili zgtoszenia (w
szczegolnosci — lecz nie wytgcznie: awarie, zgtoszenia krytyczne, zgtoszenia serwisowe, dostarczenie aktualizacji w
przypadku awarii) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,3% wartoSci netto danego nie
wykonanego w terminie zadania objetego przedmiotem zamowienia za kazdy dzienh zwtoki w wykonaniu czynnos$ci/ ustug
wskazanych w SWZ a wchodzgcych w zakres tego zadania, co do ktérych Wykonawca wskazywat godzinowy czas
reakcji na zgtoszenie.

Wskazujemy, Ze taki poziom kar 0,3% za dzien obowigzywat w umowie na dostawe, instalacje i wdrozenie
oprogramowania, ktérego dotyczg ustugi wskazane w zadaniach nr 3 i 4, wobec czego zasadnym jest utrzymanie tego
poziomu kar na etapie utrzymania tego oprogramowania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 11 ust. 3
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Prosimy o ekwiwalentne jak w stosunku do Zamawiajgcego w par. 11 ust. 2 wzoru umowy uksztattowanie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za odstgpienie od umowy na wykonanie zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i obcigzanie go wytgcznie odpowiedzialnoscig za okolicznosci zawinione wytgcznie przez Wykonawce.
Tym samym, prosimy o nadanie ust. 3 w par. 11 wzoru umowy nastepujacej tresci: "Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 10% warto$ci netto niezrealizowanej cze$ci umowy za odstgpienie od niniejszej umowy z
wytgcznej winy Wykonawcy."
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 20
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 11 ust. 4
Wskazujemy, ze Zamawiajgcy w par. 11. ust. 4 okreslit wysoki limit kar umownych do wysokosci 2-krotnosci wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy. Biorgc pod uwage okres obowigzywania umowy, powoduje to koniecznos¢ uwzglednienia
dodatkowego ryzyka i spowoduje podniesienie wartosci ofert sktadanych przez wykonawcow.
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje obnizenie limitu kar umownych do 50% catkowitej wysokosci wynagrodzenia netto z tytutu
realizacji umowy?
Juz taki poziom odpowiedzialnosci wykonawcow spowoduje, ze instytucja kary umownej spetni swojg funkcije, a
jednoczesnie wptynie na obnizenie poziomu ryzyka po stronie wykonawcow i powinna pozwoli¢ uzyska¢ Zamawiajgcemu
na pozyskanie korzystniejszych cenowo ofert.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 21
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy par. 12 ust. 1 lit. a)
Zamawiajacy w par. 12 ust. 1 lit. a) zastrzega prawo do odstapienia umowy w przypadku trzykrotnego przekroczenia
termindw realizacji umowy. Biorgc pod uwage 2-letni okres obowigzywania umowy, duzg ilos¢ zgtoszen serwisowych,
ktére mogg wystgpi¢ w tym czasie i oczekiwane przez Zamawiajgcego kroétkie terminy realizacji tych zgtoszeh — powoduje
to wygenerowanie bardzo duzego ryzyka po stronie wykonawcéw. Ponadto Zamawiajgcy nie wskazat procedury
informowania wykonawcéw o przekroczeniu terminu realizacji oraz minimalnego czasu przekroczenia terminu, ktory
bedzie uprawniat do zastosowania tego zapisu, co w praktyce moze powodowacé, ze juz np. przekroczenie realizacji
zgtoszenia serwisowego o jedng godzine bedzie kwalifikowane jako przekroczenie terminu realizacji.
Wskazujemy, ze ryzyko bedzie zapewne musiato zosta¢ skalkulowane po stronie wykonawcow i wptynie na wartosé
skfadanych ofert. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w par. 12 ust. 1 lita a) na
nastepujacy:
a) Wykonawca sze$ciokrotnie nie dotrzymat termindw realizacji umowy oraz po pisemnym wezwaniu przez
Zamawiajgcego przestanym na adres siedziby Wykonawcy nie dokonat realizacji w dodatkowym terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.
Wprowadzenie pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego spowoduje jednoznaczne wskazanie zadan, w ktorych
doszto do przekroczenia terminu realizacji.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zatgczniku nr 5 umowa w § 12 ust. 1 lit. a) jak nastepuje:
,a) Wykonawca 4 krotnie nie dotrzymat terminéw (1 raz w ciggu 6 miesiecy) realizacji umowy, za uprzednim mailowym
poinformowaniem o przekroczeniu terminéw ,,
Pytanie nr 22
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 3 ust. 5
Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze za nakazane przechowywanie danych osobowych uwazac¢ nalezy takze ich
przechowywanie w celu wypetnienia obowigzkéw dowodowych wobec organéw i sgdéw prowadzacych postepowania,
ktére dotyczg zamdowienia, jego realizacji, jak i przetwarzania tych danych osobowych, czy tez dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami tych kwestii dotyczgcych?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 23
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 4 ust. 3
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze termin, o ktérym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, dowolnie okreslany przez Administratora (Zamawiajgcego), okreslany bedzie w granicach tzw.
terminu odpowiedniego, czyli zasadnego technicznie i w danych okolicznosciach obiektywnie najkrétszego terminu na
zrealizowanie zgdania Administratora?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 24
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 6 ust. 2
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze obowigzek naktadany na niego tym postanowieniem wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych nie bedzie obowigzywat, gdy jego wykonania bedq zabraniaty Podmiotowi
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przetwarzajgcemu (Wykonawcy) powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa lub decyzje
organéw lub sgdéw prowadzacych postepowania, inspekcje lub kontrole, o ktérych mowa w tym postanowieniu?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 25
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 7 ust. 2
Zwracamy uwage, ze zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE nie moze zabrakngé regulacji powierzenia
przetwarzania danych osobowych w toku realizacji zaméwienia, w ramach ktorej takie powierzenie bedzie nastepowato,
co bezwzglednie musi nastgpi¢ w toku realizacji przedmiotowego zamowienia.
Tym samym, zadne ze stron, ani Zamawiajacy, ani Wykonawca, nie moga mie¢ mozliwo$ci swobodnego rozwigzania
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej w zwigzku z umowg na wykonanie tego zaméwienia,
ktéra to umowa powierzenia musi dzieli¢ losy i czas obowigzywania umowy na wykonanie zaméwienia.
W zwigzku z tym, postanowienie ust. 2 par. 7 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy uznac¢
za sprzeczne z powyzszym przepisem, a zatem jako sprzeczne z prawem winno zostac usuniete z tresci tego wzoru.
Prosimy zatem o wykreslenie ust. 2 z par. 7 powyzszego wzoru w catosci.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode i wykresla z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 7 ust. 2.
Pytanie nr 26
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 9 ust. 1
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze danymi poufnymi, o ktérych mowa w tym postanowieniu wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych sg dane dotyczagce Zamawiajgcego stanowigce jego tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 27
Zatacznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zaméwienia, Szczegoétowa charakterystyka ustugi pkt 2
W zatgczniku nr 2-3 Zamawiajgcy wymaga, aby Aktualizacje Produktu obejmowaty modyfikacje poprawiajgce jakos¢
uzytkows i technologiczng Produktu.
Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o modyfikacje, ktére Wykonawca udostepnia w ramach zakupionych przez
Zamawiajgcego modutéw, na ktdrych uzytkowanie Zamawiajacy posiada licencje wskazane w tym zatgczniku.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez wymog aby Aktualizacje Produktu obejmowaty modyfikacje
poprawiajgce jako$¢ uzytkowg i technologiczng Produktu oczekuje udostepniania modyfikacji w ramach zakupionych
przez Zamawiajgcego modutdw, na ktérych uzytkowanie Zamawiajgcy posiada licencje wskazane w zatgczniku nr 2-3 —
Opis przedmiotu zamoéwienia.
Pytanie nr 28
Zatacznik nr 9 - Specyfikacja asortymentowo-cenowa ,,Formularz cenowy”, Zadanie nr 3
W zatgczniku nr 9 dla zadania nr 3 Zamawiajgcy wskazat w kolumnach ilo$¢ i jednostka miary 24 m-ce. Wobec wymagan
zawartych w postepowaniu, okreslajgcych rozliczenia wynagrodzenia za zadanie nr 3 w okresach 3-miesiecznych
prosimy o wskazanie czy w zatgczniku nr 9 nalezy podaé ceny jednostkowe wynagrodzenia:
— za okres miesieczny tak jak jest to okreslone w zatgczniku,
— czy za okres 3 miesieczny (zgodnie z okresem rozliczeniowym), wskazujgc za jednostke miary 3 m-ce i ilo$¢ 8?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nalezy poda¢ ceny jednostkowe za okres miesieczny tak jak okreslone w
zatgczniku.
Pytanie nr 29
Zalacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 4. Procedura realizacji zgtoszen serwisowych
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zasady realizacji zgtoszen serwisowych w tym czasy realizacji dla zgtoszen typu Usterki,
Stany Awaryjne i Stany Krytyczne okreslone w tym zatgczniku dotyczg wytgcznie oprogramowania KAMSOFT do
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (KS-ZZL), finansowo-ksiegowego (KS-FKW), ewidencji Srodkéw majatkowych (KS-ESM)
i gospodarki magazynowej (KS-ASW) i nie dotyczg innego oprogramowania w szczegoélnosci wskazanego w zatgczniku
nr 2-4 oprogramowania Oracle i systemow operacyjnych?
Wskazujemy, ze zagwarantowanie okreslonych w Zatgczniku czasow reakcji i realizacji zgtoszen serwisowych dla
oprogramowania innego niz KAMSOFT moze by¢ niemozliwe lub wymagatoby wykupienia od producentéw takiego
oprogramowania dodatkowych ustug lub licencji, ktére nie sg przedmiotem postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zasady realizacji zgtoszen serwisowych w tym czasy realizacji dla zgtoszen
typu Usterki, Stany Awaryjne i Stany Krytyczne okre$lone w Zatgczniku nr 2-4 - Opis przedmiotu zamdwienia dotyczg
wytgcznie oprogramowania KAMSOFT do Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (KS-ZZL), finansowo-ksiegowego (KS-FKW),
ewidencji srodkéw majatkowych (KS-ESM)
i gospodarki magazynowej (KS-ASW) i wyszczegodlnionych w pkt .2 Wykaz licencji posiadanych przez Zamawiajgcego

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13 Ksiggowos¢ - +48 (71) 301-13-19 Zamowienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38 6
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14 Kadry - +48(71) 301-13-25 Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielggniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91 Place - +48 (71) 301-13-16 Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28

Centrala - +48 (71) 301-13-00 Organizacja i Zarzadzanie - +48 (71) 301-13-15 Informatyk - +48 (71) 301-13-28



Zespot Opieki Zdrowotnej w Olawie

= iek
ul.K.K.Baczynskiego 1
" . 55-200 Ofawa
-

REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658

tel.: +48 (71) 301-13-11 fax.: +48 (71) 301-13-12 www.zozolawa.wroc.pl zozolawa@zozolawa.wroc.pl
oraz nie dotyczg innego oprogramowania w szczegoélnosci wskazanego w zatgczniku nr 2-4 oprogramowania Oracle i
systemow operacyjnych.
Pytanie nr 30
Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 3. Zakres swiadczonych ustug
Czy Zamawiajacy potwierdzi ze dla nastepujgcych ustug wymienionych w punkcie 3 - zakres
Swiadczonych ustug: Szczegétowa charakterystyka ustugi
Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiajgcego najnowszych Wersji Produktu oraz
jego biezgcej konfiguracii.
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje objete Zaméwieniem.
Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.
Pomoc w generowaniu raportéw w ramach Produktu.
obowigzujg terminy realizacji jak dla Konsultacji i innych ustug, zgodnie z pkt. 4 procedura realizacji zgtoszenh
serwisowych?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 31
Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 3. Zakres swiadczonych ustug, ppkt 4
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w odniesieniu do ustugi wskazanej w pkt. 3 — zakres $wiadczonych ustug:
Wsparcie personelu Zamawiajgcego poprzez zdalny dostep do bazy i pomoc przy usuwaniu bifedéw wynikajgcych z
wprowadzonych danych
nie obowigzujg czasy realizacji zgtoszeh serwisowych dla kategorii Stan Krytyczny, Awaria, Usterka okreslone w tym
zatgczniku?
Wskazujemy, ze zakres i ilo$¢ btedéw we wprowadzonych przez uzytkownikéw danych jest niezalezna od Wykonawcy i
moze dotyczy¢ bardzo duzych zbioréw danych. Przez co Wykonawca nie moze zagwarantowa¢ czasu ich naprawy, ktéra
dodatkowo wymaga konsultacji i czesto wskazania poprawnych wartosci, ktére powinny zosta¢ ustawione dla btednych
danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w odniesieniu do ustugi wskazanej w pkt. 3 — zakres $wiadczonych ustug:
.Wsparcie personelu Zamawiajgcego poprzez zdalny dostep do bazy i pomoc przy usuwaniu btedéw wynikajgcych z
wprowadzonych danych” nie obowigzujg czasy realizacji zgtoszen serwisowych dla kategorii Stan Krytyczny, Awaria,
Usterka okreslone w zatgczniku nr 2-4. Zamawiajgcy poprzez zapis precyzuje forme realizacji wsparcia.
Pytanie nr 32
Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 3. Zakres swiadczonych ustug
W punkcie 3 — zakres Swiadczonych ustug znajduje sie zapis:
Ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacyjnej rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po
zakoriczonym miesigcu obstugi.
Wskazujemy, ze Zatgcznik nr 2-4 dotyczy realizacji ustug serwisu dla systemow KAMSOFT. Czy Zamawiajgcy potwierdzi,
ze powyzszy zapis powinien brzmiec:
Ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustug serwisu systemow KAMSOFT rozliczane bedg za kazdy miesigc
odrebnie po zakoriczonym miesigcu obstugi.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zatgczniku nr 2-4 — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 3. Zakres
Swiadczonych ustug. Zapis: ,Ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacyjnej rozliczane bedg za kazdy
miesigc odrebnie po zakoriczonym miesigcu obstugi”. Zostaje zastgpiony zapisem: ,Usfugi Swiadczone w ramach dostepu
do ustug serwisu systeméw KAMSOFT rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po zakoriczonym miesigcu
obstugi”.
Pytanie nr 33
SWZ, Rozdziat Il, pkt 2 ppkt f)
Prosimy o wykreslenie ustawy jako niezwigzanej z zakresem prowadzonego postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i wykresla zapis z SWZ Rozdziat Il, pkt 2 ppkt f).
Pytanie nr 34
SWZ, Rozdziat IIl, pkt 3
W zwigzku z tym, Zze Zamawiajgcy nie gwarantuje, iz w okresie obowigzywania umowy wykorzysta peten zakres
przedmiotu zamdwienia prosimy o okreslenie minimalnego limitu poszczegdlnych ustug jakie zostang wykorzystane
przez Zamawiajgcego w mysl| art. 433 pkt 4) w zw. z art. 441 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2022 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710 ze zm.).
Odpowiedz: W odpowiedzi Zamawiajgcy wykresla z SWZ rozdz. Ill, pkt. 3 ponizsze zdanie:
» Zamawiajgco sukcesywnie w miare wystepujgcych potrzeb bedzie kazdorazowo ustalat wielkos¢ zamdwienia.”
Pytanie nr 35
SWZ, Rozdziat Ill, pkt 6 i 7, zatgcznik nr 5 — wzér umowy, § 13
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu Umowy
wspotpracownikow Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspoétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 36

SWZ, Rozdziat XIll ust. 1, zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt. VI

Prosimy o poprawe zapiséw zwigzanych z terminem zwigzania z oferta na: Skiadajgc oferte Wykonawca jest nig
zwigzany przez okres 30 dni, tj. dodnia ...................... .

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 37

SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci umowe do podpisania w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie
wiasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ. Zamawiajgcy wymaga podpisania umowy w formie papierowej.

Pytanie nr 38

Zatgcznik nr 1 do SWZ Rozdziat XIII

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego ilosci stron oraz ztozenia pieczeci w formularzu ofertowym. Postepowanie
prowadzone jest w formie elektroniczne;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode jedynie na usuniecie z Zatgcznika nr 1 do SWZ formularz oferty stowa -
"Pieczed’.

Pytanie nr 39

Zatgcznik nr 2-1

Zamawiajgcy wymaga: ,(...) utrzymanie systemu na wysokim, aktualnym z obecnymi standardami i wymogami, poziomie
technicznym”

Prosimy o informacje, w jaki sposéb Wykonawca ma wykazac¢ spetnienie tego wymagania lub o potwierdzenie, ze jest to
tzw. wymaganie deklaratywne

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Pytanie nr 40

Zatgcznik nr 2-1, tabela I.p. 6

Zamawiajgcy wymaga gwarancji zgodno$ci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie. Prosimy o potwierdzenie, ze
zgodnosé danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtasciwego ich gromadzenia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wiasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcego. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy w okresie obowigzywania
umowy, wskazania obszardw funkcjonalnych, dla ktérych ma miejsce niewtasciwe gromadzenie danych przez
Zamawiajgcego

w terminie 7 dni od momentu identyfikacji takiego dziatania z uwzglednieniem dokumentacji i zalecen producenta oraz
dziatan wdrozeniowo-serwisowych w ramach wcze$niejszych umoéw wdrozeniowych i serwisowych jesli takie miaty
miejsce.

Pytanie nr 41

Zatgcznik nr 2-1, pkt 1, tiret 21 4

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczgcych obstugi drukarek i wydruku jako niezwigzanych z aktualizacjg systemu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis i jednoczesnie doprecyzowuje, Zze nie oczekuje aktualizaciji
oprogramowania sprzetowego i sterownikow dla urzgdzen drukujgcych. Zamawiajgcy wymaga natomiast aby w ramach
aktualizacji Wykonawca gwarantowat mozliwos¢ realizacji wydrukéw na urzadzeniach drukujgcych poprzez poprawne
implementowanie jezykéw kontroli drukowania i opiséw stron.

Pytanie nr 42

Zatagcznik nr 2-2, Zakres ustug serwisu medycznego Eskulap, tiret 6i 7

Prosimy o potwierdzenie, ze

. Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz istniejgcych, w
wyniku sugestii Uzytkownika.
. Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz istniejacych, w

wyniku sugestii i inwencji Dostawcy
beda realizowane w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu
ewaluaciji produktu przez niego przyjetego

oraz
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Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego
Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licenciji.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania wskazane w Zatgczniku nr 2-2, Zakres ustug serwisu medycznego
Eskulap, tiret 6 i 7 bedg realizowane w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji
wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego. Zamawiajgcy potwierdza takze, ze ustuga poprawy
jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie
do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie
udzielonej licenciji.
Pytanie nr 43
Zatgcznik nr 2-2, Zakres ustug serwisu, tiret 9
Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wéwczas kiedy Zamawiajgcy udostepni
potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzaé i tym samym mogag
by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych
dla Wykonawcy
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty woéwczas kiedy
Zamawiajgcy udostepni potgczenie zdalne o ile helpdesk telefoniczny nie bedzie wystarczajgcym zrédtem powziecia
informacji celem kategoryzacji zgtoszenia.
Pytanie nr 44
Zatgcznik nr 2-2, Zakres ustug serwisu, tiret 10
Prosimy o wykreslenie zapisow. Zadanie 2 dotyczy swiadczenia ustug serwisowych, ktére nie obejmujg aktualizacji
systemu medycznego i utrzymywanie jego zgodnosci z aktualnym stanem prawnym.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w zalgczniku nr 2-2 o tresci ,Utrzymywanie oprogramowania w zgodnoSci z
aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemow poprzez:” na zapis
,Realizacja zgfoszen serwisowych z uwzglednieniem zgodno$ci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
organizacyjno-technologicznymi dla systemoéw poprzez:”
Pytanie nr 45
Zatgcznik 2-2. Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z
iloscig roboczogodzin bedg mogty by¢ ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze prace Wykonawcy wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin bedg mogty by¢ ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie
na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk z zastrzezeniem, ze status ,zamkniete” oznacza iz
zgtoszenie zostato zrealizowane a nie zbadane lub potwierdzone.
Pytanie nr 46
Zatgcznik nr 2-2, Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane przez Zamawiajgcego czasy reakcji, na zgtoszenia serwisowe realizowane i
liczone bedg w dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy okresla, ze czasy reakcji na zgtoszenia serwisowe liczone bedg odpowiednio w dniach
roboczych serwisu i godzinach roboczych serwisu w zaleznosci od tego czy kryterium zostato wyrazone w dniach
roboczych czy
w godzinach roboczych, natomiast czas realizacji i usuniecia awarii liczone bedg odpowiednio w dniach i godzinach bez
rozrézniania dnia na wolne i robocze.
Pytanie nr 47

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 4 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze jesli godziny serwisowe nie zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego w okresie trzech
miesiecy (kwartatu) — nie powoduje to koniecznosci rozliczen pomiedzy stronami, w tym zwrotu wynagrodzenia przez
Wykonawce.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze. ze jesli godziny serwisowe nie zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego
w okresie trzech miesiecy (kwartatu) — nie powoduje to koniecznosci rozliczeh pomiedzy stronami, w tym zwrotu
wynagrodzenia przez Wykonawce.
Pytanie nr 48
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 8 ust. 1c

Prosimy o doktadne okreslenie w jaki sposdb Zamawiajgcy zamierza zawiadomi¢ Wykonawce o zamiarze skorzystania z
prawa opcji.
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Odpowiedz: Zamawiajacy zamierza jednoznacznie informowaé o zamiarze korzystania z prawa opcji analogiczne jak
w przypadku zgtaszania ustug gwarancyjnych i serwisowych.
Pytanie nr 49
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 2
Prosimy o dostosowanie zapiséw dotyczgcych przedmiotu zaméwienia dla kazdego z Zadan (czesci) przedmiotu
zamdéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy zatgcznik nr 5 umowa w par. 9 ust. 2 jak ponizej:
2. Zadanie nr....*

2.1 Zaplata za dostep do nowych wersji produktu w okresie trwania umowy - WYNOSi: .....ouveeueianen (stownie :
.............................................. ) netto.”

2.2 Zaptata za opieke serwisowg w okresie trwania umowy Wynosi: ............... (stownie:
............................................................. ) netto*

tacznie warto$¢ umowy dla Zadania nr .... WynoOSi: ........cccoeiiiiiiniiinnn. (stownie:..........cccoeunnn. ) netto*

Zadanie nr 5*
Wartos¢ netto:

*niepotrzebne skresli¢

Pytanie nr 50

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 3
Zapis: Kwota okreslona w pkt. 2 bedzie ptatna w rownych 24 miesigcznych ratach.
Prosimy o doprecyzowanie zapisu - w pkt 2 nie jest okreslona kwota a nr zadania
Odpowiedz: zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 51
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 7
Prosimy o modyfikacje zapisu. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi a nie dostawa towaru.
Odpowiedz: zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 13.
Pytanie nr 52
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 8
Whnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposob, ze za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztalcie jest niezgodne z pogladem Sadu Najwyzszego — por.
uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. Akt CZP 164/94, w mysl ktérej za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego
w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzieh
obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego).
Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 14.
Pytanie nr 53
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 11
Prosimy o doprecyzowanie zapisu w niniejszym zdaniu ...Poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ile
spetnione zostang warunki z ust. 6a)...” , bowiem w tresci niniejszej umowy nie wystepuje pkt 6a
Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 15.
Pytanie nr 54
Zatacznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9
Prosimy o dodanie dalszej tresci: Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Zamawiajgcy wyraza rowniez zgode na przesyfanie
faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem
nalezno$ci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: [.....]. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
przyjmowacé faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne
uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode i dodaje powyzszy zapis do zatgcznika nr 5 umowa do § 9 pkt. 5.
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Pytanie nr 55
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §10 ust. 5
Prosimy o wykreslenie zapisu. Wykonawca nie moze ponosi¢ petnej odpowiedzialnoéci za dziatania bedgce poza jego
kontrolg, to w gestii Zamawiajgcego jest okreslenie oséb, ktdrym udzieli dostepu do systemu i zakres uprawnien jakie
beda one posiadaty oraz uzytkowanie systemu w sposéb zabezpieczajgcy go przed dostepem osbdb nieuprawnionych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze obowigzek zabezpieczenia okres$lony w tym postanowieniu wzoru umowy i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy tam okreslona dotyczg jedynie sytuacji, w ktérej do nieuprawnionego dostepu doszio
wylgcznie z winy Wykonawcy oraz oczekuje aby kwestie zwigzane z aktualizacjami i opiekg serwisowg byty
zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Pytanie nr 56

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 10

Prosimy o dodanie w § 10 kolejnego ust. (7) — o tresci: ,Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony
Wykonawcy sg: (imig, nazwisko ) ..... stanowisko: ...... adres email: ......... , nhumer telefonu:

Odpowiedz: Powyzsze informacje sg zawarte w zatgczniku nr 5 umowaw § 10 ust. 6.

Pytanie nr 57

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §11

1. Ust. 1.1.: Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kar umownych z opdznienia na zwtoke. Zgodnie z art. 433 pkt 1)
Ustawy PZP, ktéry stanowi, ze projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé: odpowiedzialnosci
wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdéwienia;

2. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajacej z
wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wytgcznie jednej ze stron za ewentualne dziatania
drugiej ze stron, ktore pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze kara umowna naliczana bedzie od warto$ci wynagrodzenia dla kazdego z pakietow
oddzielnie.

4. Whnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu mozliwos¢ naliczenia kary
umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez
Wykonawce wyjasnieniami.

5. Prosimy o potwierdzenie Zze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszenh wynikajgcej z
wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wytgcznie jednej ze stron za ewentualne dziatania
drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed
naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umowne;j.

7. Prosimy o dodanie ustepu 5 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sg
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia
kar umownych, Wykonawca jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zalezno$ci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest
zdaniem Stron umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym.
Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

8. Ust. 4: Zamawiajgcy zastrzegt, ze maksymalna wysokos$é kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony nie moze
przekracza¢ 2-krotnosci wartosci wynagrodzenia wykonawcy zastrzezonego w niniejszej umowie. W ocenie
wykonawcy takie postanowienie jest obejsciem przepisu art. 436 pkt 3 Pzp, ktéry nakazuje okreslenie tacznej
maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony. Przedmiotowe postanowienie w powigzaniu
z postanowieniami dotyczacymi mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar
umownych, prowadzi do nielimitowanego naliczania kar umownych. Dochodzi zatem do takiej samej sytuacji, tak
jakby owych postanowien nie byto i nie byto zastrzezonego zadnego ograniczenia co do naliczenia kar (a przeciez
zgodnie z ratio legis art. 433 pkt 3 Pzp jest ograniczenie naliczania kar umownych).

Przeczy to rowniez zasadom wspoétzycia spotecznego, gdyz doprowadza do sytuacji w ktérej wykonawca moze nie
osiggnaé¢ zadnego zysku z realizacji umowy pomimo spetnienia Swiadczenia. Ponadto stwierdzi¢ nalezy, iz
»ograniczenie” kar do dwukrotnosci wysokosci catego wynagrodzenia wykonawcy nalezy poczytywaé jako razgco

wygorowane.
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W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy obnizy ww. putap z dwukrotnoéci wartosci wynagrodzenia wykonawcy do
wartosci 50%, ktora jest wartoscig zwyczajowo przyjetg w obrocie gospodarczym, przy tego rodzaju umowach?

Odpowiedz:

Ad. 1 — zgodnie z SWZ.

Ad. 2 — zgodnie z SWZ.

Ad.3 — Zamawiajgcy potwierdza, ze kara umowna bedzie naliczana dla kazdego zadania oddzielnie.

Ad. 4 — zgodnie z SWZ.

Ad. 5 — zgodnie z SWZ.

Ad.6 — Zamawiajacy zmienia zapis w zatgczniku nr 5 umowa par. 11 pkt.1.1. jak nastepuje:

,1.1. W przypadku zwioki w wykonaniu czynnosci, ktére Wykonawca oceniat godzinowo od chwili zgtoszenia (w
szczegoblnosci — lecz nie wytgcznie: awarie, zgtoszenia krytyczne, zgtoszenia serwisowe, dostarczenie aktualizacji w
przypadku awarii) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci netto przedmiotu
zamowienia za kazdg godzine opdznienia w wykonaniu czynnosci / ustug wskazanych w SWZ, co do ktérych Wykonawca
wskazywat godzinowy czas reakcji na zgtoszenie. Zamawiajacy wezwie mailowo Wykonawce na adres wskazany w
umowie do usuniecia naruszen w terminie 3 dni pod rygorem naliczenia kary.

Ad. 7- zgodnie z SWZ.
Ad. 8 — Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 58

Zatgcznik nr 5 do SWZ — wzér umowy § 12

Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od Umowy przez Wykonawce

oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy, proponujemy

ponizsze zapisy:

1. Jezeli Zamawiajgcy odméwi lub utrudnia wspotdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspétdziatania, opisujgc zakres braku wspotdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspoidziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajgc zakres dziatan,
ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

2. Wykonawca moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki Zamawiajgcego w
zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania
Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7
dniowego terminu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 59

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §2

1. ust. 1.: Prosimy o rozszerzenie katalogu danych osobowych pacjentéw o: nazwisko rodowe, imie ojca i matki,
obywatelstwo, stan cywilny, wyksztatcenie, stanowisko pracy, nazwa zaktadu pracy, natogi, miejsce urodzenia, data
Smierci.

2. ust. 2: Prosimy o doprecyzowanie ustepu poprzez dodanie sformutowania, ze dane beda przetwarzane wytgcznie
na udokumentowane polecenie Administratora.
3. ust. 3: Prosimy o dopisanie sformutowania dotyczgcego wymienionego powyzej katalogu danych osobowych:

.Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane
w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowieh umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy w umowie powierzenie przetwarzania danych osobowych w par.
2 jak nastepuje:
1. ,W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy z dnia .............. dotyczacej wykonywania..............c.ooiiiiin,
zawartej przez Strony (dalej — Umowa) przyjmujgcy zamowienie bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie
umowy , nastepujgce dane osobowe Pacjentéw: imion i nazwisk, nazwisko rodowe, imie ojca i matki,
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obywatelstwo, stan cywilny, wyksztatcenie, stanowisko pracy, nazwa zaktadu pracy, natogi, miejsce urodzenia,
data $mierci, adresu zamieszkania, nr PESEL, date urodzenia lub rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, oznaczenie pici adres zamieszkania/oddziat szpitalny, rozpoznanie choroby przez osobe kierujgca,
informacje o stanie zdrowia pacjenta, niezbedne do udzielania $wiadczen medycznych, imie i nazwisko lekarza
kierujgcego wraz z prawem wykonywania zawodu numer ptatnika sktadek ubezpieczonego, itd.

2. Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg byc¢
przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane moga byé przekazywane przez
Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Powierzone przez Administratora
danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu Wykonywania usiug,
o ktérych mowa w umowie gtdwnej) tj. realizacji umowy z dnia ....................... W zakresie .........oooeviiiiiiiinnn,

Pytanie nr 60

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3 ust. 3 oraz ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia nadane pracownikom, dostepne

do wgladu w siedzibie Wykonawcy oraz oswiadczenia o zachowaniu poufnosci podpisane przez Personel Wykonawcy.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

powinno by¢ nadane pracownikom podmiotu przetwarzajacego do obstugi/realizacji zadahn zwigzanych z tg konkretng

umowg gtéwna na rzecz ZOZ w Ofawie.

Pytanie nr 61

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis nie obowigzuje w przypadku kontynuacji $wiadczenia ustug przez Wykonawce

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 62

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3, ust. 7

Prosimy o zmiane zgtoszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje,

koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie

ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie nr 63

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4, ust. 4

Prosimy o wydiuzenie terminu zwigzanego z usunieciem ewentualnych uchybien do 14 dni bgdz prosimy o potwierdzenie,

ze termin ten zostanie ustalony pomiedzy Stronami.

Odpowiedz: W odpowiedzi Zamawiajgcy zmienia zapis w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych w par.

4 ust. 3 jak nastepuje:

»,Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym

przez Administratora danych nie diuzszym niz 7 dni w przypadku uchybien wymagajacych znacznych nakfadéw pracy i

zaangazowania dodatkowego personelu termin podlega wydtuzeniu do 14 dni (*administrator termin moze okresli¢

dowolnie).”

Pytanie nr 64

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 5, ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie zasad

powierzenia witadcicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspodtpracujgcym z Wykonawcg na

podstawie umoéw cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych

Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem wykonania Czynnosci:

a) W zakresie swiadczen ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji systemu konieczne moze okaza¢ sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okresSlonemu w Umowie Gtéwnej
wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gidwnej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego
temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b) W zakresie swiadczeh ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji systemu konieczne moze okazaé sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreSlonemu w Umowie Gtéwnej
Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator
niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze w/w czynnosci nie stanowig wediug Zamawiajgcego dalszego powierzenia

przetwarzania danych osobowych.
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Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis par. 5 ust. 1 w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych jak
nastepuje:

1. Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych bez uprzedniej zgody Administratora z

zastrzezeniem wykonania czynnosci:

a) W zakresie swiadczen ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji systemu konieczne moze okazac¢ sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej
wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b) W zakresie swiadczen ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji systemu konieczne moze okazac¢ sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej
Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtdéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator
niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu. O czynnosciach tych powiadamia Administratora.

Pytanie nr 65

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 7 ust. 2 oraz § 8

Prosimy o wykreslenie zapisow. Wypowiedzenie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (réwniez
wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym) jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy gféwne;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis § 7 ust. 2. w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkéw zaméwienia
i bedg wigzace przy sktadaniu ofert
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