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Załącznik nr 2-4
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie nr 4 – Usługi serwisu dla systemów Kamsoft.
1. Na potrzeby OPZ, Zamawiający ustala następujące definicje i pojęcia:
a. Administrator – zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

b. Aktualizacja Produktu – udostępnione przez Wykonawcę Naprawy, Wersje i Wydania Produktu.
c. Baza Danych – oprogramowanie służące do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych 
w Produkcie.

d. Błąd – powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, działanie Produktu prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z Dokumentacją Użytkownika lub Celem Umowy.

e. Dzień Roboczy – dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy.

f. Godziny Robocze – czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.
g. Konsultacja – Serwis polegający na świadczeniu usług doradczych.
h. ISZ – internetowy system zgłoszeń serwisowych, dostępny w trybie ciągłym, służący do komunikacji elektronicznej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

i. Modyfikacja – zakres czynności projektowych i programistycznych związanych z koniecznością usunięcia Błędu lub prac poprawiających ergonomię obsługi Produktu. Modyfikacja obejmuje również zmianę lub rozbudowę funkcjonalności Produktu.

j. Naprawa – Modyfikacja Produktu usuwająca Błąd Produktu.
k. Pomoc Telefoniczna – świadczenie usług wsparcia
telefonicznego dotyczącego zgłoszonego problemu i ewentualnie jego rozwiązania.

l. Produkt – system informatyczny objęty Przedmiotem Zamówienia.
m. Publikacja – udostępnienie Produktu zawierającego zmienioną funkcjonalność Produktu.
n. Reakcja Serwisowa – czas, w jakim następuje potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego.
o. Serwer – sprzęt komputerowy, na którym zainstalowana jest Baza Danych wykorzystywana przez Produkt.

p. Serwis Eksploatacyjny – usługi o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym zapewniające niezakłóconą eksploatację Produktu.

q. Serwisant – osoba fizyczna posiadająca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem uprawniające do realizowania Serwisu Eksploatacyjnego.

r. Siła Wyższa - zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć, ani zapobiec i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację umowy.

s. Stan Awaryjny – Błąd powodujący działanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów Produktu.
t. Stan Krytyczny – Błąd / awaria krytyczna - sytuacja uniemożliwiająca prawidłowe użytkowanie Produktu lub jego istotnej części, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagająca niezwłocznej interwencji Serwisanta celem przywrócenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym również usunięcia nieprawidłowości w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidłowość Produktu, która prowadzi do zatrzymania Eksploatacji Produktu w ramach procesów podstawowych, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Produktu.

u. Usterka – Błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku, a także powodujący niewygodę lub uciążliwości w obsłudze Produktu zgłaszany przez większość Użytkowników.
v. Użytkownik – dowolny pracownik Zamawiającego posiadający uprawnienia do obsługi Produktu.
w. Wersja – okresowa Publikacja Produktu uwzględniająca Naprawy i adaptacje dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje również opis nowej funkcjonalności Produktu.

x. Wizyta serwisowa – wizyta konsultanta w siedzibie Zamawiającego, w wymiarze czasu pracy maksymalnie 7 godzin, 
w zakresie i czasie każdorazowo ustalonym przez Strony umowy.
y. Wydanie – okresowa Publikacja Produktu obejmująca nową funkcjonalność Produktu oraz nową Dokumentację Użytkownika.

z. Zgłoszenie Serwisowe – zgłoszenie przez Zamawiającego potrzeby skorzystania z usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach aktualnych umów obejmujących Serwis Eksploatacyjny.

2. Wykaz licencji posiadanych przez Zamawiającego:

	Oprogramowanie KS-FKW (System Finansowo-Księgowy)

Licencja umożliwiająca jednoczesną pracę na 9 stanowiskach komputerowych wraz niżej wskazanymi modułami dodatkowymi 
	Ilość posiadanych licencji

	1. KS-FKW Moduł kalkulacji kosztów
	1 szt.

	2. KS-FKW Moduł wirtualnych rachunków
	1 szt.

	3. KS-FKW Moduł Noty 40 EURO
	1 szt.

	4. KS-FKW Moduł fakturowania
	1 szt.

	5. KS-FKW Moduł noty korygujące
	1 szt.

	6. KS-FKW Moduł rozliczeń międzyokresowych
	1 szt.

	7. KS-FKW Moduł importu WB z automatycznym rozliczeniem po opisie tytułem i identyfikacją MPP
	1 szt.

	8. KS-FKW Moduł Sprawozdania Finansowe
	1 szt.

	9. KS-FKW Moduł planowania
	1 szt.

	10. KS-FKW Moduł grupowa weryfikacja czynnego podatnika vat
	1 szt.

	11. KS-FKW moduł weryfikacja rachunków bankowych biała lista
	1 szt.

	Oprogramowanie KS-ZZL (Zarządzanie Zasobami Ludzkimi)

Licencja umożliwiająca prowadzenie ewidencji 800 pracowników i jednoczesną pracę na 42 stanowiskach (w tym obsługa grafików pracy) wraz z niżej wskazanymi modułami dodatkowymi
	

	1. KS-ZZL Moduł obsługi pożyczek
	1 szt.

	2. KS-ZZL Moduł rejestratora czasu pracy
	1 szt.

	3. KS-ZZL Moduł kreatora podwyżek
	1 szt.

	4. KS-ZZL Moduł obsługi e-deklaracji do Urzędu Skarbowego
	1 szt.

	5. KS-ZZL Moduł obsługi egzekucji
	1 szt.

	6. KS-ZZL Wnioski premiowe WWW do 800 pracowników
	1 szt.

	7. KS-ZZL Wnioski urlopowe WWW do 800 pracowników
	1 szt.

	8. KS-ZZL Wnioski urlopowe (aplikacja mobilna) do 800 pracowników
	1 szt.

	9. KS-ZZL Moduł KS-RAP Online Obsługa raportów WWW
	1 szt.

	10. KS-ZZL Moduł KS-RAP – minimalna liczba stanowisk, na których ma być dostępny moduł
	8 stanowisk

	Oprogramowanie KS-ASW (Gospodarka Magazynowa)

Licencja na moduł Magazyn 8 stanowisk komputerowych wraz z niżej wskazanymi modułami dodatkowymi
	

	1. KS-ASW Moduł Obsługa kodów kreskowych
	1 szt.

	2. KS-ASW Moduł Obsługa inwentaryzacji
	1 szt.

	3. KS-ASW Moduł KS-EWD - Elektroniczna Wymiana Danych 
	1 szt.

	4. KS-ASW Moduł Obsługa asortymentu komisowego
	1 szt.

	5. KS-ASW Moduł Obsługa limitowania
	1 szt.

	6. KS-ASW Moduł Obsługa przetargów
	1 szt.

	Oprogramowanie KS-ESM (Ewidencja Środków Majątkowych)

Licencja na 4 stanowiska wraz niżej wskazanymi modułami dodatkowymi
	

	1. KS-ESM Moduł inwentaryzacji mobilnej
	1 szt.

	2. KS-ESM Moduł gospodarki remontowej
	1 szt.

	3. KS-ESM Zgłoszenia serwisowe WWW do 50 osób zgłaszających
	1 szt.

	4. KS-ESM Moduł obsługi źródeł finansowania
	1 szt.


3. Zakres świadczonych usług:

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi serwisu dla użytkowanych przez Zamawiającego systemów Kamsoft do zarządzania zasobami ludzkimi, finansowo-księgowego, ewidencji środków majątkowych i gospodarki magazynowej. Dostępność usługi przez okres 24 miesięcy licząc od dnia podpisania umowy. Wykonawca musi być producentem oprogramowania lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania. Usługi świadczone w ramach dostępu do usług serwisu systemów KAMSOFT rozliczane będą za każdy miesiąc odrębnie po zakończonym miesiącu obsługi. 

	Lp.
	Szczegółowa charakterystyka usługi

	1
	Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiającego najnowszych Wersji Produktu oraz jego bieżącej konfiguracji.

	2
	Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb Zamawiającego. Konsultacje obejmują wszystkie moduły i funkcje objęte Zamówieniem.

	3
	Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.

	4
	Wsparcie personelu Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów wynikających 
z wprowadzonych danych.

	5
	Pomoc w generowaniu raportów w ramach Produktu.

	6
	Instalacja aktualizacji oraz nowych wydań Produktu.

	7
	Serwis oprogramowania bazodanowego Oracle w zakresie prawidłowego funkcjonowania Produktu (nie dotyczy dostawy prawa do aktualizacji oprogramowania).

	8
	Instalacja aktualizacji Systemów operacyjnych na serwerach (nie dotyczy dostawy prawa do aktualizacji).

	9
	Wykonawca będzie świadczył miesięcznie usługi (od 1 do 8) w wymiarze 15 godzin serwisu on-line (zdalnie) lub 
w razie konieczności na miejscu w siedzibie Zamawiającego.

	10
	Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą być rozliczone najpóźniej w ciągu 3 kolejnych miesięcy.


4. Procedura realizacji zgłoszeń serwisowych:

1. Zamawiający przesyła Zgłoszenie Serwisowe za pomocą internetowego systemu zgłoszeń (ISZ) z zaznaczeniem statusu zgłoszenia. W zależności od wybranego zakresu usług, Zamawiający przesyła Zgłoszenia Serwisowe, według następujących kryteriów:
a) Usterka,
b) Stan Awaryjny,
c) Stan Krytyczny. Zgłoszenie może być w pierwszej kolejności zgłoszone telefonicznie lub mailowo, jednak zawsze wymaga zarejestrowania w ISZ.
d) Konsultacje i inne usługi.
2. Wykonawca przyjmuje Zgłoszenie Serwisowe za pośrednictwem ISZ i dokonuje weryfikacji i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca może dokonać zmiany kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego.

3. Zmiana kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego wymaga uzasadnienia oraz powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę.

4. Wykonawca potwierdza (reakcja serwisowa) za pośrednictwem ISZ przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego w terminie:

a) 24 Godzin Roboczych w przypadku Usterki lub Konsultacji i innych usług,

b) 8 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Awaryjnego,
c) 4 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Krytycznego.
5. Jeżeli Zgłoszenie Serwisowe wpłynie po godzinie 16:00, za czas zgłoszenia przyjmuje się godzinę 8:00 pierwszego Dnia Roboczego następującego po dniu dokonania zgłoszenia.

6. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Zgłoszenia Serwisowego w następujących terminach:

a) Usterka w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakże nie wcześniej niż 1 miesiąc od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę,
b) Stan Awaryjny:

· w terminie od 37 do maksymalnie 72 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę - 0 pkt;
· w terminie do 36 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez 
Wykonawcę – 20pkt;
c) Stan Krytyczny:

· W terminie od 13 godzin do maksymalnie 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę – 0 pkt

· w terminie do 12 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę – 20 pkt
d) Konsultacje i usług inne w terminie ustalonym przez Strony każdorazowo przy kolejnym zgłoszeniu o tym charakterze.
7. Realizacja Zgłoszeń Serwisowych w terminach podanych powyżej obowiązuje, jeżeli przyczyna Zgłoszenia Serwisowego leży po stronie Wykonawcy.

8. W przypadku wystąpienia Stanu Krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Stanu Krytycznego, jednak nie może ono generować dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego. W takim przypadku czas realizacji Zgłoszenia Serwisowego, określony  w ust. 6 powyżej, nie znajduje zastosowania. Strony ustalą termin realizacji takiego Zgłoszenia Serwisowego z uwzględnieniem zastosowanego rozwiązania tymczasowego dla możliwości korzystania funkcjonalności z Produktu.

9. W przypadku, gdy przyczyna powodująca Zgłoszenie Serwisowe nie jest spowodowana błędami Produktu, a jej usunięcie wymaga czynności nie związanych bezpośrednio z Produktem, czas realizacji Serwisu może być odpowiednio przedłużony o czas realizacji innych czynności nie związanych z Produktem.

10. Terminy realizacji nie obowiązują, jeżeli powstanie Zgłoszenia Serwisowego spowodowała Siła Wyższa.

11. W przypadku gdy realizacja wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiającego, Strony ustalają datę i godziny wykonania usługi (realizacji Zgłoszenia Serwisowego).

12. W przypadku Zgłoszenia Serwisowego, Zamawiający gwarantuje współpracę w realizacji Zgłoszenia Serwisowego, co najmniej poprzez współdziałanie dedykowanej osoby dostępnej w ciągu całego procesu jego realizacji.

13. Świadczenie usługi uważa się za zakończone, jeżeli funkcjonowanie Produktu zostało przywrócone do stanu, jaki miał miejsce przed wystąpieniem Zgłoszenia Serwisowego.

14. Wykonawca udostępni Zamawiającemu możliwość bieżącego przeglądania wszystkich Zgłoszeń Serwisowych wraz 
z ich statusami, treścią, czasem realizacji, informacji o niezrealizowaniu Zgłoszenia Serwisowego w terminie oraz danymi osób zgłaszających.

1. Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, 
wg zaproponowanej stawki za każdą rozpoczętą godzinę usług oraz w przypadku wykonywania prac na życzenie Użytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiający w okresie trwania przewiduje zapotrzebowanie na  poziomi 45 godzin w okresie trwania umowy i takim też okresie będą one rozliczane. Rozliczenie nastąpi na podstawie protokołu określającego liczbę przepracowanych godzin, podpisanego przez Użytkownika i Wykonawcę każdorazowo po ich wykorzystaniu.
2. Wykonawca musi być producentem systemu lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania.
Wykonawca oświadcza, że jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania Kamsoft i zapewnia pełen zakres usług oraz posiada zasoby techniczne, wiedzę i zatrudniony personel, gwarantujące należyte wykonanie umowy.  

……………….data………………….   

                                          



          ……………………………….

                                                                                                             Podpis osoby/osób upoważnionej                                                                                                                                                                                                                                                                  
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Dyrektor - +48 (71) 301-13-13


Księgowość - +48 (71) 301-13-19

Zamówienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38

Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14   

Kadry - +48(71) 301-13-25


Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17

Pielęgniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91
      
Płace - +48 (71) 301-13-16


Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28         

Centrala - +48 (71) 301-13-00 


Organizacja i Zarządzanie - +48 (71) 301-13-15 
Informatyk - +48 (71) 301-13-96


