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Oława, dn.6.10.2023r.  
ZOZ/DZP/PN/19/23                                  

Odpowiedzi na pytania I 
 
Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, 
ze późń. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, 
dotyczące przetargu w trybie podstawowym na: Dostawa leków II , znak sprawy ZOZ/DZP/PN/19/23 
 

 
Pytanie nr 1 
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w 

zakresie zapisów § 8 ust. 1:  

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5%  wartości netto zamówionego i 

niedostarczonego w terminie towaru za każdy dzień opóźnienia, w tym zwłoki w realizacji roszczeń z tytułu rękojmi lub 

gwarancji, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto zamówionego i niedostarczonego w terminie towaru. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ.  
Pytanie nr 2 
Czy Zamawiający w par. 1.3. usunie możliwość składania zamówień w formie telefonicznej? Zgodnie z art. 36z ust. 4 
Prawa farmaceutycznego (w brzmieniu obowiązującym od 12 lipca 2015 r.) zamówienia na leki muszą być składane w 
formie pisemnej albo w formie dokumentu elektronicznego doręczanego środkami komunikacji elektronicznej. Nie ma 
możliwości składania zamówień w formie telefonicznej.  
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje modyfikacji w załączniku nr 5 Umowa w par. 13 poprzez usunięcie 
słowa: „telefonicznie”.  
Pytanie nr 3 
Czy Zamawiający wykreśli par. 2.3? Procedurę reklamacyjną regulują zapisy par. 5 i zakładają one, zgodnie z wymogami 
prawa, udział Wykonawcy w rozpatrzeniu reklamacji. Tymczasem par 2.3 wprowadza jednostronny tryb ‘odmowy 
przyjęcia towaru’, który w istocie tożsamy jest z postępowaniem reklamacyjnym, jednak przebiega jednostronnie, w 
momencie odbioru towaru, bez udziału Wykonawcy i możliwości rozpatrzenia reklamacji. Jednostronna ‘odmowa 
przyjęcia’ może przy tym dotyczyć także wad jakościowych. Zgodnie z KC Wykonawca powinien mieć możliwość 
ustosunkowania się do reklamacji. 
Odpowiedź: Nie, zgodnie z SWZ.  
Pytanie nr 4 
Czy Zamawiający wykreśli par. 5.4? Dostarczanie towaru na czas rozpatrzenia reklamacji - i to w terminie 8 (sic) godzin 
lub 24 godzin - nie jest możliwe do spełnienia. Zapis ten oznacza z perspektywy Wykonawcy, że każda reklamację musi 
natychmiast uznać za zaakceptowaną, gdyż niezależnie od jej faktycznego wyniku, od razu musi dostarczyć ten sam 
towar zastępczy. Powyższe powoduje, że niemożliwa jest jakakolwiek kalkulacja kosztów dostaw, a tym samym ceny – 
jeśli Wykonawca z doświadczenia przyjmuje, że zasadne są reklamacje co do np. 1% towaru, tutaj musi przyjąć, że 
zasadne będą reklamacje wobec 100% towaru. Skoro bowiem każde zgłoszenie reklamacji oznacza jej natychmiastowe 
uznanie i dostawę towaru zastępczego, to nie można inaczej kalkulować ryzyka dostaw i ich kosztów. Nie zawsze też 
będzie możliwe późniejsze zaliczenie tego towaru na poczet nowej dostawy (np. pod koniec obowiązywania umowy).  
Wykonawca wnosi także o wyjaśnienie, kto ponosić będzie koszty dostaw „zastępczych” w razie zasadnego odrzucenia 
reklamacji. Pomimo niezasadności reklamacji towar będzie dostarczony do Zamawiającego – i to dwukrotnie, w ramach 
reklamowanej oraz „zastępczej” partii. Każda taka czynność oznacza wymierny  koszt logistyczny po stronie Wykonawcy.  
Odpowiedź: Zgodnie z SWZ. Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku uznania reklamacji za zasadną koszt ponosi 
Wykonawca, w przeciwnym wypadku Zamawiający. 
Pytanie nr 5 
Czy Zamawiający w par. 5.5  wydłuży terminy rozpatrzenia reklamacji do 3 dni roboczych? Zgłoszona reklamacja – także 
ilościowa - wymaga rozpatrzenia z uwzględnieniem wyjaśnień firmy kurierskiej dostarczającej leki bądź zbadania 
jakościowo wadliwego towaru, a następnie (przy uwzględnieniu reklamacji) dostarczenia towaru. Wykonanie tego w 
krótszym czasie jest niemożliwe. 
Odpowiedź: Nie, zgodnie z SWZ. 
Pytanie nr 6 
Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisów dotyczących opóźnienia w dostawie (par. 8.2), albowiem Ustawa PZP nie 
zezwala na naliczanie kar umownych za opóźnienie (art. 433 pkt. 1). Jedyną podstawą odpowiedzialności Wykonawcy 
może być ewentualnie zwłoka w wykonaniu zamówienia. 
 
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji w załączniku nr 5 umowa w par. 8.1 jak następuje:  
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 „1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5%  wartości netto zamówionego i 
niedostarczonego w terminie towaru za każdy dzień zwłoki, w tym zwłoki w realizacji roszczeń z tytułu rękojmi lub 
gwarancji. 
 
W przypadku gdy Zamawiający dopuścił zmianę wielkości opakowania, ilości należy przeliczyć do pełnego opakowania 
zgodnie z regułą matematyczną  (od 0,1 do 0,49  w dół; od 0,5 i powyżej w górę). 
 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji warunków zamówienia 
i będą wiążące przy składaniu ofert. 
 
Z up. Dyrektora - 
Specjalista ds. Zamówień Publicznych 
Aleksandra Słabicka-Błauciak 
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