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Z0Z/DZP/PN/3/25
Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 z péz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce
zapytania, dotyczgce przetargu w trybie podstawowym na: Ustugi przegladu i konserwacji sprzetu
medycznego, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/3/25.

Pytanie nr 1 Dot. Zadanie nr 37

Prosze o doprecyzowanie ile fgcznie sztuk monitoréw zawartych jest ramach Zadania 37. Prosze o wskazanie
ktore urzagdzenia wymagajg przyjazdu w celu wykonania testow w kwietniu a ktére w pazdzierniku.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis w Zatgczniku nr 9 dla Zadania nr 37 dotyczacy ilosci monitorow
i dat planowanych przegladéw w Modyfikacji SWZ z dnia 12.02.2025r. Zmodyfikowany Zatgcznik nr 9 zostat
udostepniony na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 2 Dot. Zadanie nr 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie z zadania 5 poz 2 i utworzy oddzielne zadanie ?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 3

Dotyczy SWZ - rozdz. VI, pkt. 8 oraz zatgcznika nr 5 (wzor umowy) — §5 ust. 6 — dla pakietow 4, 41
Prosimy o zmiane zapisu na: W przypadku reklamaciji jakosciowych dotyczgcych wykonanej ustugi
konserwaciji i/lub przeglagdu Wykonawca naprawi wady w terminie: - 3 dni roboczych od daty przystania
sprzetu/narzedzi do siedziby serwisu”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 4

Dotyczy SWZ - rozdz. VI, pkt. 9 oraz zatgcznika nr 5 (wzér umowy) — §5 ust. 8 — dla pakietéw 4, 41
Prosimy o usuniecie zapisu, poniewaz Wykonawca nie ma mozliwosci zapewnienia narzedzi zastepczych.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze termin podany w SWZ, rozdz. VI, pkt. 2 wynosi 25 dni roboczych od
momentu zgtoszenia a nie 21 dni.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 5

Dotyczy SWZ - rozdz. VII, pkt. 3 — dla pakietéw 4, 41

Zwracamy sie z prosbg o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen w
zakresie przegladow sprzetu wyszczegdlnionego w pakietach nr 4 i 41, bedgcego przedmiotem niniejszego
postepowania, wystawionego przez producenta sprzetu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.
Jako autoryzowany przedstawiciel producenta, pragniemy zwréci¢ uwage Zamawiajgcego na kwestie
zwigzane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreslamy, ze umozliwienie osobom
nieuprawnionym przez producenta sprzetu medycznego wykonywania przegladéw, napraw oraz wymiany
czesci zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wigze sie z nie wypetnieniem przez
uzytkowaniu sprzetu zapisow instrukcji jego uzytkowania.

Wskazujemy, Ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady rownego traktowania, gdyz kazdy zainteresowany
moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskac stosowny certyfikat. W szczegdlnosci dotyczy to
czynnosci zwigzanych z fachowg instalacjg wyrobu, jego okresowg konserwacja, okresowg lub dorazna,
stosownie do potrzeb obstugg serwisows, aktualizacjg oprogramowania wyrobu, jezeli je posiada, takze
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okresowymi lub doraznymi przeglgdami, regulacjami, kalibracjami (ustaleniami zaleznosci pomiarowych),
wzorcowniami, weryfikacjg lub kontrolg bezpieczenstwa, jezeli nie mogg one by¢ wykonane przez uzytkownika
wyrobu we wiasnym zakresie.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 6

Dotyczy zatgcznika nr 5 (wzér umowy) — §5 ust. 7 — dla pakietow 4, 41
Prosimy o usuniecie zapisu w §5 ust. 7.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 7 Dot. Zadania nr 39

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby wymagany przeglad analizatora wykonany zostat zgodnie z procedurg
producenta, ktéra odpowiada aktualnym wymogom prawnym?

- usuniecie zgtoszonych i zauwazonych usterek w zakresie przegladu aparatu

- wykonanie testéw bezpieczenstwa elektrycznego dla analizatora — nie jest wymagane. Aparat nie podlega
pod norme PN-EN 62353.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 8 Dot. Zadania nr 39

SWZ VI.8 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu przeznaczonego na naprawe w
przypadku reklamaciji jakosciowych 72 lub 48 godzin w dni robocze a nie 24h od daty zgtoszenia?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu przeznaczonego na naprawe w przypadku
reklamacji jakosciowych do 48 godzin w dni robocze

Pytanie nr 9 Dot. Zadania nr 39

Pytania do Umowy:

3. § 5 ust. 6 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego na:

,»W przypadku reklamac;ji jakosciowych dotyczgcych wykonanej ustugi konserwaciji i/lub przegladu
Wykonawca naprawi wady w terminie: 48 godzin od daty zgtoszenia"?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 10 Dot. Zadania nr 27

Czy zamawiajgcy zmniejszy iloS¢ wymaganych przegladow z 4 na 2 w trakcie trwania umowy dla aparatow do
znieczulen Fabius GS Premium? Wedtug producenta wymagany jest jeden przeglad co roku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w Modyfikacji SWZ z dnia 12.02.2025r. zmienit Zatgcznik nr 9 dla Zadania nr 27 w
tym zakresie. Zmodyfikowany Zatgcznik nr 9 zostat udostepniony na stronie prowadzonego postepowania.
Pytanie nr 11 Dot. wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)

Czy Zamawiajgcy wprowadzi do umowy tgczny maksymalny limit kar umownych na poziomie w granicach
pomiedzy 10 a 30%? Zamawiajacy, ustalajgc gorny limit kar umownych winien mie¢ na uwadze, ze wysokosc¢
kary umownej nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego czy naruszenia
zasady proporcjonalnosci, okreslonej w art. 16 ustawy Pzp. Limit kar na poziomie 10-30% jest standardem
rynkowym stosowanym w praktyce udzielania zaméwien publicznych, a zasadnos¢ ustalenia limitu kar na
takim poziomie potwierdza stanowisko Krajowej Izby odwotawczej w wyroku KIO 2327/23.

Brak limitu kar umownych uniemozliwia wykonawcom dokonanie rzetelnej oceny ryzyka, a co za tym idzie
dokonania wyceny na poziomie zapewniajgcym nalezyta realizacje kontraktu, jednocze$nie naruszajgc
réwnowaga kontraktowg pomiedzy stronami umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 12 Dot. Zadania nr 23
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Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydzielenie z pakietu pozycji nr 3-4 oraz 6-7 jako odrebnego zadania?
Obecny zapis w/w zadania uniemozliwia nam ztozenie oferty, gdyz zawiera urzadzenia réznych producentéw,
na ktérych serwisowanie firma nasza nie posiada autoryzacji oraz szkoleh wydanych przez firmy -
producentow aparatury wymienionych w pozostatych pozycjach.

Dotychczasowy zapis SWZ naktadajgcy wymog ztozenia oferty na cato$¢ postepowania, powoduje sztuczne
podwyzszenie cen, zmuszajgc Oferentdow do zawierania konsorcjéw oraz subdystrybucji produktéw, ktorych
asortyment pokrywa réznorodne dziedziny terapii i diagnostyki medyczne.
Podziat przetargu na w/w zadania, zapewni Zamawiajgcemu udziat w przetargu bezposrednich importerow
czesci zamiennych i autoryzowanych serwisow producenckich, bez udziatu podwykonawcéw i posrednikéw,
jednoczesnie gwarantujac:
- uzyskanie nizszych cen, zezwalajgc na konkurencje cenowg szerszemu gronu oferentow,
- oszczedne i efektywne wydatkowanie srodkéw publicznych:
a). art. 44 ustawy o finansach publicznych,
b). ustawa PZP Dz.U. z 2007r. nr 223, poz. 1655 ze zm.,
c). druk sejmowy Nr 2218.
- gwarancje oraz serwis autoryzowanego przedstawiciela,
- terminowg realizacje umowy,
- konkurencyjnosc¢ przy wyborze wykonawcow, niedyskryminacyjny opis przedmiotu zamowienia oraz
réwny dostep wykonawcow
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 13
Pakiet nr 2,10,26C, SW rozdziat Vl ust. 4 i 5
Czy Zamawiajgcy dopusci wykonanie ustugi w siedzibie Wykonawcy? Na czas przegladu Wykonawca
dostarczy (na zyczenie Zamawiajgcego) urzadzenie zastepcze oraz pokryje koszty transportu (przesytka

kurierska).

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 14 Dot. Zadania nr 2

Czy Zamawiajacy wydzieli do odrebnego pakietu poz. 59,60,61,70,71,74,78,83,84
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 15 Dot. Zadanie nr 10

Czy Zamawiajgcy wydzieli do odrebnego pakietu poz.99-1207?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 16

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyrazenie zgody na pozostawienie w formularzu ofertowym tylko tych
Zadan, na ktére Wykonawca sktada oferte, poprzez usuniecie pozostatych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 17 Dot. wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ) § 4

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o uzupetnienie Umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n ust. 1

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i
przesytanie faktur, duplikatow faktur oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujgcych w formacie

pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adreséw
poczty e-mail Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 18 Dot. Zadania nr 6

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13 Ksiggowos¢ - +48 (71) 301-13-19 Zamoéwienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38 3
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14 Kadry - +48(71) 301-13-25 Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielggniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91 Place - +48 (71) 301-13-16 Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28

Centrala - +48 (71) 301-13-00 Organizacja i Zarzadzanie - +48 (71) 301-13-15 Informatyk - +48 (71) 301-13-28



Zespot Opieki Zdrowotnej w Olawie

p iek
ul.K.K.Baczynskiego 1
" . 55-200 Ofawa
o’

REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658

tel.: +48 (71) 301-13-11 fax.: +48 (71) 301-13-12 www.zozolawa.wroc.pl zozolawa@zozolawa.wroc.pl
Whnioskujemy o potwierdzenie, ze przedmiot zamowienia nie obejmuje napraw aparatury.
Jezeli obejmuje prosimy o wskazanie sposobu zlecania i rozliczania takich napraw
oraz wprowadzenie do Umowy ponizszego lub rbwnowaznego zapisu:
» W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu starszego niz 10 lat z powodu
braku czesci zamiennych, z uwagi na okreslony przez producenta okres zakohczenia gwarantowanej
dostepnosci czesci zamiennych dla aparatéow (co zostanie udokumentowane przez Wykonawce), nie bedzie
rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z jego strony, postanowien o karach umownych
okreslonych w SIWZ.”
Whniosek motywujemy faktem, iz w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych naprawa uszkodzonej
aparatury moze okazac sie niemozliwa i nie jest to zawinione przez Wykonawce.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje usuniecia zauwazonych drobnych usterek, {j,
niewymagajacych dodatkowych czesci i wizyt serwisowych. Inne naprawy nie sig objete niniejszym
postepowaniem.
Pytanie nr 19 Dot. Zadanie nr 6
Whioskujemy o potwierdzenie, ze formutujgc wymdg wykonywania kalibracji oraz aktualizacji urzadzen
(rozdz.lll pkt.2), a urzadzenia jak w pakiecie nr 6 (diatermii Erbe) podlegaja kalibracji, to Wykonawca dla
pakietu nr 6 zobowigzany jest posiada¢ zdolno$¢ do realizacji kalibracji i aktualizacji diatermii Erbe, tzn.
posiada¢ stosowna wiedze oraz legalny dostep do software serwisowego i systemowego niezbednego do
realizacji w/w czynnosci.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 20 Dot. wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)
Whnioskujemy o potwierdzenie, ze formutujgc wymég (rozdz.VII pkt. 5.6) dla Wykonawcy dysponowania
osobami posiadajgcymi przeszkolenie z zakresu przeglgdow/serwisowania aparatury medycznej (Dotyczy
Zadan nr 1-39), to dla pakietu nr 6 (j. diatermii Erbe) osoby te powinny posiadac przeszkolenie z zakresu
przeglgdéw/serwisowania aparatury Erbe.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 21 Dot. § 1 ust. 7 wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)
Zwracamy uwage, iz zgodnie z art. 471 k.c. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy — za
skutki zdarzen wynikajgce z dziatania lub zaniechania Wykonawcy, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w
tresci umowy. W przypadku uchybienia terminom kontraktowym Wykonawca odpowiada zatem za zwtoke a
nie za opo6znienie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane postanowienia:

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnoS¢ na zwtoke w realizacji zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.
Pytanie nr 22 Dot. § 2 ust. 1 wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SW2)

Uwzgledniajgc zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy wedtug Kodeksu cywilnego prosimy o zmiane zapisu
jak nizej:

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzet podczas wykonywania ustugi, jak i za sprzet ktory odbiera z
siedziby Zamawiajgcego ha zasadzie winy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 23 Dot. § 4 ust. 5 lit a -wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ2)

Mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy nie powinna by¢ uruchamiana dopiero w momencie
drastycznych podwyzek cen i kosztow. Mechanizm ustawowy ma stuzyé zabezpieczeniu intereséw
Wykonawcy w normalnych warunkach utraty rentownosci kontraktu. Zaproponowany przez Zamawiajgcego
wskaznik 18% moze zmusza¢ wykonawcéw do wkalkulowywania ewentualnego ryzyka podwyzek w trakcie
trwania umowy w cene ustug w ramach poszczegolnych pakietéw. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zmodyfikowanie postanowienia:

a) ustalajg, ze poziom zmiany ceny materiatow lub kosztéw uprawniajgcy strony umowy do zgdania zmiany
wynagrodzenia musi wynosic¢ co najmniej 8 % i bedzie kazdorazowo ustalany w oparciu o komunikat Prezesa
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GUS wskazujgcy na wzrost cen i towarow w odniesieniu do miesigca w ktérym umowa byta zawierana i
miesigca:

- przypadajgcego odpowiednio 6 miesiecy po zawarciu umowy?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 24 Dot. § 5 ust. 6 -wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)

Wykonawca zwraca uwage, ze terminu usuwania usterek lub uchybien powinny by¢ adekwatne do mozliwosci
i umozliwia¢C Wykonawcy wywigzanie sie z obowigzkow, w zwigzku z czym prosimy o dokonanie zmiany
postanowienia jak nizej:

W przypadku reklamacji jako$ciowych dotyczgcych wykonanej ustugi konserwacji i/lub przeglagdu Wykonawca
naprawi wady w terminie:

- 3 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu przeznaczonego na naprawe w przypadku
reklamacji jakosciowych do 48 godzin w dni robocze

Pytanie nr 25 Dot. § 5 ust. 8 -wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)

Dostawcy urzadzen medycznych nie swiadczg, co do zasady, ustug uzyczenia sprzetu medycznego
(utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajgcemu). W zwigzku z
powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak wynikajgce z umowy moze by¢ trudne do wykonania bgdz wigzaé
sie z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do wartosci przedmiotu umowy) kosztami, ktére bedg musiaty zosta¢
wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcow. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane postanowienia wedle
propozyciji:

W przypadku regeneracji narzedzi lub/i sprzetu medycznego, jezeli termin realizacji przedtuzy sie powyzej 21
dni wykonawca winien zapewni¢ narzedzia zastepcze o parametrach analogicznych jak narzedzia bedgce
wtasnos$cig Zamawiajgcego (o ile Wykonawca dysponuje takimi w dacie wystgpienia potrzeby zapewnienia
sprzetu zastepczego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od powyzszego wymogu.

Pytanie nr 26 Dot. § 7 ust. 2 lita) i lit. b) -wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ)

W sytuacjach opisanych w/w postanowieniami w naszej ocenie pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do usunigecia
naruszen, zapobiegajgc potrzebie zerwania umowy. Odstgpienie czy natychmiastowe wypowiedzenie jest
kazdorazowo najdalej idgcym, niekoniecznie korzystnym dla Zamawiajgcego w skutkach rozwigzaniem.
Wezwanie do prawidtowej realizacji umowy w praktyce moze zapobiec potrzebie zerwania umowy.
Wykonawca powinien mie¢ zatem zapewniong mozliwosé realizacji okreslonych czynnosci, a wyznaczony
termin powinien mu to umozliwiaé. Ponadto zwracamy uwage na koniecznos¢ doprecyzowania, iz sytuacje
uzasadniajgce odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego sg wynikiem zwtoki Wykonawcy. Wobec
powyzszego zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia:
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 60 dni od ujawnienia
nastepujgcych okolicznosci:

a) wykonawca pozostaje w zwftoce w zakresie termindw realizacji umowy;

b) wykonawca pozostaje w zwfloce w zakresie termindw zobowigzan wynikajgcych z reklamacji

Jakosciowych, z gwarancji lub rekojmi;

Przed odstgpieniem od umowy w przypadkach wskazanych w lit. a) i b), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
nalezytej realizacji umowy i wyznaczy dodatkowy termin minimum 4 dni na podjecie czynnoSci naprawczych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis§ 7 ust. 2 wzoru umowy jak nastepuije:
Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 60 dni od ujawnienia nastepujgcych
okolicznoSci:

a) wykonawca nie dotrzymuje terminow realizacji umowy;

b) nie wykonuje w ustalonym terminie zobowigzan wynikajgcych z reklamacji

Jakosciowych, z gwarancji lub rekojmi

¢) ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w
przypadku awarii lub zuzycia aparatu powodujgcego wycofanie danego urzgdzenia z uzytku i braku mozliwo$ci realizacji
umowy — np. w przypadku zadan zawierajgcych tylko jedng pozycje
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Przed odstgpieniem od umowy w przypadkach wskazanych w lit. a) i b), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do nalezytej
realizacji umowy i wyznaczy dodatkowy termin minimum 4 dni na podjecie czynnosci naprawczych.

Pytanie nr 27 Dot. § 8 -wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SW2)

Zgodnie z art. 436 pkt 3) ustawy Pzp Zamawiajgcy jest zobowigzany do okreslenia tgcznej maksymainej
wysokosci kar umownych. tgczny limit kar w umowach dot. serwisu sprzetu medycznego oscyluje na rynku
wokot 10-20%. Wykonawca proponuje zatem dodanie ust. 6 w brzmieniu:

Wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 15 % wynagrodzenia netto
przystugujgcego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 28 Dot. Zadania 23 poz. 5

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na wytgczenie z pakietu sprzetdéw z pozycji 5 produkcji GE Healthcare do
oddzielnego pakietu?

Jako autoryzowany serwis inkubatorow Panda mozemy przystgpic¢ tylko do postepowania dot. Ponizszych
numerdéw seryjnych

PBWY70924

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 29 Dot. Zadania 23 poz. 5

Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, iz poprawny numer seryjny inkubatora Panda to PBWY70924.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 30 Dot. Zadania 23 poz. 5

Prosimy informacje czy przy inkubatorze Panda znajduje sie monitor B105?. Wedle naszej bazy przy inkubatorze
powinien znajdowaé sie monitor o numerze seryjnym SQE19120602WA.

Jezeli tak to czy jego przeglad powinien zostaé wliczony w koszt przeglgdu inkubatora Panda i traktowac go powinnismy
jako caly zestaw?.

Odpowiedz: Tak, catos¢ nalezy traktowac jako zestaw.

Pytanie nr 31 Dot. Zadania 23 poz. 5

Czy zamawiajagcy wymaga serwisu blendera zgodnie z zalecaniami producenta co 2 lata?.
Odpowiedz: Tak.
Pytanie nr 32 Dot. Opisu przedmiotu zamdwienia punktu 2

Czy Zamawiajgcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego i pacjentéw
oraz zgodnosci zapisow z instrukcji obstugi urzgdzenia bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do
przeprowadzenia przeglgddw i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci zamiennych?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 33

Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajgcy bedzie
wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem
przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen dot. Sprzetéw firmy
GEHC inkubatoréw Panda oraz monitoréw Carescape B105.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 34
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Czy w celu zapewnienia bezpieczehnstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajgcy bedzie

wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedgcej przedmiotem
przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkoleh?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 35 Dot. Opisu przedmiotu zamowienia punktu 2

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz wszelkie niesprawnosci sprzetu wykryte podczas wykonywania
przegladow, wymagajgce naprawy, zostang usuniete na podstawie odrebnie przygotowanej i zaakceptowanej
oferty cenowej, obejmujgcej diagnostyke i czesci

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje usuniecia zauwazonych drobnych usterek, tj,
niewymagajacych dodatkowych czesci i wizyt serwisowych. Inne naprawy nie sig objete niniejszym
postepowaniem.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydzielenie do odrebnego zadania urzadzen LIFEPAK20 z zatgcznika nr 9
(poz. 1 2). Defibrylatory LIFEPAK20 nie sg juz wspierane serwisowo, wydzielenie pozwoli na ztozenie oferty
przez autoryzowany serwis urzgdzen produkcji Stryker.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 37 Dot. Zadania nr 21

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydzielenie z zadania 21 pozycji nr 5,6 i 7 do osobnego pakietu bgdz
wyrazi zgode na ztozenie ofert na poszczegolne pozycje w tym zadaniu?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 38 Dot. Zadania nr 21

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby ustuge wykonat autoryzowany serwis producenta myjni?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
Pytanie nr 39 Dot. Zadanie nr 2

Zamawiajgcy okreslit catkowitg ilos¢ akumulatoréw do wszystkich kardiomonitorow Nihon-Kohden.
Prosimy o podanie ilosci akumulatoréw dla poszczegdlnych modeli kardiomonitora Nihon-Kohden.
Odpowiedz: Kardiomonitor poz. 1: 4 szt.

Kardiomonitor poz. 12: 8 szt.

Kardiomonitor poz. 31: 6 szt.

Kardiomonitor poz. 34: 2 szt.

Pytanie nr 40 Dot. Zadanie nr 29

Zamawiajgcy okreslit wymog wymiany akumulatoréw raz na caty okres umowy, ale nie uwzglednit tego w
tabeli. Prosimy o informacje, czy koszty akumulatoréw i wymiany nalezy uwzgledni¢ w cenie zadania.
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 41 Dot. Zadanie nr 12 i 21
Czy do realizacji zadan nr. 12 i 21 Zamawiajgcy wymaga od oséb skierowanych do wykonania zadania

Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowych E1 i E2.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
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Pytanie nr 42 Dot. Zadanie nr 33 i 34

Czy do realizacji zadan nr. 33,34 Zamawiajgcy wymaga od osob skierowanych do wykonania zadania
Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowych E1 i D 1 powyzej 1 kV ale, nie mniej niz 150 kV
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 43

VII. OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIENIA WARUNKOW |,

zdolnosci technicznej lub zawodowej: zgodnie z pkt. Il ppkt 6 o tresci:

6. , Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdéwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

Osoby te winny posiadac co najmniej:

- przeszkolenie z zakresu przeglgdéw/serwisowania aparatury medycznej (Dotyczy Zadah nr 1-39)
Warunkiem udziatu w postepowaniu jest wykazanie, Ze osoby biorgce udziat w realizacji zaméwienia,
posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje - odpowiednio dla poszczegodlnych zadan zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 6 do SWZ

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Prosimy o odpowiedz czy, Zamawiajgcy zgodnie z wymogami producentéw zgda od oséb skierowanych do
realizacji zamowienia ( Dotyczy Zadan nr 1-40 ) wyksztatcenia technicznego lub wyzszego ,a jezeli
Zamawiajgcy nie ma takich wymagan to czy dopusci do realizacji zaméwienia osoby z wyksztatceniem
ogoélnym, zasadniczym zawodowym ale nie technicznym ( np. gastronomicznym) lub podstawowym
spetniajgce pozostate wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 44 Dot. Zadania nr 13

[Dotyczy — pakiet nr 13] - Czy Zamawiajgcy wymaga aby w czeéci nr 13 zamédwienie zostato zrealizowane
przez jednostke posiadajgcg autoryzacje producenta wyrobu medycznego w zakresie serwisowania urzgdzen
co zapewni wykonanie ustugi na najwyzszym poziomie z zachowaniem procedur opisanych w instrukcji
uzytkowania oraz karcie gwarancyjnej?

Nadmieni¢ nalezy, iz zgodnie z ustawg o wyrobach medycznych art. 63 ust. 1 to na Zamawiajgcym spoczywa
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe uzytkowanie i przestrzeganie zapiséw instrukcji uzytkowania wyrobu a co za
tym idzie przejmuje on odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie urzgdzenia.
Dopuszczenie przez Zamawiajgcego przedsiebiorstw ustugowych, ktore nie posiadajg autoryzacji producenta
bezposrednio naraza sprzet na uszkodzenie a co za tym idzie zwiekszenie wydatkéw na pdzniejszg jego
naprawe. Tylko autoryzowani przedstawiciele producenta majg dostep do kodoéw serwisowych, oryginalnych
czesci zamiennych oraz wszystkich aktualizacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia.
Rezultatem koncowym powierzenia opisanej w SWZ ustugi serwisowej jednostce nieautoryzowanej moze by¢
utrata statusu urzgdzenia medycznego przez wskazane aparaty USG.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 45
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Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wyodrebnienie do osobnego pakietu 17 szt. kardiomonitoréw produkcji
EMTEL. Aktualnie stanowig one czesc¢ pakietu nr 2 (pozycje 10, 46-58, 87-89, 95). Pozwoli to na ztozenie
oferty wykonawcy posiadajgcemu odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie, zaplecze techniczne i
intelektualne do wykonania petnego przeglgdu technicznego ww. urzadzen.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 46 Dot. SWZ rozdz. Il pkt. 2, tiret 3, zadanie 35 i 36
Prosimy o zmiane wskazanego tiret na:
Lusuniecia zauwazonych drobnych usterek tj. nie wymagajgcych dodatkowych czesci, wizyt serwisowych i nie

trwajgcych dtuzej niz jedna godzina’.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dla zadania nr 35 i 36.

Pytanie nr 47 Dot. SWZ rozdz. Il pkt. 2, tiret 6, zadanie 35 i 36
Z uwagi na to, ze do wykonanie petnych procedur przeglgdowych/serwisowych wymaga sie uzycia kodéw

serwisowych dedykowanych do aparatéw z zadania 35 i 36. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie
wymagat przedstawienia przez Wykonawce podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu potwierdzajgcego
legalnos¢ nabycia kodow serwisowych i ich uzywania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 48 Dot. SWZ rozdz. VI pkt. 4, oraz Zatacznika nr 5 do SWZ Wz6r umowy § 5, ust. 4, zadanie 35 i
36
Prosimy o zmiane godzin wykonywania ustug dla sprzetu z Bloku Operacyjnego od godz. 8:00 do godz. 18:00

z uwagi na to ze przeglad moze trwaé diuzej niz wskazany czas, a dodatkowo wskazane godziny wykraczajg
poza czas pracy inzynierow serwisowych Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza, pod warunkiem wczesniejszego ustalenia z zamawiajgcym godzin

pracy.

Pytanie nr 49 Dot. SWZ rozdz. VII pkt. 5, ppkt 6, zadanie 35 i 36

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga, aby osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamoéwienia byty przeszkolone wg $ciezki okreslonej przez producenta w osrodku szkoleniowym, ktory
realizuje wymagany program, a nie przez dowolny podmiot wg nieznanych standardéw i o nieznanych
kompetencjach. Nie mozna rzetelnie oceni¢ kompetencji jezeli szkolenie nie obejmowato zakresu wskazanego
przez producenta jako obowigzkowego , czyli zgodnego z minimum programowym.

Pragniemy podkresli¢, ze aparaty w pakiecie nr 35 i 36 sg wysokospecjalistyczng aparaturg medyczna,
wykorzystujgcg promieniowanie rentgenowskie co za tym idzie niezbedne jest posiadanie adekwatnych
kwalifikacji, szkoleh przeprowadzonych przez producenta, autoryzowanego przedstawiciela lub inny osrodek
szkoleniowy, ktéry jest autoryzowany przez producenta do prowadzenia szkolen w tym zakresie. Pragniemy
podkresli¢, ze serwisowanie ww. urzgdzen przez osoby bez odpowiednich kwalifikacji moze skutkowac
rozregulowaniem dawek promieniowania, co moze prowadzi¢ do potencjalnych zagrozen dla pracownikéw
oraz pacjentow.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 50 Dot. SWZ rozdz. VIl pkt. 5, ppkt 5.1, zadanie 35 i 36
Prosimy o poprawienie omyiki: Zamawiajgcy zgda wykazu ustug wykonanych w okresie ostatnich 5 3 lat.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 51 Dot. SWZ rozdz. VIl pkt. 5, ppkt 5.1, zadanie 35 i 36

Uprzejmie prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymagane referencje majg dotyczy¢ ustug, ktdrych
przedmiotem byty ustugi dot. konkretnych aparatéw takich jak te na ktére sktadana jest oferta tj. dla zadania
35 rtg z rodziny aparatéw Mobilett, dla zadania 36 rtg Arcadis Varic.
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Zwracamy uwage, ze aparaty nawet tego samego producenta réznig sie miedzy sobg na tyle, ze referencje
dotyczgce innych modeli nie potwierdzajg wymaganej zdolno$ci technicznej lub zawodowej
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 52 Dot. zat. 1 do SWZ — formularz oferty pkt V
Prosimy o poprawienie omyiki i zamiane stowa ,towar” na ,ustuge”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 53 Dot. SWZ rozdziat XIV, pkt 1, ppkt 4

Prosimy o poprawienie omyiki dot. wymaganego oswiadczenia. Zwracamy uwage ze przedmiotem
zamdwienia nie sg dostawy a ustugi, ktore nie posiadajg dokumentéw dopuszczajgcych do obrotu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 54 Dot. zat. 5 do SWZ — wzér umowy § 1, ust.1 oraz ust. 3
Prosimy o zastgpienie stowa ,produktow” stowem ,ustug’.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 55 Dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Wzér umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do
urzgdzenia w uzgodnionych wczesdniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzgdzenie jak
rowniez pomieszczenia, w ktorych urzgdzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi
ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub
chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug
serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 56 Dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Wz6r umowy

Czy majgc na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co
do ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywaé witasciwosci klasyfikujgce je jako
odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajgcy wyrazi
zgode na dodanie do umowy nastepujgcej klauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. 22021 nr 779, z
pozn. zm.), wytwoércg odpadow powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, moggcych
wykazywac wtasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialno$cig za nie, bedzie Zamawiajgcy, ktory potwierdza, ze
zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdolnosci odpadow
sprzetu i podzespotow elektronicznych czy mechanicznych.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 57 Dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Wzér umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych
aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtgczenie zdalnej tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z
wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps
(Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz
serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tgcza, ktérego poziom bezpieczenstwa jest
zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego fgcza umozliwia zaréwno
znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe),
szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, rowniez
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w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne
powinny przyjgc¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczgcych cyberhigieny.
Odpowiedz: Zamawiajgcy umozliwi realizacje zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej w tym z
wykorzystaniem tuneli VPN i przy uzyciu infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps
(Upload/Download) o ile technicznie bedzie mozliwe zrealizowanie takiej komunikacji. Przy czym Zamawiajgcy zastrzega,
ze brak funkcjonowania dostepu zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z konieczno$ci wykonania ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 58

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na pozostanie w formularzu w pkt Il wytacznie tych pozycji na ktore
Wykonawca sktada oferte?
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 59 Dot. Zadania nr 2

Wykonawca wnosi o wydzielenie do odrebnego zadania pozycji obejmujgcych urzgdzenia prod. Nihon Kohden
(poz. od 1do 8, od 12 do 29, od 31 do 42, od 72 do 74, od 85 do 86 oraz pozycji nr 94).

Alternatywnie do powyzszego wnosimy o mozliwos¢é ztozenia oferty na wyszczegdlnione pozycje.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 60 Dot. wzoru umowy (Zat. Nr 5 do SWZ2)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej?
Odpowiedz: Nie

Pytanie nr 61 Dot. Zadanie nr 26B

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorow Bennett 980 co 36 miesiecy podczas dokonywania
przeglagdoéw nalezy wymieni¢ akumulator. Z uwagi na wysoki koszt akumulatora prosimy o okreslenie w ilu
respiratorach nalezy uwzgledni¢ wymiane akumulatora podczas przeglgdu ?

Odpowiedz: Nalezy uwzgledni¢ wymiane 4 szt. w trakcie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 62 Dot. Zadania nr 26B

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorow Bennett 980 , urzadzenia te po kazdorazowym
przepracowaniu 10 tys. godzin podlegajg przegladowi obejmujgcemu wymiane zestawu serwisowego 10K.
Czy zamawiajgcy wymaga aby w ramach przegladu wliczy¢ koszty zestawu serwisowego 10K ? Jezeli
Zamawiajgcy wymaga to zwracamy sie z prosbg o podanie ilosci urzgdzen model 980 wymagajgcych wymiany
zestawu 10K

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga. llos¢: 6 szt.

Pytanie nr 63 Dot. Zadania nr 27

Zgodnie z zaleceniami producenta aparatéw do znieczulania PRIMUS i FABIUS podczas wykonywania
przeglagddéw co 12 miesiecy nalezy wymieni¢ zestawy serwisowe. W zwigzku z tym iz producent aparatéow do
znieczulania wymaga wykonywania przegladow co 6 miesiecy prosze o okreslenie przy jakich terminach
przegladdw i jaki zestaw serwisowy ( roczny , dwuletni , trzyletni , czteroletni czy szescioletni ) nalezy
uwzgledni¢ w wycenie przeglgdéw ?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ i odpowiedzig na pytanie nr 10.

Pytanie nr 64 Dot. Zadania nr 27
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Prosze o okreslenie w ilu aparatach do znieczulania PRIMUS i FABIUS nalezy uwzgledni¢ w wycenie
wymiane akumulatoréw podczas przeglgdow ?
Odpowiedz: 2 szt.

Pytanie nr 65 Dot. Zadania nr 26

Prosze o okreslenie w ilu respiratorach Savina i EVITA V600 nalezy uwzgledni¢ w wycenie wymiane
akumulatoréw podczas przegladow ?
Odpowiedz: Savina 1 szt., Evita 2 szt.

Pytanie nr 66 Dot. Zadania nr 26

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratoréw Savina, co 8 lat podczas wykonywania przeglgdu nalezy
wymienic¢ turbing. Czy Zamawiajgcy wymaga aby uwzgledni¢ tg wymiane w wycenie przegladu ?
Odpowiedz: Nie.

Pytanie nr 67 Dot. zatgcznika nr 9 - dla pakietu 41 (Regeneracja narzedzi chirurgicznych) — poz. 12
Prosimy o wytagczenie z formularza asortymentowo-cenowego poz. 12 (Narzedzia laparoskopowe).
Koszt naprawy uzalezniony jest od rodzaju uszkodzenia i koniecznosci wymiany czesci zamiennych.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 68 Dot. zatacznika nr 9 - dla pakietu 41 (Regeneracja narzedzi chirurgicznych) — poz. 23
Prosimy, aby haki i rozwieracze do ran uwzgledni¢ w dwoch odrebnych pozycjach w formularzu
asortymentowo-cenowym. Jednoczesnie zwracamy sie z prosbg o okreslenie rodzajéw rozwieraczy do ran,
poniewaz kazde narzedzie posiada inny koszt regenerac;ji.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajgcy posiada rozwieracze do brzucha.

Pytanie nr 69 Dot. zatgcznika nr 9 - dla pakietu 41 (Regeneracja narzedzi chirurgicznych)

Prosimy o dodanie odrebnej rubryki do formularza asortymentowo-cenowego do kalkulacji kosztéw wysyiki.
Koszt ten zostanie doliczony do kazdego realizowanego zlecenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkow
zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.

Z up. Dyrektora —
Specjalista ds. Zamoéwien Publicznych
Marta Zaptotna
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