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Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pdz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Ofawie udziela odpowiedzi na
nastepujgce zapytania, dotyczgce przetargu nieograniczonego na: Ustugi aktualizacji i opieki serwisowej dla
oprogramowania, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/18/25

Pytanie nr 1 dotyczy SWZ, Rozdziat Ill, pkt 8, Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 7
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikéw
Wykonawcy, os6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobow wtasnych w ramach, ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub
innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 2 dotyczy SWZ, Rozdziat VI, pkt 13, Zatgcznik nr 5 do SWZ,§ 3 ust. 617
Prosimy Zamawiajgcego o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
Powszechng praktykg w swiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 3 dotyczy SWZ, Rozdziat XIlII, ust. 1, zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat VI
Prosimy o poprawe zapiséw zwigzanych z terminem zwigzania z oferta, zgodnie z ogtoszeniem o zamowienie

termin zwigzania ofertg wynosi 2 miesigce tj. do 24.11.2025 .
Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg w SWZ, Rozdziat XIlI, ust. 1, zatgcznik nr 1 do SWZ,
Rozdziat VI - Termin zwigzania oferta do 24.11.2025r.

Pytanie nr 4 dotyczy SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 5, zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat VIII, Zatgcznik nr 5
do SWZ, §8 ust. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci umowe do podpisania w formie elektronicznej, t;.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktore to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w
formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 5 dotyczy Zatgcznik nr 2-1, Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap,
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 5
Zamawiajgcy wymaga: ,(...) utrzymanie systemu na wysokim, aktualnym z obecnymi standardami i

wymogami, poziomie technicznym”. Prosimy o informacje, w jaki sposéb Wykonawca ma wykazac¢ spetnienie
tego wymagania lub o potwierdzenie, Ze jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Odpowiedz: Wykonawca na etapie sktadania ofert deklaruje spetnienie tego wymogu. Zamawiajgcy bedzie je
weryfikowat na etapie realizacji umowy na podstawie:
e przekazania informacji o dostepnych aktualizacjach wraz z dokumentacjg wydania (release notes, opis
zmian),
e udostepnianie plikéw aktualizacyjnych.

Pytanie nr 6
Dyrektor - +48 (71) 301-13-13 Ksiggowos¢ - +48 (71) 301-13-19 Zamoéwienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38 1
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14 Kadry - +48(71) 301-13-25 Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielggniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91 Place - +48 (71) 301-13-16 Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28

Centrala - +48 (71) 301-13-00 Organizacja i Zarzadzanie - +48 (71) 301-13-15 Informatyk - +48 (71) 301-13-28



Zespot Opieki Zdrowotnej w Olawie

p iek
ul.K.K.Baczynskiego 1
" . 55-200 Ofawa
o’

REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658

tel.: +48 (71) 301-13-11 fax.: +48 (71) 301-13-12 www.zozolawa.wroc.pl zozolawa@zozolawa.wroc.pl
Zatgcznik nr 2-1, Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap, tabela I.p. 5.1 i 5.2
Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i nowe wersje Systemu) bedg
wprowadzane w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian
legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego
przez Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie udostepnity innego narzedzia bgdz systemu
umozliwiajgcego Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.
Wykonawca prosi réwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i
innych programéw, majgcych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z
aktu prawnego.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapis zwigzany jest funkcjonalnosciami/obszarami
systemu, ktére Zamawiajgcy posiada i uzytkuje w momencie podpisania umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 2-1, Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap, tabela l.p. 67
Zamawiajgcy wymaga gwarancji zgodnosci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie. Prosimy o
potwierdzenie, ze zgodnosé danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wiasciwego ich gromadzenia przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnos¢ danych wstecz ma by¢ zapewniona pod warunkiem
wiasciwego ich gromadzenia przez Zamawiajgcego. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zaznacza, ze nie dysponuje
funkcjami zgromadzenia danych w systemie innymi, niz te wynikajgce z funkcji systemu.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 2-1, Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap, tabela I.p. 9.1 i 9.2, zatgcznik nr
2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, tabela I.p. 4.1-5.5
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy intepretujgc zapis dotyczgce czasow reakcji ma na mysli dni i
godziny robocze. Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze kryteria dotyczg dni i godzin roboczych.

Pytanie nr 9
Zatgcznik nr 2-1, Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap, pkt 1, tiret 2i 4
Prosimy o wykreslenie zapisow dotyczacych obstugi drukarek i wydruku jako niezwigzanych z aktualizacjg

systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w Zadanie nr 1 — Dostep do aktualizacji dla systemu Eskulap, wykresla pkt 1, tiret 2
i4.

Pytanie nr 10
Zatgcznik 2-2. Swiadczenie ustug serwisu medycznego Eskulap, Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 3 ust. 6

1. Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin bedg mogty by¢ ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgtoszeh o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga
podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.
2. Prosimy o potwierdzenie, ze jesli godziny serwisowe nie zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego w
okresie trzech miesiecy (kwartatu) — nie powoduje to koniecznosci rozliczeh pomiedzy stronami, w tym zwrotu
wynagrodzenia przez Wykonawce.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11
Zatgcznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, tabela Ip. 1.1
Zgodnie ze standardem w Swiadczeniu ustug informatycznych swiadczonych przez Wykonawce, prosimy o
zmiane godzin dostepnosci helpdesk telefoniczny na: w godzinach 8:00-16:00.
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Odpowiedz: Zamawiajacy koryguje zapis w Zatgcznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu
systemu medycznego Eskulap, tabela Ip. 1.1 na ,Dostepny helpdesk telefoniczny oraz przyjmowanie
zgtoszen, co najmniej w godzinach 08:00 — 16:00”.

Pytanie nr 12
Zatgcznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, Zakres ustug
serwisu medycznego Eskulap, tiret 1
Zamawiajgcy specyfikuje: Zdalny monitoring systemu medycznego oraz srodowiska operacyjnego i
bazodanowego systemu medycznego.
Prosimy o usuniecie wymogu swiadczenie przez Wykonawce swiadczenia ustugi zdalnego monitoringu
systemu swiadczonego w sposob ciggly. Ustugi zdalnego monitoringu systemu swiadczone sg przez
wykwalifikowane w tej specjalizacji firmy, ktére wykorzystujg do tego rodzaju ustug wysokospecjalistyczne
oprogramowania, ktore jest niezbedne dla prawidtowego realizacji ustugi. Odpowiedz: Zamawiajgcy
podtrzymuje zapis. Zamawiajgcy we wskazanym zakresie Zatgcznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug
serwisu systemu medycznego Eskulap, Zakres ustug serwisu medycznego Eskulap, tiret 1 nie precyzuje, ze
ustuga musi by¢ realizowana w sposob staty i ciggty oraz nie wskazuje jednoznacznie narzedzi i metod
realizacji. Intencja zapisu dotyczy przede realizacji dziatan serwisu
z zachowaniem dobrych praktyk i zasad higieny pracy serwisantow, ktére muszg przektadaé sie miedzy innymi
na optymalne i wydajne dziatanie systemu medycznego.

Pytanie nr 13
Zatacznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, Zakres ustug
serwisu medycznego Eskulap, tiret 6 i 7
Prosimy o potwierdzenie, ze

. Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz
istniejgcych, w wyniku sugestii Uzytkownika.
. Dziatania programistyczne i wdrozeniowe obejmujgce wprowadzania nowych funkcji i ulepszen juz

istniejgcych, w wyniku sugestii i inwencji Dostawcy

beda realizowane w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug
harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego
oraz
prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do
ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licenciji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap,Zakres ustug
serwisu, tiret 9
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy do realizacji ustug w formie zdalnej zapewni rowniez ponizsze
rodzaje potgczen zdalnego dostepu do serwera, na ktéry zostanie zainstalowane dostarczane
oprogramowanie:
» Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
» Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
» Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas, kiedy
Zamawiajgcy udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji
ustug moga sie przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w

konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 15
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Zatgcznik nr 2-2, Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, Zakres ustug
serwisu, tiret 10
Prosimy o wykreslenie zapisow. Zadanie 2 dotyczy swiadczenia ustug serwisowych, ktére nie obejmujg

aktualizacji systemu medycznego i utrzymywanie jego zgodnosci z aktualnym stanem prawnym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje w tym zakresie dziatan serwisu z wykorzystaniem

posiadanych przez Zamawiajgcego dostepow do aktualizacji i poprawek oraz dziatan serwisu takich jak np.

parametryzacja systemu pozwalajgcych na poprawng adaptacje w zakresie opisanym w Zatgcznik nr 2-2,

Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Eskulap, Zakres ustug serwisu, tiret 10.
Pytanie nr 16

Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot prowadzonego postepowania w zakresie zadania 1 i 2 jest

Swiadczeniem ciggtym w zwigzku z czym zapis umowy nie ma zastosowania i pozostaje w sprzecznosci z ust.

3 powyzej oraz § 4 ust. 1.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 17
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 3 ust. 6, zatgcznik nr 9 do SWZ, zadanie nr 2
Prosimy o potwierdzenie, ze swiadczenie ustug serwisowych w ramach dodatkowego pakietu okreslonego
przez Zamawiajgcego tj. 20 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez uptywem 6
miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postepowaniem poza miesiecznym limitem godzin a) wygasa, bgdz b) bedzie Swiadczona
i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedz: Umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania ,poza miesiecznym
limitem godzin” w przypadku ich wykorzystania przed uptywem 6 miesiecy od daty zawarcia umowy — wygasa
w tym zakresie.

Pytanie nr 18
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 3

1. Prosimy o dodanie dalszej tresci: Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku
wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca jest
obowigzany do wystania jej do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(,PEF”). Zamawiajacy wyraza rowniez zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a
takze wszelkich pism i dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczacych niniejszej umowy, w
formie elektronicznej na adres e-mail: [.....]. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktérych
mowa powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg
przestanie faktur drogg elektroniczna.

2. Prosimy o dopisanie ustepu: W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dodanie ust. 11 w § 3, o nastepujgcej tresci:

Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do
Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Zamawiajgcy wyraza
réwniez zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i
dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczgcych niniejszej umowy, w formie elektronicznej
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na adres e-mail: [.....]. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie
papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemoZzliwiajg przestanie faktur drogg
elektroniczng.
Pozostate zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 4 ust. 3 a
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiada jedynie za szkody powstate w wyniku zawinionego
dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 471 kc (odpowiedzialnos¢
kontraktowa) zasada jest, ze dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére diuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. Niezasadne jest zatem obcigzanie Wykonawcy
odpowiedzialnoscig za szkody wynikajgce z kazdego dziatania lub zaniechania, rowniez takiego za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 20
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 5

1. Ust. 5. Prosimy Zamawiajgcego o zmiane zapisu na warto$ci netto umowy. Pragniemy zwréci¢ uwage na
nierownos¢ wykonawcow, ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT,
co juz w przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcéw w
korzystniejszej sytuacji.

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzialnosc¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec
dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku
wezwania Wykonawcy do wyjasdnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢
podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umowne;j i
wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegolnosci w zakresie
zwloki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zostaé kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku
kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nierownos¢ stron umowy jak
réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry
eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy
réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych dotyczgcymi zamowien na
systemu informatyczne, Tom Il, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unikac
kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy
Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary
umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytutu.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze kara umowna naliczana bedzie od wartosci wynagrodzenia dla kazdego z
pakietéw oddzielnie.

Odpowiedz:

1) Zamawiajgcy zmienia zapis ust. 5 § 5 Wzoru umowy: Zamawiajgcy zastrzega tgczna maksymalng
wysokos$c¢ kary umownej do 50% wartosci netto niniejszej umowy.

2) ZamaW|aJacy dodaje ust. 6w § 5 Wzoru umowy: ZamaW/ajqcy przed nal/czen/em kary umownej i
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wyjasnien w zakresie okolicznosci bedgcych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegolno$ci w zakresie

zwloki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

3) Zamawiajgcy dodaje ust. 7 w § 5 Wzoru umowy: W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w
odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

4) Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 21
Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 6
Poniewaz Zamawiajgcy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci
umowy, proponujemy ponizsze zapisy:
1. Jezeli Zamawiajgcy odmaowi lub utrudnia wspotdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspétdziatania i
zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokonczenie
Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni
do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.
2. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwitoki

Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo
wezwania Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia
dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 22
Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 8 ust. 4
Proponujemy modyfikacje zapiséw w nastepujacy sposéb: ,Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o
roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane
mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sgdem Polubownym przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzacg inne polubowne
rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy
zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 23
Dokumentacja postepowania, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych systemu informatycznego, w zwigzku z

powyzszym prosimy o dotgczenie do dokumentacji postepowania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérej podpisanie jest niezbedne w celu realizacji przedmiotu zaméwienia bgdz prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje wzor udostepniony przez Wykonawce.

Odpowiedz: Wykonawca winien przedstawi¢ wzor takiej umowy do akceptacji Zamawiajgcego po wyborze
jego oferty jako najkorzystniejsze;j.

Pytanie nr 24 dotyczy Zatacznik nr 1 - Formularz oferty
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Czy w formularzu ofertowym dla zadan nr 3, 4, 5 nalezy podac¢ catkowitg cene za 24 miesieczny okres

obowigzywania umowy? Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 25 dotyczy Zatacznik nr 1 - Formularz oferty
Zamawiajgcy w formularzu ofertowym nie okreslit czy dla zadania nr 4 nalezy poda¢ wartos¢ za ustugi
serwisu dla systeméw KAMSOFT (objetych limitem 15h/m-c) tgcznie z wartoscig ustug dodatkowych (po
przekroczeniu limitu wynikajgcego z 15 godz./m-c oraz prace po 16:00 i dni wolne od pracy).
W celu uniknigciu watpliwosci czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze w formularzu ofertowym nalezy poda¢ wartos¢

wynagrodzenia za ustugi w limicie 15 godz./m-c oraz wylgcznie stawke godzinowg za ustugi dodatkowe
(ponad limit — prawo opcji) i w tym celu Zamawiajgcy odpowiednio zmodyfikuje wzor formularza ofertowego?
Odpowiedz: W formularzu ofertowym dla Zadan nr 2 i 4 nalezy podac¢ tgczng warto$¢ ustug serwisu objetych
limitem oraz ustug poza limitem. Zgodnie z ilo$cig godzin podang w Zatgczniku nr 9 do SWZ.

Pytanie nr 26 dotyczy Zatagcznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wszystkie ustugi przewidziane dla Zadania nr 3 i okreslone w zatgczniku nr 2-

3 majg by¢ swiadczone w Czasie Roboczym tj. w godz. 08:00-16:00 w dni kalendarzowe od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem $wiagt i dni ustawowo wolnych od pracy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 27 dotyczy Zatacznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zatacznik nr 2-4
— Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 4
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze w ramach zadan 3 i 4 rezygnuje z licencji i dostepu do modutu KS-ZZL -

Ankiety ONLINE i w przypadku potrzeby ponownego korzystania z prawa do korzystania z modutu zakupi
licencje lub ureguluje zalegte opfaty za asyste techniczng i subskrypcje na aktualizacje tego modutu od
momentu rezygnacji z modutu do dnia przywrdcenia licencji oraz zakupi asyste na kolejny okres umowny?
Optaty bedg zgodne z cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze posiada modutu KS-ZZL - Ankiety ONLINE i fakt ten zaznaczyt
wykazujgc modut w wykazie licencji posiadanych w pliku Zatgcznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zaméwienia dla
Zadania nr 3 punkt 2 oraz w pliku Zatgcznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 4 punkt 2.

Pytanie nr 28 dotyczy Zatgcznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zatacznik
nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
W zwigzku z zapisami w Zatgcznikach 2-3 i 2-4 odwotujacymi sie do Bazy Danych Produktu i oprogramowania

Oracle, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach oferty na zadania 3 i 4 nie nalezy ujmowac ustug asysty
technicznej dla oprogramowania Oracle i Zamawiajgcy nie bedzie wymagat w ramach zadan 3 i 4 swiadczenia
ustug, do wykonania ktoérych konieczne jest posiadanie asysty technicznej na oprogramowanie Oracle (w
przypadku braku posiadania takiej asysty przez Zamawiajgcego)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze ustuga asysty technicznej dla
oprogramowania Oracle jest przedmiotem odrebnego zadania opisanego w Zatgcznik nr 2-5 OPZ Zadanie nr 5
Asysta techiczna Oracle ASFU Kamsoft.

Pytanie nr 29 dotyczy Zatacznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zalacznik
nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4, Zatacznik nr 2-5 — Opis przedmiotu zaméwienia
dla Zadania nr 5
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wszystkie ustugi w ramach zadan 3, 4, 5 bedg realizowane zdalnie z

wyjatkiem ustug, ktérych Wykonawca okresli koniecznosé przyjazdu do Zamawiajgcego lub przyjazd zostanie
obustronnie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie nr 30 dotyczy Zatacznik nr 2-3 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zalacznik

nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4

Czy w Zatgcznikach nr 2-3 i 2-4 w ponizszym oswiadczeniu nalezy zgodnie ze stanem faktycznym

odpowiednio wykresli¢ ,producent oprogramowania” lub ,autoryzowany partner producenta oprogramowania”?

~Wykonawca oswiadcza, ze jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta

oprogramowania KAMSOFT i zapewnia peten zakres ustug oraz posiada zasoby techniczne, wiedze i

zatrudniony personel, gwarantujgce nalezyte wykonanie umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 31 dotyczy Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zasady realizacji zgtoszen serwisowych w tym czasy realizacji dla zgtoszen
typu Usterki, Stany Awaryjne i Stany Krytyczne okreslone w tym zatgczniku dotyczag wytgcznie
oprogramowania KAMSOFT do Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (KS-ZZL), finansowo-ksiegowego (KS-FKW),
ewidencji sSrodkow majatkowych (KS-ESM) i gospodarki magazynowej (KS-ASW) i nie dotyczg innego
oprogramowania w szczegolnosci wskazanego w zatgczniku nr 2-4 oprogramowania Oracle i systemoéw
operacyjnych?
Wskazujemy, ze zagwarantowanie okreslonych w Zatgczniku czaséw reakcji i realizacji zgtoszen serwisowych
dla oprogramowania innego niz KAMSOFT moze by¢ niemozliwe lub wymagatoby wykupienia od producentéw
takiego oprogramowania dodatkowych pakietéw serwisowych, ktére nie sg przedmiotem postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 32 dotyczy Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze dla ponizszych ustug

Lp.  Szczegodtowa charakterystyka ustugi

1 Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiajgcego najnowszych Wersji Produktu
oraz jego biezgcej konfiguracji.

2 Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje objete Zamdwieniem.

3 Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.

5 Pomoc w generowaniu raportow w ramach Produktu.

obowigzujg terminy realizacji okreslone w tym zatgczniku dla kategorii ,Konsultacje i inne ustugi’?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 33 dotyczy Zatgcznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze w odniesieniu do ustugi wskazanej w punkcie 3 — zakres $wiadczonych ustug:
~Wsparcie personelu Zamawiajgcego poprzez zdalny dostep do bazy i pomoc przy usuwaniu bteddéw
wynikajgcych z wprowadzonych danych.” nie obowigzujg czasy realizacji zgtoszen serwisowych okreslone w
tym zatgczniku?
Wskazujemy, ze zakres i ilos¢ btedow we wprowadzonych przez uzytkownikow danych jest niezalezna od
Wykonawcy i moze dotyczy¢ bardzo duzych zbioréw danych. Przez co Wykonawca nie moze zagwarantowac
czasu ich naprawy, ktéra dodatkowo wymaga konsultacji i czesto wskazania poprawnych wartosci, ktére
powinny zosta¢ ustawione dla btednych danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 34 dotyczy Zatgcznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
W punkcie 3 — zakres swiadczonych ustug znajduje sie zapis: ,Ustugi Swiadczone w ramach dostepu do
ustugi aktualizacyjnej rozliczane bedg za kazdy miesigc odrebnie po zakornczonym miesigcu obstugi.”
Wskazujemy, ze Zatgcznik nr 2-4 dotyczy realizacji ustug serwisu dla systemow KAMSOFT.
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze powyzszy zapis powinien brzmie¢:
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,Ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustug serwisu systemoéw KAMSOFT rozliczane bedg za kazdy
miesigc odrebnie po zakonczonym miesigcu obstugi.”?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 35 dotyczy Zatgcznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4, Zatacznik
nr 9 - Formularz asortymentowo-cenowy
Zgodnie z zapisem w Zatgczniku nr 2-4:
,P0 wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych
warunkach, wg zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczetg godzine ustug oraz w przypadku wykonywania
prac na zyczenie Uzytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajgcy w okresie trwania
przewiduje zapotrzebowanie na poziomie 45 godzin w okresie trwania umowy i takim tez okresie bedg one
rozliczane. Rozliczenie nastgpi na podstawie protokotu okreslajacego liczbe przepracowanych godzin,
podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce kazdorazowo po ich wykorzystaniu.”
Jednoczesnie w Zatgczniku nr 9 dla Zadania nr 4 zostata okreslona ilo$¢ 50 godzin. Ktéra liczba godzin jest
prawidtowa?
Prosimy o poprawe odpowiedniego zatgcznika.
Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje zapotrzebowanie na poziome 50 godzin po wykorzystanym limicie.

Pytanie nr 36 dotyczy Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze ustugi serwisowe dla Zadania nr 4 objete limitem 15 godz./m-c, okreslone w
Zatgczniku 2-4:

Lp. Szczegoétowa charakterystyka ustugi
1 Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiajgcego najnowszych Wersji Produktu oraz
jego biezgcej konfiguraciji.
2 Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje objete Zamowieniem.
3 Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.
4 Wsparcie personelu Zamawiajgcego poprzez zdalny dostep do bazy i pomoc przy usuwaniu btedow
wynikajgcych z wprowadzonych danych.
Pomoc w generowaniu raportéw w ramach Produktu.
Instalacja aktualizacji oraz nowych wydan Produktu.
7  Serwis oprogramowania bazodanowego Oracle w zakresie prawidtowego funkcjonowania
Produktu (nie dotyczy dostawy prawa do aktualizacji oprogramowania).
8 Instalacja aktualizacji Systemow operacyjnych na serwerach (nie dotyczy dostawy prawa do
aktualizacji).
9 Wykonawca bedzie swiadczyt miesiecznie ustugi (od 1 do 8) w wymiarze 15 godzin serwisu
on-line (zdalnie) lub w razie koniecznosci na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.
1 Niewykorzystane w danym miesigcu godziny mogg by¢ rozliczone najpdzniej w ciggu 3
0 kolejnych miesiecy.

(o2& ]

bedg swiadczone w Czasie Roboczym tj. w godz. 08:00-16:00 w dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 37 dotyczy Zatgcznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 4
Zgodnie z zapisem w Zatgczniku nr 2-4:
,P0 wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych
warunkach, wg zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczetg godzine ustug oraz w przypadku wykonywania
prac na zyczenie Uzytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajgcy w okresie trwania
przewiduje zapotrzebowanie na poziomie 45 godzin w okresie trwania umowy i takim tez okresie bedg one
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rozliczane. Rozliczenie nastgpi na podstawie protokotu okreslajacego liczbe przepracowanych godzin,
podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce kazdorazowo po ich wykorzystaniu.”
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze:
1. Prace bedg realizowane tylko na podstawie zlecenia przestanego przez Zamawiajgcego (pisemnie lub
pocztg elektroniczng).

2. Maksymalna liczba godzin pracy lub w dni wolne od pracy i po godz. 16:00 powyzej przewidzianego
limitu 15 godz./m-c moze wynies¢ w catym okresie obwigzywania w sumie 45 godzin

3. Termin wykonania prac w dni wolne i po godz. 16:00 bedzie wczes$niej uzgadniany z Wykonawca, tak
aby Wykonawca nie musiat przez caty okres utrzymywaé odpowiedni zespét w gotowosci do wykonania
takich prac poza standardowymi godzinami pracy (pozostanie w ciggtej gotowosci znaczgco podniostoby
wartos¢ oferty).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza. Jednak Zamawiajgcy przewiduje zapotrzebowanie na poziome 50

godzin po wykorzystanym limicie.

Pytanie nr 38 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 2 ust.4
Zgodnie z § 2 ust. 4 projektu Umowy ,Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia realizacji przedmiotu
zamowienia na koszt wiasny (wliczone w cene oferty) zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 2-...
w terminie: — max. do .... dni od dnia podpisania umowy”.
Poniewaz termin ten nie zostat jednoznacznie okre$lony, prosimy o potwierdzenie czy zapis ten ma
zastosowanie do wszystkich zadan?
Jednoczesnie wnosimy o jego wykreslenie w odniesieniu do zadanh nr 3, 4 i 5, z uwagi na brak wskazania
konkretnego terminu rozpoczecia.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 39 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 2 ust. 5, Zalacznik nr 2-3 — Opis przedmiotu

zamowienia dla Zadania nr 3
W § 2 ust. 5 projektu Umowy oraz w Zatgczniku nr 2—3 do SWZ znajdujg sie zapisy zobowigzujgce
Wykonawce do dostosowania Produktu i jego funkcjonalnosci do zmian przepisow prawa w okresie
obowigzywania umowy, w tym m.in. do udostepniania aktualizacji dotyczgcych zmian regulacji prawnych.
W Zatgczniku nr 2-3 do SWZ znajdujg sie zapisy, zgodnie z ktérymi Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1. ,udostepniania oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Aktualizacji Produktu w okresie trwania

Umowy, w tym dotyczacych zmian przepiséw prawa (...)",

2. ,dostosowania istniejgcych i zakupionych przez Zamawiajgcego Funkcjonalno$ci Produktu i sposobu
jego dziatania do zmian przepiséw obowigzujgcego prawa, wchodzgcych w zycie w okresie
obowigzywania umowy, o ile zmiany te w sposéb istotny nie zmieniajag sposobu dziatania danej
Funkcjonalnosci”.
Majac na uwadze, ze niektére zmiany legislacyjne (np. zwigzane z wdrozeniem Krajowego Systemu e-Faktur
— KSeF) mogg wymagacé opracowania catkowicie nowych modutéow funkcjonalnych, ktérych zakres i kosztéw
na dzieh sktadania ofert nie mozna przewidzie¢, czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze:
1) obowigzek Wykonawcy w zakresie dostosowania Produktu do zmian prawa obejmuje wytgcznie
takie zmiany, ktére nie powodujg koniecznosci stworzenia nowych funkcjonalnosci lub zmieniajgcych w istotny
sposob dziatania danej Funkcjonalnosci wykraczajgcych poza istniejacy zakres Produktu,

2) w przypadku zmian prawa wymagajgcych opracowania nowych modutdw lub istotnie nowych
funkcjonalnosci (np. integracji z KSeF), Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ ich odrebnej wyceny i zakupu,
poza wynagrodzeniem okreslonym w umowie podstawowej.

3) w ramach oferty dla zadan nr 3, 4 i 5 nie nalezy ujmowac¢ integracji systeméw z Krajowym
Systemem eFaktur (KSeF)?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze obowigzek Wykonawcy w zakresie dostosowania Produktu do

zmian prawa obejmuje wytgcznie takie zmiany, ktére nie powodujg koniecznosci stworzenia nowych
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funkcjonalnosci lub zmieniajgcych w istotny sposéb dziatania danej Funkcjonalnosci wykraczajgcych poza

istniejgcy zakres Produktu.

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zmian prawa wymagajgcych opracowania nowych modutéw lub
istotnie nowych funkcjonalnosci (np. integracji z KSeF), Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ich odrebne;j
wyceny, poza wynagrodzeniem okreslonym w umowie podstawowej, jednak nie deklaruje automatycznie ich
nabycia. Nabywanie nowych modutéw funkcjonalnych bedzie przebiegato zgodnie z wewnetrznym
regulaminem zakupow.

Zamawiajgcy potwierdza, ze dla zadanh 3,4 i 5 nie nalezy ujmowac¢ integracji systeméw z Krajowym Systemem
eFaktur (KSeF).

Pytanie nr 40 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 3 ust. 1
W § 3 ust. 1 prosimy od dodanie punktu 2.3. w celu wskazania wynagrodzenia za realizacje Zadania nr 5,

ktére zakres okresla Zatgcznik nr 2-5.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje Wzér umowy § 3 ust. 1 poprzez dodanie podpunktu 2.3 o tresci:
(...lub/i)

2.3 Zapftata za asyste techniczng w okresie trwania Umowy WYNoSi: ............... (stownie:

Zamawiajgcy uwzglednia konsekwencje powyzszej zmiany w ust. 4 § 3:
4. Kwoty okre$lone w pkt 2.1 i/lub 2.2 i/lub 2.3 nie zawierajg podatku od towaréw i ustug. Wartosc netto
zostanie obcigzona podatkiem VAT naliczanym wedfug przepisow aktualnie obowigzujgcych.

Pytanie nr 41 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 3 ust. 3 i ust. 5, Zalgcznik nr 2-3 — Opis
przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania
nr 4, Zalgcznik nr 2-5 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 5
W § 3 ust. 3 i ust. 5 projektu umowy przewidziano miesieczne rozliczenia i fakturowanie ,na poczatku kazdego
okresu rozliczeniowego — petnego miesigca, liczgc od dnia podpisania umowy”.

Jednoczesnie w zatgcznikach do SWZ okreslono odmienne zasady rozliczeh:
. Zatacznik nr 2-3 — rozliczenia za ustugi $wiadczone w ramach dostepu do ustugi aktualizacyjnej majg
by¢ dokonywane za okresy 3-miesieczne, z goéry

. Zalacznik nr 2-4 — ustugi serwisowe majg by¢ rozliczane miesiecznie, z dotu, po zakonczonym
miesigcu obstugi,
. Zalacznik nr 2-5 — brak okreslenia sposobu rozliczenia dla asysty Oracle.

W zwigzku z powyzszg niespdjnoscig prosimy o:
1 Ujednolicenie zapiséw projektu umowy z zatgcznikami w zakresie okreséw rozliczeniowych.

2 Potwierdzenie, ze dla poszczegolnych ustug obowigzujg nastepujgce zasady:
aktualizacje (zat. 2-3) — rozliczenia kwartalne, ptatne z géry,
serwis (zat. 2-4) — rozliczenia miesieczne, pfatne z dotu,
asysta Oracle (zal. 2-5) — rozliczenia za caty okres obwigzywania umowy, ptatne z géry.

Uzasadnienie dla pkt 2 lit. c):
Producent baz danych Oracle, ktérego dotyczy przedmiot zamowienia, przewiduje i wymaga, aby optaty za

asyste techniczng byly uiszczane w cyklu rocznym, z géry. Taki model rozliczen funkcjonuje powszechnie na
rynku i jest warunkiem zapewnienia ciggtosci $wiadczenia asysty przez producenta. Wprowadzenie innego
modelu rozliczen bytoby sprzeczne z praktykg Oracle oraz mogtoby spowodowac¢ niezgodnos¢ w realizacji
przedmiotu zamoéwienia.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje Zatgcznik nr 5 — Wzér umowy w zakresie § 3:

- ust. 3: Kwota okreSlona w pkt. 2 bedzie rozliczana:

Zadanie nr 1 — miesiecznie, w rownych ratach, na poczagtku kazdego okresu rozliczeniowego — petnego
miesigca, liczgc od dnia podpisania umowy.

Zadanie nr 2 - miesiecznie, po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego — petnego miesigca, liczgc
od dnia podpisania umowy.

Zadanie nr 3 — kwartalnie, w réwnych ratach, na poczgtku kazdego okresu rozliczeniowego — petnego
kwartatu, liczgc od dnia podpisania umowy.

Zadanie nr 4 — miesiecznie, po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego — pefnego miesigca, liczgc
od dnia podpisania umowy.

Zadanie nr 5 — jednorazowo, do 60 dni od dnia zrealizowania przedmiotu zamdwienia.

- ust 5: Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT dla kazdego okresu rozliczeniowego — zgodnie z
ust. 3, liczgc od dnia podpisania umowy.

Pytanie nr 42 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 3 ust. 6
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze dla zadan 3, 4, 5 zapis w par. 3 ust. 6 dotyczy jedynie zakresu prac,
wskazanych w Zatgczniku 2-4 wytgcznie w zakresie prac dodatkowych (45 godzin — ponad limit 15 godz./m-
c)?
P)onadto w Zalgczniku 2-4 Zamawiajacy wskazat, iz ,Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo
na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczetg
godzine ustug oraz w przypadku wykonywania prac na zyczenie Uzytkownika w dniu wolnym od pracy lub po
godzinie 16:00.
Zamawiajgcy w okresie trwania przewiduje zapotrzebowanie na poziomie 45 godzin w okresie trwania umowy
i takim tez okresie bedg one rozliczane. Rozliczenie nastgpi na podstawie protokotu okreslajgcego liczbe
przepracowanych godzin, podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce kazdorazowo po ich wykorzystaniu.”

Z tresci wynika, ze 45 godzin stanowi przewidywany limit do wykorzystania, ale brak jest jasnego wskazania,
czy godziny te sg elementem swiadczenia podstawowego, czy tez stanowig dodatkowy zakres ustug w
ramach prawa opcji.

W zwigzku z tym wnosimy o potwierdzenie i jednoczesnie doprecyzowanie zapiséw i jednoznaczne
okreslenie, ze:

. wskazane 45 godzin stanowi limit dodatkowych godzin serwisowych, ktére Zamawiajgcy moze
Zleci¢ na podstawie umowy,

. wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy (§ 3 ust. 1) nie obejmuje wynagrodzenia z tytutu limitu
dodatkowych godzin serwisowych (dodatkowe wynagrodzenie — prawo opcji)

. realizacja tego zakresu nastepuje wylgcznie w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opciji,

. odpowiedni zapis o prawie opcji zostanie dodany do tresci umowy.

Odpowiedz: W formularzu ofertowym dla Zadan nr 2 i 4 nalezy podac¢ fgczng wartos¢ ustug serwisu objetych
limitem oraz ustug poza limitem. Zgodnie z ilo$cig godzin podang w Zatgczniku nr 9 do SWZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania godzin dodatkowych — poza limitem podstawowym.

Pytanie nr 43 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 4 ust.1
W § 4 ust. 1 projektu umowy wskazano okres 6 miesiecy, podczas gdy w odpowiednich zapisach zatgcznika
przewidziano okres 24 miesiecy.
Whnosimy o doprecyzowanie i ujednolicenie zapisow dokumentacji poprzez potwierdzenie, ze prawidtowy

okres wynosi 24 miesigce, zgodnie z trescig zatgcznika.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje Zatgcznik nr 5 — Wzér umowy w zakresie § 4 ust. 1:

Niniejsza umowa zostata zawarta na okres:
- .... miesiecy od dnia podpisania umowy

Pytanie nr 44 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 4 ust. 3 lit. a), Zalgcznik nr 2-3 — Opis
przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 3, Zatacznik nr 2-4 — Opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania
nr4
W § 4 ust. 3 lit. a) projektu umowy przewidziano obowigzek nieodptatnego usuwania wszystkich btedéw
powstatych po aktualizacji, w terminie 7 dni (oraz w przypadku awarii krytycznej — w terminie ... h).
Jednoczesnie w Zatgczniku nr 2-3 oraz 2-4 do SWZ okreslono juz definicje bteddéw (awaria, usterka, btad
krytyczny) wraz z terminami reakc;ji i usuniecia. Oba zapisy pozostajg niespdjne, a ponadto obecne brzmienie
§ 4 ust. 3 lit. a moze by¢ interpretowane w sposéb przenoszacy na Wykonawce odpowiedzialnosé za
okolicznosci niezalezne od niego (np. konfiguracje srodowiska Zamawiajgcego czy ingerencje osoéb trzecich).
Whnosimy o zmiane tresci § 4 ust. 3 lit. a na nastepujaca:
Proponowane brzmienie:
~Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemu oraz poprawnosci i stabilnosci w
zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, w zakresie w jakim bfedy wynikajg
bezposrednio z dostarczonej przez niego aktualizacji oprogramowania. W przypadku stwierdzenia wystgpienia
wad i btedow powstatych w wyniku aktualizacji, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia
przyczyn oraz skutkow tych wad w terminach okreslonych w Zatgczniku nr ... do SWZ dla odpowiednich
kategorii btedow (awaria, usterka, btad krytyczny). Obowigzek, o ktérym mowa powyzej, nie obejmuje btedéw
lub awarii wynikajgcych z konfiguracji sSrodowiska sprzetowo—systemowego Zamawiajgcego, ingerencji osob
trzecich lub zmian wprowadzonych poza wiedzg i kontrolg Wykonawcy
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 4 ust. 3 lit. a na nastepujaca:
~Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemu oraz poprawnoS$ci i stabilnosci w
zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, w zakresie w jakim btedy wynikajg
bezposrednio z dostarczonej przez niego aktualizacji oprogramowania. W przypadku stwierdzenia wystgpienia
wad i btedow powstatych w wyniku aktualizacji, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia
przyczyn oraz skutkéw tych wad w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 2-... do SWZ dla odpowiednich
kategorii btedéw (awaria, usterka, btad krytyczny). Obowigzek, o ktorym mowa powyzej, nie obejmuje btedéw
lub awarii wynikajgcych z konfiguracji Srodowiska sprzetowo—systemowego Zamawiajgcego, ingerencji osob
trzecich lub zmian wprowadzonych poza wiedzg i kontrolg Wykonawcy”.

Pytanie nr 45 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 4 ust. 4
W § 4 ust. 4 projektu umowy znajduje sie zapis: ,Strony postanawiaja, ze w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, a takze bezterminowo po jej zakonczeniu, Strony zobowigzujg sie do zachowania bezwzgledne;j
tajemnicy (...)".
Zapis ten ustanawia obowigzek zachowania tajemnicy na czas nieoznaczony. Zgodnie jednak z art. 365"
kodeksu cywilnego, zobowigzania bezterminowe o charakterze ciggtym moga zosta¢ wypowiedziane przez
kazdg ze stron. W praktyce oznacza to, ze klauzula w obecnym brzmieniu nie gwarantuje nieograniczonej w
czasie ochrony intereséw Zamawiajgcego, a jednoczesnie pozostawia pole do watpliwosci interpretacyjnych.
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie okresu obowigzywania klauzuli poufnosci po zakonczeniu
umowy (np. 3 lub 5 lat), co z jednej strony zapewni skuteczng ochrone informacji, a z drugiej nada
postanowieniu wiekszg przejrzystos¢ i zgodnos¢ z konstrukcjg prawa cywilnego oraz wprowadzi odpowiednie
zmiany do projektu umowy?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 46 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 4 ust. 5
Zgodnie z par. 4 ust. 5 ,Wykonawca gwarantuje, ze zabezpieczy przedmiot umowy przed dostepem osoéb
nieuprawnionych i w tym zakresie ponosi petng odpowiedzialnos¢.”
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Wskazujemy, ze dostep do systemow informatycznych, ktérych dotyczy postepowanie powinien byt w catosci
regulowany przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze odpowiada¢ za dostep do systeméw przez osoby
nieuprawnione np. przez osoby zatrudnione u Zamawiajgcego lub w wyniku atakéw hakerskich (z uwagi na
postepujacy i niemozliwie szybki rozwoj technologii informatycznych i inwencje hakeréw dokonujgcych takich
atakéw, niemozliwy do spetnienia).
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze obowigzek zabezpieczenia okreslony w tym postanowieniu wzoru umowy i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy tam okreslong dotyczg jedynie sytuacji, w ktorej do nieuprawnionego dostepu
doszto wytagcznie z winy Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze obowigzek okreslony we wzorze umowy § 4 ust. 5 dotyczy jedynie
sytuacji, w ktorej do nieuprawnionego dostepu doszto wytgcznie z winy Wykonawcy

Pytanie nr 47 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 5
Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu
pt. ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,Analizg dobrych praktyk, ktéry to
dokument zostat opracowany przy wspotpracy Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem
Zamowien Publicznych.
Zgodnie z trescig ww. dokumentu wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢é umowne
ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje
sie na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztéw danego projektu z
uwagi na zwiekszenie przez potencjalnych Wykonawcéw ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich
potencjalnych ryzyk).
Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych
jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy.” ,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.
Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapiséw postanowieh §5, w
nastepujacy proponowany sposob:

Dodanie w § 5 ust. 6 o tresci:

+W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie catkowita odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy ze
wszelkich tytutow prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do tgcznej wartosci
netto Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.”

Dodanie ust. 7 o tresci:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby osiggnaé,
gdyby szkoda nie nastgpita.”
Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 20

Pytanie nr 48 dotyczy Zatacznik nr 5 - Wzér umowy § 5 ust. 1
Dotyczy zapisu w umowie par 5 ust. 1 dla zadan 3, 4, 5
Zgodnie z § 5 ust. 1 ,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% warto$ci netto
przedmiotu zamodwienia za kazdy dzien zwtoki. Analogiczna kara umowna zostanie naliczona przez
Zamawiajgcego w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 ,a”, z zastrzezeniem, ze w
przypadku btedow krytycznych kara umowna naliczana bedzie za kazdg godzine zwioki w wysokosci 0,1 %.
W celu jednoznacznego klasyfikowania zgtoszen, w ktérych wg Zamawiajgcego doszto do przekroczenia
terminu realizacji wnosimy o rozszerzenie zapisu o nastepujgca tresé: ,Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
mailowo na adres wskazany w umowie do usuniecia naruszeh w terminie 3 dni pod rygorem naliczenia kary”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

- o 6 ust. 11it. a
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Zgodnie z § 6 ust. 1 lit. a) ,Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie
60 dni w sytuacji, gdy: a) Wykonawca 2-krotnie nie dotrzymat termindw realizacji umowy;”
Biorgc pod uwage 2-letni okres obowigzywania umowy, duzg ilos¢ zgtoszen serwisowych, ktére mogg
wystgpi¢ w tym czasie i oczekiwane przez Zamawiajgcego krétkie terminy realizacji tych zgtoszenh — powoduje
to wygenerowanie bardzo duzego ryzyka po stronie wykonawcow. Ponadto Zamawiajacy nie wskazat
procedury informowania wykonawcow o przekroczeniu terminu realizacji oraz minimalnego czasu
przekroczenia terminu, ktéry bedzie uprawniat do zastosowania tego zapisu, co w praktyce moze powodowac,
ze juz np. przekroczenie realizacji zgtoszenia serwisowego o jedng godzine bedzie kwalifikowane jako
przekroczenie terminu realizacji.
Wskazujemy, ze ryzyko bedzie zapewne musiato zostac¢ skalkulowane po stronie wykonawcow i wptynie na
wartos¢ sktadanych ofert.
Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w § 6 ust. 1 lit a) na nastepujacy:
»a) Wykonawca 4-krotnie nie dotrzymat terminéw realizacji umowy oraz po pisemnym wezwaniu przez
Zamawiajgcego przestanym na adres siedziby Wykonawcy nie dokonat realizacji w dodatkowym terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.”
Wprowadzenie pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego spowoduje jednoznaczne wskazanie zadan, w
ktorych doszto do przekroczenia terminu realizaciji.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 50
W zawigzku, iz Swiadczenie ustug serwisowych wigze sie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych,
ktérych administratorem jest Zamawiajacy, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz po wyborze oferty Wykonawcy
podpisze z nim réwnolegle z umowg gtéwng, umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na
wzorze udostepnionym przez Wykonawce?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 51 dotyczy Zalgcznik nr 9 - Formularz asortymentowo-cenowy, Zatgcznik nr 2-3 — Opis
przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 3
W zatgczniku nr 9 dla Zadania nr 3 Zamawiajgcy wskazat w kolumnach ilos¢ i jednostke miary 24 miesigce.
W zwigzku z wymaganiami w Zatgczniku nr 2-3, ktére okreslajg rozliczenia wynagrodzenia za zadanie nr 3 w
okresach 3-miesiecznych prosimy o wskazanie czy Zamawiajgcy oczekuje, aby w formularzu asortymentowo-
cenowym podaé ceny jednostkowe wynagrodzenia:

za okres miesieczny - tak jak jest to w zatgczniku nr 9,

czy za okres 3 miesieczny (zgodnie z okresem rozliczeniowym), wskazujgc za jednostke miary 3
miesigce i ilos¢ 87
Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli przygotowac wycene i umozliwi
sktadanie oferty w przetargu. Dziekujemy za szybka i rzeczowg odpowiedz.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, aby w formularzu asortymentowo-cenowym podac¢ ceny jednostkowe
wynagrodzenia za okres miesieczny.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkow
zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.
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