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Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pdz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Ofawie udziela odpowiedzi na
nastepujgce zapytania, dotyczgce przetargu nieograniczonego na: Dostawa sprzetu komputerowego i licencji
oprogramowania, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/19/25

Pytanie nr 1 dotyczy Zatgcznik nr 2-2 - Opis przedmiotu zaméwienia
Zamawiajgcy okreslit wymaog przeprowadzenia przez Wykonawce szkolen uzytkownikow i $wiadczenia ustug
nadzoru powdrozeniowego, jednoczes$nie nie okreslit liczy godzin dla tych ustug, od ktorej zalezy cena za tego
rodzaju ustugi.
Prosimy o podanie ile godzin szkolen i ile godzin nadzoru nalezy uwzgledni¢ w ofercie?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia skutecznego przeszkolenia
uzytkownikéw, ktérego powodzenia nie chce ogranicza¢ narzuconym limitem czasowym. Szkolenia nalezy
potwierdzi¢ stosowanym protokotem z wykazem imiennym kadry przeszkolonej. Zamawiajgcy oczekuje 14
dniowego okresu nadzoru powdrozeniowego.

Pytanie nr 2 dotyczy Zatacznik nr 2-2 - Opis przedmiotu zaméwienia
Zamawiajgcy zawart w zatgczniku 2-2 ponizszy wymog:
,Dostep do asysty technicznej i subskrypcji na aktualizacje przez okres 24 miesiecy od dnia wdrozenie
produkcyjnego.”
Wskazujemy, ze zamawiane moduty KS-ZZL - Dokumenty pracownicze ONLINE i KS-ZZL - Raport SIR2 sg
integralng czescig catego systemu KS-ZZL i do swiadczenia ustug asysty technicznej i udostepniania
aktualizacji modutéw wymagane jest posiadanie przez Zamawiajgcego asysty i subskrypcji na aktualizacje na
caty system KS-ZZL.
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze:
1) przediuzy asyste techniczng i subskrypcje na aktualizacje modutow KS-ZZL, ktére juz posiada jesli okres
asysty na te moduty wygasnie przed wymaganym 24 miesiecznym okresem asysty na moduty KS-ZZL
zamawiane w ramach tego postepowania,

2) w ramach oferty nie nalezy ujmowac¢ wynagrodzenia za przedtuzenie asysty technicznej i subskrypcji na
aktualizacje na moduty KS-ZZL, ktére Zamawiajacy juz nabyt wczesniej przed ogtoszeniem niniejszego
postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 3 dotyczy SWZ pkt VI. Termin wykonania zaméwienia. Zadanie nr 2 — Rozszerzenia
funkcjonalne dla systemu KAMSOFT
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze ustugi w ramach zadania 2 bedg realizowane w dni robocze od poniedziatku
do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych) w godzinach 8:00 -16:007?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4 dotyczy Zalacznik nr 5b - Wz6r umowy § 1 ust. 3
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu realizacji (w zakresie dostaw licencji, konfiguracji,
wdrozenia) z 30 do 45 dni?
Bazujgc na doswiadczeniach przy realizacji innych projektéw, wskazujemy, ze taki okres jest adekwatny do
zakresu prac do wykonania w ramach zadania nr 2.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 5 dotyczy Zatacznik nr 5b - Wz6r umowy § 1 ust. 3
Czy Zamawiajgcy potwierdzi ze okres 24 miesiecy dla asysty technicznej i subskrypcji na aktualizacje bedzie
liczony od daty podpisania protokotu odbioru, potwierdzajgcego dostawe licencji i wykonanie ustug
wdrozeniowych (konfiguracja, szkolenie, nadzér techniczny przy uruchomieniu)?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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W § 2 ust. 2 projektu umowy znajduje sie zapis: ,Strony postanawiajg, ze w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, a takze bezterminowo po jej zakonczeniu, Strony zobowigzujg sie do zachowania bezwzgledne;j
tajemnicy (...)".
Zapis ten ustanawia obowigzek zachowania tajemnicy na czas nieoznaczony. Zgodnie jednak z art. 365"
kodeksu cywilnego, zobowigzania bezterminowe o charakterze ciggtym moga zosta¢ wypowiedziane przez
kazdg ze stron. W praktyce oznacza to, ze klauzula w obecnym brzmieniu nie gwarantuje nieograniczonej w
czasie ochrony intereséw Zamawiajgcego, a jednoczesnie pozostawia pole do watpliwosci interpretacyjnych.
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie okresu obowigzywania klauzuli poufnosci po zakonczeniu
umowy (np. 3 lub 5 Iat), co z jednej strony zapewni skuteczng ochrone informaciji, a z drugiej nada
postanowieniu wiekszg przejrzystos¢ i zgodnos¢ z konstrukcjg prawa cywilnego oraz wprowadzi odpowiednie
zmiany do projektu umowy?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 7 dotyczy Zatacznik nr 5b — wzér umowy § 6 ust. 3
W § 6 ust. 3 projektu umowy wskazano, ze Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od daty
otrzymania powiadomienia, a brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna.
Jednoczesnie w Zatgczniku nr 2-2 do SWZ przewidziano zréznicowane terminy usuniecia wad/btedow w
zaleznosci od ich kategorii (np. btedy krytyczne, awarie, usterki).

Zapis projektu umowy w obecnym brzmieniu budzi watpliwosci interpretacyjne i pozostaje w sprzecznosci z
warunkami zawartymi w Zatgczniku nr 2-2.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie terminéw usuwania wad/ btedéw obowigzujgce bedg
postanowienia Zatgcznika nr 2-2, a zapis projektu umowy zostanie doprecyzowany lub dostosowany w taki
sposob, aby jednoznacznie odwotywat sie do termindw wskazanych w Zatgczniku nr 2-2.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 8 dotyczy Zalacznik nr 5b — wzér umowy § 8
Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu
pt. ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,Analizg dobrych praktyk, ktéry to
dokument zostat opracowany przy wspotpracy Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem
Zamowien Publicznych.

Zgodnie z trescig ww. dokumentu wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢é umowne
ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje
sie na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztéw danego projektu z
uwagi na zwiekszenie przez potencjalnych Wykonawcéw ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich
potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych
jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
warto$ci umowy.” ,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.

Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapiséw postanowieh §8, w
nastepujgcy proponowany sposob:

Dodanie ust.7 o tresci:

+W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ze wszelkich
tytutdbw zwigzanych z realizacja nieniejszej Umowy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia netto, o
ktéorym mowa w §1 ust. 2 Umowy.”

Dodanie ust.8 o tredci:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggna¢, gdyby szkoda nie nastgpita.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy dodaje ust. 7 w § 8 Wzoru umowy o nastepujgcej tresci:
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Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktore druga Strona mogtaby
0siggngc, gdyby szkoda nie nastgpita.

Pytanie nr 9 dotyczy Zatacznik nr 5b — wzér umowy § 8 ust. 1

W § 8 ust. 1 wzoru umowy (Zatgcznik nr 5b — zadanie 2) wskazano, ze: ,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokos$ci 0,5% warto$ci netto umowy za zwtoke w realizacji przedmiotu zamowienia, réwniez
z tytutu reklamaciji za kazdy dzien zwtoki.” Jednocze$nie w Zatgczniku nr 2-2 do SWZ przewidziano
zroznicowane terminy usuwania btedow w zaleznosci od ich kategorii oraz odmienng procedure ich obstugi.
1) Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie termindw usuwania wad/ btedéw obowigzujgce bedg postanowienia
Zalgcznika nr 2-2, a zapis projektu umowy zostanie dostosowany w taki sposéb, aby jednoznacznie odwotywat
sie do procedury i termindw wskazanych w Zatgczniku nr 2-2.

2) Jezeli Zamawiajgcy potwierdza powyzsze, to czy dopuszcza zamiane par. 8 ust. 1 umowy na nastepujacy:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci netto umowy za kazdy
dzien zwioki w realizacji przedmiotu zamdowienia, przy czym w odniesieniu do usuwania wad/btedéw
obowigzujg terminy i procedury okreslone w Zatgczniku nr 2-2 do SWZ. Kara umowna z tytutu zwfoki w
usunieciu wad/ btedéw naliczana bedzie wytgcznie w przypadku przekroczenia terminbw usuwania btedéw
okreslonych w Zatgczniku nr 2-2.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza i dopuszcza zmiane w § 8 ust. 1 jak nastepuje:

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSci 0,5% wartosSci netto umowy za kazdy dzien
zwioki w realizacji przedmiotu zamdwienia, przy czym w odniesieniu do usuwania wad/btedéw obowigzujg
terminy i procedury okre$lone w Zatgczniku nr 2-2 do SWZ. Kara umowna z tytutu zwtoki w usunigciu wad/
bteddw naliczana bedzie wytgcznie w przypadku przekroczenia termindw usuwania btedow okreslonych w
Zatgczniku nr 2-2.”

Pytanie nr 10 dotyczy Zatacznik nr 5b — wzér umowy dla Zadania nr 2
W zwigzku z tym, iz Swiadczenie ustug w ramach zadania 2 wigze sie z koniecznoscig przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz po wyborze oferty
Wykonawcy podpisze z nim rownolegle z umowa gtbwng, umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych na wzorze udostepnionym przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkow
zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.

Z up. Dyrektora
mgr Marta Zaptotna
St. Specjalista ds. Zamowien Publicznych
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