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Odpowiedzi na pytania Il

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pdz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Ofawie udziela odpowiedzi na
nastepujgce zapytania, dotyczgce przetargu nieograniczonego na: Ustugi aktualizacji i opieki serwisowej dla
oprogramowania, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/18/25

Pytanie nr 1
Zadanie nr 4 — Ustugi serwisu dla systeméw Kamsoft, odpowiedz na pytanie nr 42
W dniu 18.09.2025 r. Zamawiajgcy udzielit na pytanie nr 42 odpowiedzi, w ktorej nie odniost sie do wszystkich kwestii
zawartych w pytaniu np. czy bedzie mogt by¢ dodany do umowy zapis o prawie opcji, ktéry doprecyzuje w umowie
zasady realizacji ustug dodatkowych.
Majac na uwadze interes zarébwno Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy, poprzez jednoznaczne okreslenie warunkow
umowy, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy ponizszego zapisu. Zapis ten
zostat przygotowany w oparciu o poprzednio obowigzujgcg umowe.

§...
ZAMOWIENIA OPCJONALNE — PRAWO OPCJI
W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji na zasadach i trybie
opisanym ponizej:
a) prawo opcji dotyczy wylgcznie wskazanego w Zatgczniku nr 2-4 zakresu ustug:

Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg
zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczetg godzine ustug oraz w przypadku wykonywania prac na zyczenie
Uzytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajgcy w okresie trwania przewiduje zapotrzebowanie
na poziomie 50 godzin w okresie trwania umowy i takim tez okresie bedg one rozliczane. Rozliczenie nastgpi na
podstawie protokotu okreslajgcego liczbe przepracowanych godzin, podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce
kazdorazowo po ich wykorzystaniu.

b) Zamawiajgcy moze z opisanego w SWZ prawa opcji skorzysta¢ w petni lub skorzysta¢ w czesci,

c) zamowienie realizowane w ramach opciji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego, dlatego tez
nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie stanowi podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego,

d) zamoéwienie objete prawem opcji Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ po uprzednim otrzymaniu
zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji skorzystac,

e) wynagrodzenie okreslone w §3 umowy nie obejmuje ustug objetych prawem opgciji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy opisat zasady korzystania z godzin dodatkowych w zatgcznikach do SWZ. W odpowiedzi
na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie § 3a o nastepujgcej tresci:
§ 3a
W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji na zasadach i trybie
opisanym ponizej:
a) prawo opcji dotyczy wytgcznie wskazanego w Zatgczniku nr 2-2 i/lub 2-4 zakresu ustug:

Po wykorzystanym limicie godzin Zamawiajgcy ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg
zaproponowanej stawki za kazdg rozpoczetg godzine ustug oraz w przypadku wykonywania prac na zyczenie
Uzytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Zamawiajgcy w okresie trwania przewiduje zapotrzebowanie
na poziomie 50 godzin w okresie trwania umowy i takim tez okresie bedg one rozliczane. Rozliczenie nastapi na
podstawie protokotu okres$lajgcego liczbe przepracowanych godzin, podpisanego przez Uzytkownika i Wykonawce
kazdorazowo po ich wykorzystaniu.

b) Zamawiajgcy moze z opisanego w SWZ prawa opcji skorzysta¢ w petni lub skorzysta¢ w czesci,

¢) zamdwienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego, dlatego tez
nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie stanowi podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgceqo,
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d) zaméwienie objete prawem opcji Wykonawca bedzie zobowigzany wykonac¢ po uprzednim otrzymaniu
zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji skorzystac,

e) wynagrodzenie okreslone w §3 umowy obejmuje ustugi objetych prawem opciji.

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy § 5, odpowiedz na pytanie nr 47
W dniu 18.09.2025 r. Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie nr 47 wskazuje, ze jest zgodna z odpowiedzig na pytanie nr
20. Niemniej jednak w tresci odpowiedzi na pytanie nr 20 nie znajdujemy informacji odnoszacych sie do kwestii
poruszonych w pytaniu nr 47.
W zwigzku z powyzszym ponawiamy uprzejma prosbe o udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie nr 47.
Ponizej wskazujemy tres¢ pytania 47:
Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byty przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt. ,Analiza
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7
Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,Analizg dobrych praktyk, ktéry to dokument zostat opracowany przy wspotpracy
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zaméwien Publicznych.
Zgodnie z trescig ww. dokumentu wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢ umowne ograniczenie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje sie na potencjalne
ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztéw danego projektu z uwagi na zwiekszenie przez
potencjalnych Wykonawcdéw ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).
Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.”
.Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony.
Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapiséow postanowien §5, w nastepujacy
proponowany sposob:
- Dodanie w § 5 ust. 6 o tresci:
W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie catkowita odpowiedzialno$¢ materialna Wykonawcy ze wszelkich
tytutdw prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do tgcznej wartosci netto Umowy, o ktorej
mowa w § 3 ust. 1 Umowy.”
- Dodanie ust. 7 o tresci:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby osiggng¢, gdyby
szkoda nie nastgpita.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dodanie w § 5 ust. 6 o tresci:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby osiggngé, gdyby
szkoda nie nastgpifa.”
Pozostate zapisy zgodnie z SWZ

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkow
zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.

Z up. Dyrektora
mgr Marta Zaptotna
St. Specjalista ds. Zamowien Publicznych
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