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Ofawa, dn. 12.02.2026r.
Z0Z/DZP/PN/3/26

Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pdz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na
nastepujgce zapytania, dotyczgce przetargu w trybie podstawowym na: Ustugi Security Operation Center
(SOC), znak sprawy ZOZ/DZP/PN/3/26

Pytanie nr 1 dotyczy - SWZ, Rozdziat Il, pkt 12, Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 9

W aktualnym brzmieniu dokumentacji postepowania Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy

o prace 2 pracownikow — bezposrednio wykonujgcych przedmiot zamowienia w zakresie SOC.

Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji dokumentacji postepowania poprzez wykreslenie wymogu zatrudnienia

przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci w zakresie

obstugi SOC?

Obecny wymdg jest nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia i moze prowadzi¢ do istotnego ograniczenia

konkurencji oraz nieuzasadnionego wzrostu kosztow realizacji ustugi. Nalezy wskazac, ze:

— Specyfika rynku IT/Cybersecurity: Wysokiej klasy specjalisci SOC (Security Operations Center) w
przewazajgcej wiekszosci $wiadczg ustugi w ramach jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (B2B).
Wymaog zatrudnienia na etat uniemozliwia udziat w postepowaniu wielu wyspecjalizowanym podmiotom,
ktore dysponujg eksperckg kadrg, ale wspodtpracujg z nig w modelu cywilnoprawnym.

— Charakter czynnosci: Czynnosci personelu SOC majg charakter ekspercki i wysoce specjalistyczny, a nie
charakter pracy fizycznej czy powtarzalnych czynnosci administracyjnych, ktére zazwyczaj uzasadniajg
stosowanie art. 95 ust. 1 PZP. Eksperci IT posiadajg petng swobode w wyborze formy opodatkowania i
formy prawnej $wiadczenia ustug.

— Naruszenie zasady proporcjonalnosci: Narzucenie sztywnej formy zatrudnienia generuje dodatkowe koszty
(sktadki ZUS, obstuga kadrowa), ktére zostang przeniesione na Zamawiajgcego, nie wplywajgc przy tym
bezposrednio na podniesienie jakosci swiadczonej ustugi.

— Zasada uczciwej konkurencji: Pozostawienie wymogu w obecnym brzmieniu promuje jedynie te podmioty,
ktére posiadajg rozbudowane struktury etatowe, co dyskryminuje mniejsze, wyspecjalizowane firmy
bazujgce na modelu kontraktowym.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o dopuszczenie realizacji zamdwienia przy zaangazowaniu osoéb
prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i tym samym wnosimy o wykreslenie obowigzku
zatrudnienia na podstawie umowy o prace z dokumentacji postepowania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Wymébg zawarty § 9 pkt 12 Zatgcznik nr 5 do SWZ wynika z art.. 95
ustawy Prawo zaméwieh publicznych.

Pytanie nr 2 dotyczy - SWZ, Rozdziat Ill, pkt 7.1., Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 8

W nawigzaniu do zapisow dokumentacji postepowania, zgodnie z ktérymi: ,Zamawiajgcy zastrzega obowigzek

osobistego wykonania IV Etapu realizacji przedmiotu zaméwienia jako kluczowej czesci zamodwienia, f{j.

uruchomienie produkcyjne i $wiadczenie ustugi SOC na okres 36 miesiecy”’, Wykonawca zwraca sie z prosba

o:

1. Woykreslenie powyzszego zastrzezenia w catosci.

2. Alternatywnie — w przypadku utrzymania powyzszego zapisu — o0 potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie
bedzie uznawat za podwykonawcow osob fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg (samozatrudnionych), z ktérymi Wykonawca (lub odpowiednio Podwykonawca) posiada state
umowy o wspotpracy (kontrakty B2B), a osoby te bedg traktowane jako zasoby wtasne Wykonawcy.

Zastrzezenie obowigzku osobistego wykonania Etapu IV obejmuje w istocie gtéwny przedmiot zamodwienia

realizowany przez 36 miesiecy. Tak szerokie okreslenie ,kluczowej czesci” uniemozliwia Wykonawcy

efektywne zarzadzanie ryzykiem i zasobami poprzez zaangazowanie wyspecjalizowanych podwykonawcéw
do waskich, technicznych obszaréw ustugi SOC.
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Utrzymanie tego zapisu w obecnym brzmieniu moze de facto uniemozliwi¢ Wykonawcy wykazanie spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu o zasoby podmiotéw trzecich (art. 118 ust. 1 PZP), co stanowi
istotne ograniczenie konkurencji. Co wiecej, model wspotpracy z ekspertami na podstawie kontraktow B2B jest
standardem rynkowym w obszarze cyberbezpieczenstwa. Uznanie takich oséb za podwykonawcow, przy
jednoczesnym zakazie podwykonawstwa w Etapie IV, doprowadzitoby do sytuacji, w ktoérej Wykonawca
dysponujgcy eksperckg kadrg SOC na statych kontraktach, nie mogtby ich skierowa¢ do realizacji tego
zaméwienia.

Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg Krajowej Izby Odwotawczej (m.in. wyrok KIO 1827/19), osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza, pozostajace w statej relacji z Wykonawcg, nie powinny byé
utozsamiane z podwykonawcami w rozumieniu ustawy PZP, lecz stanowig potencjat kadrowy (zasoby wtasne)
Wykonawcy. Majac na uwadze powyzsze, wykreslenie przedmiotowego zapisu lub jasne potwierdzenie
statusu o0s6b na kontraktach B2B jest niezbedne dla umozliwienia Wykonawcom ziozenia waznych i
konkurencyjnych ofert, zgodnych z realiami rynkowymi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawcow osob fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (samozatrudnionych), z ktérymi Wykonawca (lub odpowiednio
Podwykonawca) posiada state umowy o wspotpracy (kontrakty B2B), a osoby te bedg traktowane jako zasoby
wiasne Wykonawcy.

Pytanie nr 3 dotyczy - SWZ, Rozdziat VI, pkt 3, Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat V, Zatgcznik nr 5 do

SWZ, § 3 ust. 5

1. Prosimy o wskazanie jakie elementy w ocenie Zamawiajgcego powinna mie¢ prawidtowo wystawionego
pod wzgledem formalnym i merytorycznym faktura. Informacja ta jest niezbedna w celu unikniecia
ewentualnych sporéw w zakresie informacji jakie znajdujg sie na fakturze lub prosimy o potwierdzenie, ze
przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem formalnym Zamawiajgcy rozumie fakture wystawiong
i przestang zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi fakturowania, natomiast przez prawidiowo
wystawiong fakture pod wzgledem merytorycznym Zamawiajgcy rozumie fakture zawierajgcg informacje
zgodne z Formularzem Ofertowym oraz poprawng pod wzgledem rachunkowym.

2. Prosimy Zamawiajgcego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
30-dniowego terminu ptatno$ci jest powszechng i dobrg praktykg rynkowg w obrocie profesjonalnym,
sprzyjajgcag zachowaniu ptynnosci finansowej Wykonawcy oraz terminowej realizacji zobowigzan wobec
podwykonawcéw i dostawcow. Skrocenie terminu ptatnosci wptynie pozytywnie na stabilnosé¢ realizacii
zamoOwienia oraz moze przetozy¢ sie na korzystniejszg wycene oferty dla Zamawiajacego poprzez
redukcje kosztéw finansowania kontraktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem
formalnym rozumie fakture wystawiong i przestang zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi fakturowania,
natomiast przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem merytorycznym rozumie fakture zawierajgca
informacje zgodne z Formularzem Ofertowym oraz poprawng pod wzgledem rachunkowym.

Termin pfatnosci pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 4 dotyczy - SWZ, Rozdziat VII, pkt 4) i pkt 5) (1), Zatgcznik nr 11 do SWZ

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczgcych wykluczenia z postepowania na podstawie art. 5k Rozporzgdzenia
Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie,
ktore majg zastosowanie jedynie w przetargach powyzej progéw unijnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy dotyczgce podstaw wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie — poprzez ich wykreslenie w rozdz. VII. Ust. 2 pkt 4 i 5 SWZ.

Zamawiajgcy umiescit powyzsze zmiany w Modyfikacji SWZ z dnia 11.02.2026r. oraz zamiescit na
stronie internetowej prowadzonego postepowania poprawiony Zatgcznik nr 11 do SWZ.
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Pytanie nr 5 dotyczy SWZ, Rozdziat VII, tabela, Rozdziat Il pkt 4

Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
wymaga:

a. Realizacja w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie minimum 4 zrealizowanych ustug SOC dla srodowiska z minimum 250 stacjami roboczymi, 300
uzytkownikéw, 25 urzgdzen sieciowych przetgczniki/UTMy.

b. Realizacja w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym

okresie minimum 2 zrealizowanych ustug SOC w sektorze publicznym dla srodowiska z minimum 250 stacjami

roboczymi, 300 uzytkownikow, 25 urzadzen sieciowych przetgczniki/UTMy.

Zamawiajgcy w ramach warunkéw udzialu w zakresie zdolnosci technicznej wymaga wykazania fgcznie

minimum 6 ustug SOC (4 ogdlne i 2 w sektorze publicznym) o okreslonych parametrach. Czy Zamawiajgcy

dokona modyfikacji dokumentacji poprzez wykreslenie obecnych wymogéw (pkt a i b) i zastgpienie ich
nastepujgcym warunkiem:

W zakresie zdolnosci technicznej: Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie

minimum 2 zamodwienia polegajace na swiadczeniu ustugi Security Operations Center (SOC) dla podmiotow
leczniczych wykonujgcych dziatalnos¢ w rodzaju swiadczenia szpitalne (w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej) lub przedsiebiorstw o podobnej, krytycznej infrastrukturze IT.”?

Obecnie sformutowany warunek jest razgco nieproporcjonalny do przedmiotu zamowienia i w sposob

nieuzasadniony ogranicza krag potencjalnych Wykonawcéw. Wykonawca podnosi, co nastepuje:

— Nadmiernos¢ ilosciowa i ryzyko braku ofert: Wymdg wykazania az 6 ustug SOC jest niespotykany w
obrocie rynkowym przy zamoéwieniach tej skali. Tak wysoki prog wejscia drastycznie ogranicza
konkurencje, co rodzi bezposrednie ryzyko wptyniecia tylko jednej oferty (obarczonej wysokg marzg) lub
koniecznosci uniewaznienia postepowania z braku ofert, co w konsekwencji opézni krytyczne wdrozenie
systemoéw bezpieczenstwa w placowce medycznej.

— Brak merytorycznego uzasadnienia dla ,sektora publicznego”: Ustuga SOC dla duzej infrastruktury
medycznej w sektorze prywatnym wymaga identycznych kompetencji, narzedzi i procedur reagowania na
incydenty, co w sektorze publicznym. Narzucanie podziatu administracyjnego jako bariery wejscia narusza
zasade rownego traktowania wykonawcow (art. 16 pkt 1 PZP).

— Zasada proporcjonalnosci (Art. 112 PZP): Warunki udziatlu majg na celu jedynie weryfikacje zdolnosci do
wykonania zamowienia, a nie wybér podmiotu posiadajgcego najwiekszg liczbe kontraktéw. Zgodnie z
orzecznictwem Krajowej lzby Odwotawczej (m.in. KIO 351/22, KIO 4672/24), doswiadczenie w realizacji
dwéch kompleksowych ustug dla podmiotow leczniczych (szpitali) jest w peini wystarczajgce do
potwierdzenia rzetelnosci wykonawcy.

— Blokada specjalistow: Skumulowane parametry techniczne przemnozone przez 6 projektéw eliminujg
wyspecjalizowane firmy cybersecurity, ktdére skupiajg sie na jakosciowej obstudze mniejszej liczby
placowek medycznych.

Wprowadzenie proponowanej zmiany pozwoli na zachowanie realnej konkurencji i uzyskanie
najkorzystniejszej cenowo oferty, przy jednoczesnym petnym zabezpieczeniu interesu Zamawiajgcego
poprzez wymog doswiadczenia w specyficznym, krytycznym srodowisku podmiotow leczniczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej jak nastepuje:

4. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnoSci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy Zzgda ztozenia wykazu ustug poréwnywalnych z ustugami stanowigcymi
przedmiot zamowienia, wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawy Ilub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw -
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oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczgcego zdolnosci technicznej Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca ztozyt wraz z dowodami o$wiadczenie zgodne ze wzorem Zatacznika nr 7 do SWZ.

W tym celu Wykonawca winien wykazac zrealizowanie/realizacje co najmniej (nalezy wykazac spetnienie obu
wymogow)::

a. Realizacja w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy to w tym
okresie minimum 2 zrealizowanych ustug SOC dla $rodowiska z minimum 250 stacjami roboczymi, 300
uzytkownikoéw, 25 urzgdzen sieciowych przetgczniki/lUTMy.

b. Realizacja w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy to w tym
okresie minimum 2 zrealizowanych ustug SOC w sektorze publicznym dla Srodowiska z minimum 250
stacjami roboczymi, 300 uzytkownikéw, 25 urzgdzen sieciowych przetgczniki/UTMy.

W przypadku warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnoSci technicznej lub zawodowej w zakresie
doswiadczenia przynajmniej jeden z cztonkéw konsorcjum lub podmiot udostepniajgcy zasoby w postaci do$wiadczenia
musi samodzielnie spetniac¢ caty warunek w tym zakresie

Zamawiajacy umiescit powyzsze zmiany w Modyfikacji SWZ z dnia 11.02.2026r. oraz zmianie
ogtoszenia, ktére zostaty zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 6 dotyczy SWZ, Rozdziat VII, tabela, Rozdziat Il pkt 5

Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
wymaga skierowania do realizacji zamowienia oraz dysponowania osobami:
a. Wymaoég minimum 2 osoby posiadajgcej certyfikat CEH (Certified Ethical Hacker) lub rownowazny.
b. Wymoég minimum 2 osoby posiadajgcej certyfikat CompTIA Security + (The Computing Technology
Industry Association Security +) lub rownowazny.
C. Wymoég minimum 1 osoby posiadajgcej certyfikat audytora wiodgcego ISO 27001 wydanego przez
akredytowang jednostke lub rownowazny.
d. Wymdég minimum 1 osoby posiadajgcej certyfikat audytora wiodgcego ISO 22301 wydanego przez
akredytowang jednostke lub rownowazny.
e. Wymoég minimum 1 osoby posiadajgcej certyfikat CISM (Certified Information Security Manager) lub
rownowazny.
f. Wymdég minimum 1 osoby posiadajgcej certyfikat CISSP (Certified Information Systems Security
Professional) lub rownowazny.
Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wymaganego personelu
(certyfikatow) poprzez ograniczenie listy wymaganych ekspertow do poziomu gwarantujgcego zachowanie
uczciwej konkurenciji, tj.:

1. Minimum 1 osoba z certyfikatem CompTIA Security+ lub rwnowaznym.

2. Minimum 1 osoba z certyfikatem Audytora Wiodgcego ISO 27001 lub rownowaznym.

3. Minimum 1 osoba z certyfikatem Audytora Wiodacego ISO 22301 lub rownowaznym.
Wykonawca wnosi o wykreslenie pozostatych wymogow (CEH, CISM, CISSP) oraz zmniejszenie liczby
wymaganych oséb w pozostatych kategoriach.
Obecne brzmienie warunku jest razgco nadmiarowe i narusza art. 16 pkt 1 oraz art. 112 ust. 1 ustawy PZP.
Skumulowanie wymogu posiadania az 8 wysoce specjalistycznych certyfikatow (w tym dublowanie rél dla CEH
i CompTIA) jest nieproporcjonalne do przedmiotu zamowienia i stuzy eliminacji konkurencji, a nie weryfikaciji
zdolnosci do wykonania ustugi. Wykonawca wskazuje, Zze wymaganie jednoczesnie certyfikatow
menedzerskich najwyzszego szczebla (CISM, CISSP) wraz z certyfikatami technicznymi (CEH) i audytorskimi
w tak licznym zespole wykracza poza standardy rynkowe dla ustug SOC tej wielkosci. Tak wysrubowane
wymagania kadrowe spetnia jedynie marginalna liczba najwiekszych podmiotéw na rynku, co de facto czyni
postepowanie nietransparentnym. Zauwazy¢ nalezy, ze tak licznych i specyficznie certyfikowanych zespotéw
nie budujg nawet kluczowe instytucje odpowiedzialne za cyfryzacje panstwa, jak np. Centrum e-Zdrowia
(Ce2).
Narzucenie koniecznosci zaangazowania tak drogich i nielicznych na rynku specjalistow drastycznie zawyzy
cene ofert, co stoi w sprzecznosci z zasadg efektywnego gospodarowania srodkami publicznymi.
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Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg (np. wyrok KIO 2101/20), warunek udziatu nie moze by¢ narzedziem do
opisu ,wykonawcy idealnego”, lecz ma okre$laé minimalny poziom zdolnosci. Wymuszanie posiadania
kompletu najdrozszych certyfikatow swiata (CISSP, CISM) przy standardowej ustudze SOC jest naruszeniem
tej zasady.
Pozostawienie zapiséw w obecnej formie z duzym prawdopodobienstwem doprowadzi do uniewaznienia
postepowania z uwagi na brak ofert lub ich razgco wysoka cene.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 7 dotyczy - SWZ, Rozdziat X, pkt 20, SWZ, Rozdziat XI, pkt 9

W zwigzku z zapisem dokumentacji, wskazujgcym strone internetowg www.zozolawa.wroc.pl jako miejsce
publikacji informacji o postepowaniu, Wykonawca zwraca sie z prosbhg o modyfikacje tego zapisu i
potwierdzenie, ze wszelkie informacje dotyczace prowadzonego postepowania (w tym wyjasnienia tresci SWZ,
zmiany dokumentaciji, informacja z otwarcia ofert oraz wyniki) bedg publikowane na stronie prowadzonego
postepowania na Platformie e-Zamdwienia pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-27e26f0a-8a05-4259-90ed-5¢c54593265€0.
Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajgcy zapewnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania bezpfatny, petny, bezposredni i nieograniczony dostep do dokumentéw zamédwienia. Wskazanie
Platformy e-Zamoéwienia jako jedynego, oficjalnego miejsca publikacji zapewnia spéjnos¢é dokumentacji oraz
realizacje ustawowego obowigzku petnej elektronizacji zamowien publicznych. Unikniecie rozbieznosci miedzy
informacjami na stronie WWW Zamawiajgcego a Platformg e-Zamoéwienia jest kluczowe dla zachowania
pewnosci obrotu i rownego traktowania Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze informacje dotyczace prowadzonego postepowania bedg
publikowane na stronie prowadzonego postepowania na Platformie e-Zamowienia pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-27e26f0a-8a05-4259-90ed-5c54593265e0

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie informacje dotyczgce prowadzonego postepowania sg
publikowane réwnolegle i dodatkowo na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8 dotyczy SWZ, Rozdziat XXIIl, zatgcznik nr 8

Zamawiajgcy wskazuje w dokumentacji prowadzonego postepowania zatgcznik nr 8 dotyczacy oswiadczenia
Wykonawcy o spetnieniu wymagan jednak nie wskazuje na jakim etapie procedury przetargowej Wykonawca
winien ztozy¢ oswiadczenie.

Wykonawca prosi o jednoznaczne wskazanie, na jakim etapie procedury przedmiotowy zatgcznik winien
zostac ztozony:
Czy Zamawiajgcy wymaga zfozenia Zatgcznika nr 8 wraz z ofertg czy tez przedmiotowy dokument stanowi
podmiotowy srodek dowodowy, ktéry Wykonawca skfada wytgcznie na wezwanie Zamawiajgcego w trybie art.
126 ust. 1 ustawy PZP (dotyczy Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona)?

Odpowiedz: Zgodnie z rozdz. XIV. ust 1 pkt. 5 SWZ Zamawiajacy wymaga ztozenia Zatgcznika nr 8
wraz z oferta.

Pytanie nr 9 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 1

Zamawiajgcy specyfikuje: Ustuga musi zawiera¢ mechanizmy zwiekszajgce poziom ochrony srodowiska IT
miedzy innymi pozwalajgce na biezgce zarzgdzanie podatnosciami oraz zapewnia¢ zgodnosc¢ z politykami
bezpieczenstwa.

Prosimy o dodanie zapisu gwarantujgcego Wykonawcy otrzymanie od Zamawiajgcego wewnetrznych
procedur, ktorych Wykonawca ma przestrzegac, a takze ich aktualizacji niezwtocznie po ich publikacji zgodnie
z przyjetymi u Zamawiajgcego zasadami. Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze zobowigzywac sie do
przestrzegania nie znanych mu polityk bezpieczenstwa badz procedur co do ktérych nie ma pewnosci, ze sg
aktualne.
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L,Ustuga musi zawieraC mechanizmy zwigekszajgce poziom ochrony Srodowiska IT miedzy innymi
pozwalajgce na biezgce zarzgdzanie podatno$ciami oraz zapewnia¢ zgodnos$¢ z politykami bezpieczenstwa.”
na

LUstuga musi zawiera¢ mechanizmy zwiekszajgce poziom ochrony Srodowiska IT miedzy innymi
pozwalajgce na biezgce zarzgdzanie podatnoSciami oraz zapewnia¢ zgodnosSc z politykami bezpieczenstwa.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy na kazdym etapie realizacji umowy dostep do aktualnej dokumentacji
dotyczgcej organizacji systemu cyberbezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz wszelkich innych dokumentow i
informacji niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.”

Pytanie nr 10 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 2 lit. ai k
Zamawiajgcy specyfikuje: a. Wykrywanie zagrozen i skanowanie podatnosci oraz k. Skanowanie w celu
poszukiwania luk w zabezpieczeniach realizowane wewnagtrz $rodowiska i z zewngtrz wg ustalonych
harmonogramow lub na zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga skanu podatnosci ktéry nie jest funkcjonalnoscia SOC/SIEM — prosimy o dopuszczenie
skanow podatnosci realizowanych dedykowanym do tego narzedziem. Prosimy rowniez o okreslenie czy skan
ma by¢ realizowany na publicznych adresach |IP Zamawiajgcego (jezeli tak to ilu) czy na sieci LAN, jezeli tak
to jaka ilos¢ sieci, VLAN, szacowana ilos¢ koncéwek. Prosimy réwniez o okreslenie czestotliwosci
wykonywania skandéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w dokumentacji wymagania dotyczgce wykrywania
zagrozeh oraz skanowania podatnosci nalezy rozumiec¢ jako element szerszego procesu zapewnienia
bezpieczenstwa, realizowanego w ramach ustug SOC przy wykorzystaniu réwniez dedykowanych narzedzi do
zarzadzania podatnosciami (vulnerability management). Zamawiajgcy nie wymaga, zeby funkcjonalnos¢
skanowania podatnosci byta natywnie wbudowana w system SIEM, lecz aby Wykonawca zapewnit realizacje
procesu skanowania podatnosci oraz analize wynikbw w ramach swiadczonej ustugi bezpieczenhstwa.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje skandw podatnosci przy uzyciu wyspecjalizowanych narzedzi
przeznaczonych do tego celu, zintegrowanych z ustugg SOC/SIEM lub funkcjonujgcych jako rozwigzania
uzupetniajgce.

Zakres oraz sposob realizacji skanowania podatnosci powinien zostaé doprecyzowany na etapie
uruchamiania  ustugi. = Skanowanie = powinno obejmowa¢ zaréwno skany zewnetrzne jak
i wewnetrzne w zakresie adekwatnym do infrastruktury Zamawiajgcego.

Wszelkiego rodzaju dane ilosciowe opisujgce skale $rodowiska Zamawiajgcy okreslit
w Zataczniku nr 2 pkt nr 5. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz aktualnie srodowisko sieciowe obejmuje okoto
70 segmentéw VLAN.

Czestotliwos¢é wykonywania skanow wynika z zapisu w Zatgczniku nr 2 pkt nr 2 lit. w ,Kwartalne
audytowanie podatnosci wraz z raportowaniem i kategoryzacjg podatnosci oraz rekomendacjami
w zakresie ich rozwigzywania i usuwania.”

Pytanie nr 11 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 2 lit. f
Zamawiajgcy specyfikuje: Analiza zagrozen, identyfikacja naruszen przetwarzania i wyciekéw danych.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dysponuje oprogramowaniem DLP, ktére ma zostaé zintegrowane z
SOC. Bez tego identyfikacja naruszen i wyciekdw danych nie jest wykonalna. Jezeli Zamawiajgcy nie posiada
DLP prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie posiada DLP oraz nie okresla, iz wymagana jest petna funkcjonalnosé
DLP jak rowniez nie ogranicza realizacji tej funkcjonalnosci wytgcznie do systeméw klasy DLP. Wymaganie
dotyczgce analizy zagrozen oraz identyfikacji naruszeh przetwarzania danych i potencjalnych wyciekéw
danych nalezy rozumie¢ jako realizowane w oparciu o dane dostepne w systemach bezpieczehstwa oraz
logach infrastruktury Zamawiajgcego, integrowanych w ramach ustugi SOC.

Pytanie nr 12 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 2lit. [, oi p
Zamawiajgcy specyfikuje:

I. Eliminowanie wykrytych zagrozen w postaci uruchomienia automatycznej reakcji.
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0. Automatyzacja reakcji na zdarzenia cyberbezpieczenstwa m.in. zablokowanie konta uzytkownika,
zakonczenie sesji/potgczenia sieciowego, izolacja sieciowa urzgdzenia.

p. Przygotowywanie procedur automatycznej reakcji w postaci playbookéw gwarantujgcych spéjne reakcje i
stuzacych do automatyzaciji reakcji na zdefiniowane zagrozenia. Procedury te musza by¢ opracowywane przy
uwzglednieniu specyfiki wykorzystywanych przez Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych i
organizacyjnych.
Prosimy o dopuszczenie SOC bez opisanej funkcjonalnosci automatyzacji reakcji, wdrozenie SOAR jest
skomplikowanym procesem wymagajgcym doktadnej i szczegdtowej analizy procesow dziatajgcych u
Zamawiajgcego. Co przy tak krétkim czasie realizacji jest praktycznie niemozliwe do spetnienia. Wdrozenie
SOAR bez petnej analizy moze skutkowa¢ duzymi problemami w zakresie dziatania infrastruktury IT.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w zakresie dotyczgcym przygotowania procedur
reakcji na incydenty oraz mozliwosci automatyzacji reakcji na wybrane zdarzenia cyberbezpieczenstwa.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane wymagania nalezy rozumie¢ jako docelowg
zdolno$¢ do realizacji uzgodnionych scenariuszy reakcji w sposob uporzadkowany i powtarzalny, z
wykorzystaniem mechanizméw automatyzacji adekwatnych do srodowiska Zamawiajgcego. Zakres
automatyzaciji reakcji, w tym opracowanie i wdrazanie playbookéw, bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym na
etapie wdrozenia ustugi, z uwzglednieniem specyfiki Srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego oraz
koniecznosci zapewnienia ciggtosci dziatania systemow.

Pytanie nr 13 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 2 lit. n
Zamawiajgcy specyfikuje: Manualne reakcje na zdarzenia cyberbezpieczenstwa m.in. zablokowanie konta
uzytkownika, zakonczenie sesji/potgczenia sieciowego, izolacja sieciowa urzgdzenia.
Prosimy o wykreslenie wymagania, standardowym zakresem prac zwigzanym z SOC jest powiadamianie i
obserwacja. Manualne reakcje wykraczajg poza zakres prac operatoréow SOC a wkraczajg w obszar
administratorow poszczegdlnych zakreséw/dziatow IT.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje wykreslenia wymagania.

Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane w dokumentacji manualne reakcje na zdarzenia
cyberbezpieczenstwa nalezy rozumie¢ jako dziatania podejmowane w ramach uzgodnionych procedur
reagowania na incydenty, realizowane w porozumieniu z Zamawiajgcym oraz w zakresie przyznanych
uprawnien. Intencjg Zamawiajgcego nie jest przeniesienie na Wykonawce petnej odpowiedzialnosci
administracyjnej za infrastrukture, lecz zapewnienie zdolnosci do szybkiej i skoordynowanej reakcji na
incydenty bezpieczenstwa.

Zamawiajacy nie oczekuje wykonywania czynnosci administracyjnych wykraczajgcych poza
uzgodniony zakres reagowania na incydenty, jednak podtrzymuje wymaganie zapewnienia zdolnosci do
realizacji uzgodnionych dziatan reakcyjnych w celu ograniczenia skutkéw incydentow bezpieczenhstwa.

Pytanie nr 14 dotyczy - Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 3 Level Agreement (SLA), Zatgcznik nr 5 do SWZ,
§ 2 ust. 6,
W celu zapewnienia konkurencyjnosci prowadzonego postepowania prosimy o dopuszczenie realizacji ustug
zgodnie z propozycjg Wykonawcy:

1. Zgtoszenia i Incydenty sa klasyfikowane na podstawie potencjalnego wptywu na Klienta.
Wykorzystywane sa 4 poziomy klasyfikacji, jak przedstawiono w ponizszej tabeli:
Poziom [Opis Zagrozenie Przykilad
Niezbedne natychmiastowel Przerwa w dziataniu
Krytyczny (dziatanie serwera/systemu Wyciek danych
ztagodzié obecne ztosliwe
oprogramowanie - Brak odbioru danych z
Dziatalno$¢ okalizacja klienta
3 Wysokie  prawdopodobienstwol Znaczgce zmiany w SIEM
Dyrektor - +48 (71) 301-13-13 Ksiggowos¢ - +48 (71) 301-13-19 Zamoéwienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38 7
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14 Kadry - +48(71) 301-13-25 Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielggniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91 Place - +48 (71) 301-13-16 Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28

Centrala - +48 (71) 301-13-00 Organizacja i Zarzadzanie - +48 (71) 301-13-15 Informatyk - +48 (71) 301-13-28



/\ Ellii\l-\’jOWY Rzeczpospolita Sﬁnan§owane pr‘zEz ot

— Polska Unie Europejska - e

=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU X
incydentu, jesli Brak potwierdzenia
nie podejmuje sie dziatant wskazanie natezenia ruchu
zapobiegawczych danych obnizona wydajnosé

potencjat

- Uzytkownik nie zaktualizowat
hasta w wymaganym odstepielZnaleziony wirus na

2 Niski potencjalny incydent czasu stacji roboczej
Aktywnosci  utrzymaniowe lub
1 informacyjne - Raport
2. W oparciu o klasyfikacje i rodzaj zdarzenia/zgtoszenia wsparcie reaguje zgodnie z ponizszymi
interwatami.
Poziom Opis Zagrozenie SLA
Critical 1 godzina 1 godzina 96 %
3 24 godziny ? godziny 96%
2 72 godziny 8 godzin 96%
1 5 dni P4 godzin 96%

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w zakresie wymagan SLA oraz klasyfikacji incydentow.
Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania przez Wykonawce wlasnego modelu
klasyfikacji incydentow i zgtoszen, pod warunkiem ze bedzie on rownowazny funkcjonalnie oraz zapewni co
najmniej ten sam poziom bezpieczehstwa oraz czasy reakcji jak wskazana w opisie przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 15 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 5 ppkt 7

Zamawiajgcy specyfikuje: Co najmniej 3 systemy monitorowania warunkéw srodowiskowych, kontroli dostepu i
pozarowe.

Prosimy o potwierdzenie, ze systemy majg mozliwo$¢ wysytania informacji w formacie syslog lub za pomoca
json.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze systemy monitorowania warunkéw $rodowiskowych, kontroli
dostepu i pozarowe planowane do objecia ustugg SOC beda dysponowaty mozliwoscig wysytania informacji w
formacie syslog i/lub za pomocg JSON.

Pytanie nr 16 dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 6 lit. e)
W zwigzku z wymogiem posiadania przez Wykonawce certyfikatow ISO 27001 oraz ISO 9001 (lub
rownowaznych), Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy wskazany certyfikat nalezy zatgczyé wraz z
ofertg jako przedmiotowy $rodek dowodowy (potwierdzajgce zgodnosé ustugi z wymaganiami), czy tez
stanowi on podmiotowy srodek dowodowy skfadany wytgcznie na wezwanie Zamawiajgcego w trybie art. 126
ust. 1 ustawy PZP?
Jednoczesnie prosimy o informacje czy w przypadku wykazania przez Wykonawce posiadania certyfikatow,
czy Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie certyfikatow wystawionych dla Podwykonawcy lub Podmiotu
Udostepniajgcego Zasoby, na ktorego potencjale Wykonawca polega w celu spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu?
Dokumentacja postepowania nie precyzuje charakteru tych dokumentéw. Zgodnie z Ustawg Prawo zamoéwien
publicznych, podmiotowe $rodki dowodowe (potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia lub spetnianie
warunkéw udziatu) co do zasady sktada sie na wezwanie. Jednoznaczne okreslenie terminu ich zlozenia
pozwoli unikng¢ btedéw formalnych skutkujgcych odrzuceniem oferty. Ponadto, dopuszczenie certyfikatéw
podmiotéw trzecich jest istotne w kontekscie art. 118 ust. 1 PZP i zasady realnosci udostepnianych zasobdéw.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga ztozenia certyfikatéw, a jedynie oswiadczenie o
ich posiadaniu. O$wiadczenie jest zawarte w tresci Zatgcznika nr 8 do SWZ. Jezeli wspomniane certyfikaty sg
wystawione dla Podwykonawcy lub Podmiotu Udostepniajgcego Zasoby, na ktérego potencjale Wykonawca
polega w celu spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, nalezy zawrze¢ takg informacje w Zatgczniku nr 8
lub osobnym pismie.

Pytanie nr 17 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 2

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, ze Zamawiajgcy wskazujgc zatgcznik nr 1, 9 i 2 ma na mysli zatgcznik do
SWZ, umowa nie posiada wykazu zatgcznikéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze na obecnym etapie chodzi o zatgczniki do SWZ. Na etapie
podpisania umowy z wykonawcg, wspomniane zatgczniki zostang zatgczone do umowy.

Pytanie nr 18 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 5
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej, etapy zaméwienia (terminy) zostaty wskazane w § 2 ust. 4.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 8

Whnosimy o modyfikacje zapiséw projektu umowy w zakresie dopuszczalnosci wykonania zastepczego oraz

obcigzania Wykonawcy roznicg kosztéw, poprzez:

— Woprowadzenie obowigzku uprzedniego, pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania
umowy/reklamacji i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego, odpowiedniego terminu (nie krétszego niz 7
dni roboczych), pod rygorem zlecenia wykonania zastepczego.

— Woprowadzenie zapisu, zgodnie z ktérym naliczone kary umowne za zwtoke podlegajg zaliczeniu na poczet
roszczenia z tytutu pokrycia réznicy kosztow wykonania zastepczego.

— Ustanowienie gdérnego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu pokrycia réznicy kosztéw wykonania
zastepczego (np. do 20% wartosci wynagrodzenia netto).

Obecny zapis umowy jest razgco niekorzystny dla Wykonawcy i narusza zasady wspotzycia spotecznego oraz

réwnowagi stron kontraktu. Nalezy wskazaé, ze zgodnie z powszechng praktykg orzeczniczg, dopuszczenie

jednoczesnego naliczania kar umownych za zwiloke oraz obcigzania petnymi kosztami wykonania
zastepczego prowadzi do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Kara umowna ma charakter
odszkodowania zryczaltowanego — jej celem jest naprawienie szkody wyniklej z opdznienia. Obcigzenie

Wykonawcy dodatkowo petnym kosztem innego wykonawcy stanowi de facto podwdjng sankcje za to samo

naruszenie. Ustawa Prawo zamowien publicznych naktada na Zamawiajgcego obowigzek okre$lenia tgcznej

maksymalnej wysokosci kar umownych. Mechanizm obcigzania Wykonawcy nieograniczong ,réznicg kosztow”
wykonania zastepczego stanowi prébe obejscia tego limitu, tworzgc po stronie Wykonawcy ryzyko finansowe,
ktérego nie mozna oszacowaé na etapie oferty. Moze to prowadzi¢ do istotnego zawyzenia cen ofertowych

(tzw. wyceny ryzyka) lub braku ofert. Zlecenie wykonania zastepczego bez uprzedniego wezwania i

wyznaczenia dodatkowego terminu jest sprzeczne z istotg zobowigzan umownych (art. 480 Kodeksu

cywilnego). Zamawiajgcy nie powinien mie¢ mozliwosci jednostronnego i natychmiastowego zlecenia ustugi
osobie trzeciej bez umozliwienia Wykonawcy naprawienia uchybienia.

Wprowadzenie wnioskowanych zmian zapewni przejrzysto$¢ zasad wspotpracy i umozliwi Wykonawcom
rzetelng kalkulacje ceny ofertowej bez koniecznosci uwzgledniania w niej nieograniczonego ryzyka
finansowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie obowigzku uprzedniego, pisemnego
wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy/reklamacji i wyznaczenia mu w tym celu
dodatkowego, odpowiedniego terminu (nie krotszego niz 3 dni robocze), pod rygorem zlecenia wykonania
zastepczego.

Pytanie nr 20 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 11
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Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu dotyczgcego czasu trwania obowigzku poufnosci i nadanie mu
brzmienia: Strony postanawiajg, ze w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, a takze w okresie 5 lat po jej
zakonczeniu, Strony zobowigzuja sie do zachowania bezwzglednej tajemnicy (...).

Obecnie wskazane terminy (10 lat od ustania poufnosci lub 20 lat od zawarcia umowy) sg nadmiarowe i
nieproporcjonalne do charakteru przedmiotu zaméwienia. W branzy informatycznej, dynamika rozwoju
technologii sprawia, ze informacje techniczne i konfiguracyjne tracg swojg warto$¢ oraz poufny charakter w
znacznie krétszym czasie. Proponowany termin 5 lat jest standardem rynkowym, ktory w petni zabezpiecza
interes Zamawiajgcego, koresponduje z okresem archiwizacji dokumentacji projektowej i jest zgodny z zasadg
proporcjonalnosci ryzyk kontraktowych.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 21 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 3

Whnosimy o dodanie postanowienia, ze w przypadku wprowadzenia obowigzku fakturowania elektronicznego w
ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu réwnorzednego w okresie obowigzywania niniejszej
umowy, kazda ze Stron bedzie bezwzglednie zobowigzana do wykorzystywania tegoz systemu na zasadach
okreslonych w odrebnych przypisach, a postanowienia dotyczgce sposobu w zakresie sktadania faktur tracg
swojg moc z dniem wprowadzenia obowigzku, o jakim mowa w niniejszym zapisie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wprowadzenia obowigzku fakturowania
elektronicznego w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu rownorzednego w okresie
obowigzywania niniejszej umowy, kazda ze Stron bedzie bezwzglednie zobowigzana do wykorzystywania
tegoz systemu na zasadach okreslonych w odrebnych przypisach, jednakze § 3 ust. 7 projektu umowy nadal
bedzie wigzacy, w takim zakresie, w jakim nie pozostaje w sprzecznosci z przepisami dotyczgcymi KSeF.

Pytanie nr 22 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, §4 ust. 4i 5

Prosimy o potwierdzenie, Zze wskazane osoby odpowiedzialne za realizacje umowy posiadajg uprawnienia do
podpisania protokotu.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 23 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 5 ust. 1 lit. d), e) i f)
Prosimy o wykreslenie zapisu, ktéry jest powieleniem zapiséw zastosowanych w § 3 ust. 8.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zapis nie stanowi powielenia, a jedynie przypadku dopuszczalnej zmiany
umowy w konkretnych przypadkach.

Pytanie nr 24 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 5 ust. 2
Prosimy o modyfikacje ust. 2 poprzez jego wykres$lenie. Zapis ten stoi w bezposredniej sprzecznosci z
punktami 1 lit. d, e oraz f. Ustawowy obowigzek wprowadzenia klauzul waloryzacyjnych (art. 436 pkt 4 lit. b
oraz art. 439 PZP) ma na celu przywrocenie réwnowagi kontraktowej w przypadku wzrostu kosztéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. wzrost ptacy minimalnej). Zakaz podwyzszenia ceny czyni te klauzule
iluzorycznymi, co jest niezgodne z istotg przepiséw o zamdwieniach publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje §5 ust. 2 Zatgcznika nr 5 do SWZ w ten sposéb, ze wskaze, iz
nie dotyczy on §5 ust. 1 lit d), e) oraz f).

Pytanie nr 25 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 6
1. Ust. 1 lit. a)

Zastosowane przez Zamawiajgcego kary sg razgco wysokie, prosimy o ich obnizenie o potowe, zgodnie z
propozycja:
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- w odniesieniu do poziomu krytycznego — 500,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do poziomu wysokiego —250,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do poziomu sredniego — 150,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do poziomu niskiego — 50,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do poziomu false positive — 25,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwioki;
2. ust. 7 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy interpretujgc zapis miat na mysli wartos¢ umowy netto.
Pragniemy zwréci¢ uwage na nieréwnos$¢ wykonawcow, ktéra moze powstac¢ w sytuacji obliczania kary dla
wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajgcych sie
wediug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny oferty moze
postawi¢ niektérych wykonawcédw w korzystniejszej sytuaciji.
3. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec
dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku
wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych byc¢
podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i
wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie okolicznosci bedgcych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegolnosci w zakresie
zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
4. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zostac¢ kara umowna.
Analiza tych postanowieh wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku
kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nierownos¢ stron umowy jak
réwniez dysproporcije miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory
eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutdw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy
rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych dotyczgcymi zamowien na
systemu informatyczne, Tom |l, Rekomendacja szczegdtowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unikac
kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: ,W przypadku, gdy
Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary
umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytutu”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie nastepujgcego zapisu w § 6 Zatgcznik nr 5
do SWZz:
,W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego
naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu”.
Pozostate zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 26 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 7

1. Ust. 1: Czy Zamawiajgcy wyjasni sprzecznos¢ w ust. 1 (odstgpienie ,ze skutkiem natychmiastowym” w
terminie ,60 dni”)? Wykonawca wnosi o usuniecie sformutowania ,ze skutkiem natychmiastowym” aby
zapewni¢ bezpieczne przekazanie systemow (tzw. exit plan).

2. ust. 1 lit. a): Prosimy o doprecyzuje, ze prawo do odstgpienia przystuguje w przypadku 2-krotnego
niedotrzymania istotnych terminéw realizacji (np. SLA dla incydentéw krytycznych), a nie jakichkolwiek
terminéw o charakterze pomocniczym?

3. ust. 1 lit. c): Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie do zaprzestania naruszen nie bedzie miato terminu
krotszego niz 5 dni roboczych.

4. Ust. 3: Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje poprzez dodanie zapisu: ,W przypadku odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (ust. 2), Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy udokumentowane
koszty bezposrednio poniesione w celu realizacji dalszej czesci umowy, w tym w szczegdlnosci koszty
niewykorzystanej dedykowanej infrastruktury”?

Odpowiedz:
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Ad 1) Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnieni §7 o zapis, ze w przypadku odstgpienia ze skutkiem
natychmiastowym, strony w okresie 14 dni roboczych od daty odstgpienia dokonajg przekazania systemow.

Ad 2) Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawo odstapienia aktualizuje sie w przypadku 2-krotnego
niedotrzymania jakichkolwiek terminéw dotyczgcych realizacji umowy.

Ad 3) Zamawiajgcy potwierdza

Ad 4) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 27 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 9 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie o$swiadczenia nastgpi na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Wykonawca winien samodzielnie ztozy¢ o$wiadczenie — bez wezwania.

Pytanie nr 28 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 10 ust. 4
Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja Wykonawcy: ,Ewentualne spory w relacjach z
Wykonawcg o roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang
poddane mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sagdem Polubownym przy
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzgcg inne
polubowne rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku
gdy zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 29 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 10 ust. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w przedmiotowym postepowaniu moze zosta¢ zawarta w formie
elektronicznej, tj. przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych przez obie Strony. Zgodnie z art. 78°
§ 2 Kodeksu cywilnego oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rwnowazne z oswiadczeniem
woli ztozonym w formie pisemnej. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takg forme zawarcia umowy bez konieczno$ci
sktadania podpiséw wiasnorecznych na dokumentach papierowych?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 30 dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, preambuta
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej, opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajgcy koryguje oczywista omytke pisarska.

Pytanie nr 31 dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 8
Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczgcych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny
Zz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji
warunkoéw zamoéwienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.
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