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Otfawa, dn. 25.03.2026r.
ZOZ/DZP/PN/7/26
Odpowiedzi na pytania

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019, ze pdz. zm.) Zamawiajgcy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na
nastepujgce zapytania, dotyczgce przetargu nieograniczonego na: Rozbudowe i integracja systemow
informatycznych w zakresie digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/7/26

Pytanie nr 1 dotyczy - SWZ, Rozdziat Ill, pkt 7,

- zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat IX

- Zatacznik nr 5 do SWZ, § 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikéw
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobow wtasnych w ramach, ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub
innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawcow o0séb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (samozatrudnionych), z ktérymi Wykonawca (lub odpowiednio
Podwykonawca) posiada state umowy o wspotpracy (kontrakty B2B), a osoby te bedg traktowane jako zasoby
wtasne Wykonawcy.

Pytanie nr 2 dotyczy - SWZ, Rozdziat VI, pkt 9

- Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat V

- Zatacznik nr 5 do SWZ, § 4 ust. 1
1. Prosimy Zamawiajgcego o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
Powszechng praktykg w swiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.
2. Prosimy o wskazanie jakie elementy w ocenie Zamawiajgcego powinna mie¢ faktura wystawiona
Zamawiajgcemu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Informacja ta jest niezbedna w celu uniknigcia ewentualnych sporow w zakresie informac;ji jakie znajduja sie
na fakturze lub prosimy o potwierdzenie, ze przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem formalnym
Zamawiajgcy rozumie fakture wystawiong i przestang zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi fakturowania,
natomiast przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem merytorycznym Zamawiajgcy rozumie fakture
zawierajgcg informacje zgodne z Formularzem Ofertowym oraz poprawng pod wzgledem rachunkowym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skrocenie terminu ptatnosci do 30 dni. Faktura
powinna spetnia¢ wymogi wskazane w art. 106b—106n ustawy o VAT, a nadto by¢ zgodna z przepisami dot.
KSEF i ustawy o rachunkowosci.

Pytanie nr 3 dotyczy SWZ, Rozdziat VI, pkt 6
Zamawiajgcy specyfikuje: Termin gwarancji bedzie zgodny z terminem zadeklarowanym w ofercie wykonawcy
(musi by¢ zgodny z zakresem podanym w Zatgczniku nr 2-1 — 2-2 lub/i 9 do SWZ.
Prosimy o potwierdzenie, ze przez termin gwarancji Zamawiajgcy interpretuje: warunki realizacji zgtoszen
gwarancyjnych i serwisowych (zgodnie z zatgcznikiem nr 2-1 do SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie nr 4 dotyczy SWZ, Rozdziat VII, pkt 5, tabela Il, Zadanie nr 1:
Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej dla
zadania nr 1 wymaga:
a) minimum 2 realizacje zadan w zakresie rozbudowy, wdrozenia i/lub integracji systemoéw medycznych
klasy HIS/RIS/PACS w tym minimum 1 realizacje w jednostkach ochrony zdrowia funkcjonujgcych w
publicznym systemie ochrony zdrowia.
b) minimum 1 realizacje zadania w zakresie opieki technicznej i/lub utrzymania systeméw medycznych
klasy HIS/RIS/PACS.
Czy Zamawiajacy, postugujac sie zapisem ,systemow medycznych klasy HIS/RIS/PACS”, dopuszcza
wykazanie sie doswiadczeniem w realizacji zadan dotyczgcych dowolnego z wymienionych systemow (tj. HIS
lub RIS lub PACS)?
Innymi stowy, czy warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca wykaze realizacje dotyczaca np.
tylko systemu klasy HIS lub tylko systemu klasy PACS, czy tez Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z
wykazanych ustug obejmowata wszystkie trzy rodzaje systemow tgcznie, co w ocenie Wykonawcy bytoby
sprzeczne z zakresem Zadania nr 1 przewidzianego w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, a takze
stanowitoby nieuzasadnione ograniczenie uczciwej konkurencji poprzez postawienie wymogu nadmiarowego
w stosunku do przedmiotu zamdéwienia.
Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze wymaog zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze sie dostawg lub
rozbudowg dowolnego z powyzszych systemow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy, postugujac sie zapisem ,systeméw medycznych klasy HIS/RIS/PACS”,
dopuszcza wykazanie sie do$swiadczeniem w realizacji zadan dotyczgcych dowolnego z wymienionych
systeméw (tj. HIS lub RIS lub PACS). Zamawiajacy potwierdza, ze wymadg zostanie spetniony, jesli
Wykonawca wykaze sie dostawg lub rozbudowg dowolnego z powyzszych systemow.

Pytanie nr 5 dotyczy - SWZ, Rozdziat X, pkt 19

- Rozdziat XIV, pkt 16
Zamawiajgcy specyfikuje: Oferta, wniosek oraz przedmiotowe srodki dowodowe (...).
Prosimy o modyfikacje zapisu. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy nie wymaga przedmiotowych
Srodkow dowodowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez przedmiotowe srodki dowodowe rozumie: Podpisany
Zatgcznik nr 2-1 lub/i 2-2 (odpowiednio dla poszczegdlnych zadan) - oswiadczenie, ze oferowane dostawy
spetniajg wymagania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6 dotyczy - SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 5

- zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat VI

- Zatacznik nr 5 do SWZ, §13
Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w przedmiotowym postepowaniu moze zosta¢ zawarta w formie
elektronicznej, tj. przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych przez obie Strony. Zgodnie z art. 78°
§ 2 Kodeksu cywilnego oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rwnowazne z oswiadczeniem
woli ztozonym w formie pisemnej. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takg forme zawarcia umowy bez koniecznosci
sktadania podpiséw wiasnorecznych na dokumentach papierowych?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 7 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1
Zamawiajgcy specyfikuje:
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e wykonanie niezbednych migracji danych o ile na etapie analizy przedwdrozeniowej lub kolejnych
etapow realizacji taka potrzeba zostanie zidentyfikowana;

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach prowadzonego postepowania Zamawiajgcy nie oczekuje migracji
danych tylko petnej integracji dostarczanych modutéw z posiadanymi funkcjonalnosciami uzytkowanymi
obecnie przez personel szpitala. W ramach takiej integracji ma nastepowac petna wymiana danych pomiedzy
systemami.

e zapewnienia i Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych na dostarczone oprogramowanie i
ustugi zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie, przez okres co najmniej 36 miesiecy
od odbioru koncowego przedmiotu Umowy.

Prosimy o wykreslenie sformutowania: co najmniej. Zgodnie z dokumentacjg postepowania Zamawiajgcy
wymaga $wiadczenie powyzszych ustug w terminie 36 miesiecy od odbioru koncowego przedmiotu umowy.

Odpowiedz: 1. Zamawiajgcy potwierdza, ze na obecnym etapie nie zaktada realizacji migracji danych,
a intencjg jest zapewnienie petnej integracji dostarczanych modutéw z funkcjonalnosciami aktualnie
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci poprzez zapewnienie biezgcej wymiany danych
pomiedzy systemami. Jednocze$nie Zamawiajgcy wskazuje, ze zapis dotyczgcy migracji danych ma charakter
zabezpieczajgcy i znajduje zastosowanie wytgcznie w sytuacji, gdy na etapie analizy przedwdrozeniowej lub w
toku realizacji zamdéwienia zostanie zidentyfikowana koniecznos¢ wykonania migracji danych, niezbednej do
prawidtowego funkcjonowania wdrazanego rozwigzania lub zapewnienia spdéjnosci danych pomiedzy
systemami
2. Zamawiajgcy wykresla sformutowanie ,,co najmniej”. Aktualne brzmienie wymagania Zamawiajgcy okresla
nastepujgco: ,zapewnienia i $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych na dostarczone oprogramowanie
i ustugi zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie, przez okres 36 miesiecy od odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.”

Pytanie nr 8 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1, Szczegétowe wymagania
realizacyjne, pkt |
Zamawiajgcy specyfikuje: Wykonawca zobowigzany jest do potgczenia/integracji wdrozonego Systemu HIS z
wszystkimi systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach przedmiotu
zamowienia Zamawiajgcy wymaga integracji oferowanych rozwigzan z systemem HIS (Eskulap) oraz
RIS/PACS.

Odpowiedz: Wykonawca zobowigzany jest do potgczenial/integracji wdrozonego Systemu HIS z
wszystkimi systemami funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego aktualnie zintegrowanymi lub utrzymaniem
aktualnych integraciji tj. system RIS/PACS, sterowniki analizatoréw laboratoryjnych, system endoskopowy.

Pytanie nr 9 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1, Szczegdtowe wymagania
realizacyjne, pkt V
W odniesieniu do wymogu Zamawiajgcego, zgodnie z ktorym: ,Dokumentacja Powykonawcza musi by¢
dostarczona w jezyku polskim, w wersiji elektronicznej w formacie edytowalnym”, Wykonawca zwraca sie z
prosbg o modyfikacje tego zapisu poprzez wyrazenie zgody na dostawe dokumentacji w wersiji elektroniczne;j
w formacie PDF z warstwg tekstowa, ktéry umozliwia petne przeszukiwanie informaciji oraz kopiowanie
fragmentéw tresci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na dostawe dokumentacji w wersji elektronicznej w formacie
PDF z warstwg tekstowsg, ktéry umozliwia petne przeszukiwanie informacji oraz kopiowanie fragmentow tresci.

Pytanie nr 10 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1, pkt VI lit. b) (warunki licenciji)
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji w modelu nieograniczonym (Open), opartej na liczbie
Réwnoczesnych Uzytkownikdw (RU) o parametrach zapewniajgcych dostep do oprogramowania dla
wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego bez limitu unikalnych uzytkownikow i stanowisk, zamiast licencji
przypisanej do konkretnej liczby serweréw?

Innymi stowy: czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jedli system bedzie dostepny w catej sieci
komputerowej Zamawiajgcego dla dowolnej liczby 0sbéb, a ograniczeniem nie bedzie infrastruktura serwerowa,
lecz zapewnienie odpowiedniej wydajnosci dla wszystkich uzytkownikédw w modelu licencji nielimitowanej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji w modelu nieograniczonym (Open), opartej
na liczbie Réwnoczesnych Uzytkownikéw (RU) o parametrach zapewniajgcych dostep do oprogramowania dla
wszystkich pracownikow Zamawiajgcego bez limitu unikalnych uzytkownikow i stanowisk, zamiast licencji
przypisanej do konkretnej liczby serweréw przy zachowaniu zgodnosci z zasadami licencjonowania
wskazanymi przez producenta zaoferowanych rozwigzan.

Pytanie nr 11 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1, Zadanie nr 1, pkt 1, pkt VI lit. b)
(warunki licenciji)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony w przypadku dostawy licencji na system
bazodanowy:
Oracle Database Standard Edition Two (SE2) typu ,na procesor” waznej przez okres 36 miesiecy od dnia
dostarczenia - Licencja musi umozliwia¢ wykorzystanie na serwerach dwuprocesorowych oraz licencji Oracle
Database Standard Edition Two (SE2) typu ,na uzytkownika” NUP (Named User Plus Licensing) waznej przez
okres 36 miesiecy od dnia dostarczenia - licencja musi umozliwia¢ wykorzystanie na 10 uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymoég za spetniony w przypadku dostawy licencji na system
bazodanowy Oracle Database Standard Edition Two (SE2) typu ,na procesor” waznej przez okres 36 miesiecy
od dnia dostarczenia - Licencja musi umozliwiaé wykorzystanie na serwerach dwuprocesorowych oraz licencji
Oracle Database Standard Edition Two (SE2) typu ,na uzytkownika” NUP (Named User Plus Licensing)
waznej przez okres 36 miesiecy od dnia dostarczenia - licencja musi umozliwiaC wykorzystanie na ilos¢
uzytkownikdw niezbedng celem zachowania petnej funkcjonalnosci systemu i zapewnienia zgodnosci z
warunkami licencjonowania producenta systemu bazodanowego.

Pytanie nr 12 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
przedmiot umowy zgodnie z nastepujgcymi etapami, ETAP 3
Wykonawca zwraca uwage na niespdjnos¢ w terminach realizacji poszczegolnych etapéw. Zgodnie z
obecnym zapisem, Etap 3 (Wdrozenie w zakresie Digitalizacji dokumentacji medycznej) ma zostac
zakonczony w terminie do 21 dni od daty zawarcia Umowy, podczas gdy Etap 2 (Dostawa licencji), ktory jest
niezbedny do rozpoczecia wdrozenia, przewiduje do 30 dni od daty zawarcia Umowy.
W zwigzku z powyzszym, prosimy o zmiane terminu realizacji Etapu 3 na 45 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy. Wydtuzenie tego terminu pozwoli na zachowanie logicznej kolejnosci prac (Analiza ->
Dostawa -> Wdrozenie) oraz zapewni nalezytg starannos¢ przy cyfryzacji dokumentacji medyczne

Odpowiedz: Zamawiajgcy koryguje omytke pisarskg jak nastepuje: ,Etap 3 — Wdrozenie w zakresie
,Digitalizacja dokumentacji medycznej istotnej z punktu widzenia leczenia i profilaktyki.” do 45 dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy.”

Pytanie nr 13 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 1, Wykonawca zobowigzuje sie
wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie z nastepujgcymi etapami
Zamawiajgcy specyfikuje: Zamawiajgcy posiada prawo do przeprowadzenia niezaleznego audytu zgodnosci
Swiadczonych ustug z wymaganiami i umowag, co najmniej raz na 12 miesiecy.
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W zwigzku z zapisami dotyczacymi uprawnien Zamawiajgcego do kontroli realizacji Umowy, Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze koszty audytu pokrywa w cato$ci Zamawiajgcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ew. koszty audytu pokrywa w catosci Zamawiajgcy
natomiast od Wykonawcy oczekiwania jest gotowos¢ do przeprowadzenia audytu.

Pytanie nr 14 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 2, Konfiguracja HA dla warstwy
aplikacyjnej systemu Eskulap wraz z migracjami serwisow ustugowych
W nawigzaniu do zapiséw OPZ dotyczgcych wymagan dla konfiguracji HA (High Availability) dla warstwy
aplikacyjnej systemu Eskulap wraz z migracjami serwisow ustugowych, zwracamy sie z prosbg o wykreslenie
wymogu dostawy dedykowanego oprogramowania typu load balancer.
Wprowadzenie zewnetrznego oprogramowania load balancera znaczgco podnosi koszty licencyjne oraz
zwieksza stopien skomplikowania architektury systemu i jego pdzniejszego utrzymania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie i w takim przypadku ustala brzmienie zapisu
jak nastepuje: ,Ruch klientow kierowany bedzie do aplikacji z wykorzystaniem rozwigzania typu ,load
balancer”, ktérego zadaniem bedzie réwnowazenie potgczen pomiedzy instancjami, zapewniajgc wysokg
dostepnosc i skalowalnosé.”

Pytanie nr 15 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 5 Szkolenia
W celu umozliwienia rzetelnego oszacowania kosztéw i pracochtonnosci oferty, Wykonawca zwraca sie z
prosbag o doprecyzowanie opisu przedmiotu zaméwienia poprzez wskazanie:
Maksymalnej tgcznej liczby godzin dydaktycznych (lub dni szkoleniowych) przewidzianych do realizacji w
ramach catego zamowienia.
Maksymalnej liczby grup szkoleniowych oraz minimalnej i maksymalnej liczebnosci jednej grupy.
Obecny opis przedmiotu zaméwienia nie zawiera kluczowych parametréw ilosciowych, co uniemozliwia
Wykonawcy dokonanie rzetelnej kalkulacji ceny ofertowej. Brak okreslenia gérnej granicy $wiadczen oraz
liczby grup narusza art. 99 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry naktada na Zamawiajgcego obowigzek opisania
przedmiotu zamdwienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okoliczno$ci moggce mie¢ wplyw na
sporzgdzenie oferty.
Pozostawienie tych parametréw niedookreslonych przerzuca na Wykonawcow niepoliczalne ryzyko
gospodarcze, co zazwyczaj skutkuje albo drastycznym zawyzeniem cen ofertowych (,ubezpieczenie sig”
wykonawcy), albo brakiem mozliwosci poréwnania ztozonych ofert.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze szkolenia przeprowadzone za posrednictwem platformy
do wideokonferencji sg uznawane za rownowazne szkoleniom stacjonarnym, przy zachowaniu przez
Wykonawce interaktywnego charakteru spotkan, w tym w szczegolnosci:
Prezentaciji funkcjonalnosci systemu ,na zywo”,
Mozliwosci biezgcego zadawania pytan przez uczestnikéw (audio/czat),
Mozliwosci weryfikacji obecnosci uczestnikow.
Realizacja szkolen w formie webinariow w czasie rzeczywistym jest obecnie powszechnie stosowanym
standardem, ktéry pozwala na znacznie efektywniejszg organizacje pracy po stronie Zamawiajgcego. Forma
ta eliminuje koniecznos¢ angazowania sal szkoleniowych oraz pozwala personelowi (szczegdlnie
medycznemu) na udziat w szkoleniu bez koniecznosci przemieszczania sie miedzy oddziatami.
Dodatkowo, szkolenia online dajg Zamawiajgcemu unikalng korzy$¢ w postaci mozliwosci zarejestrowania
sesji (nagrania wideo), co stanowi doskonaty materiat dydaktyczny dla nowych pracownikéw zatrudnianych po
zakonhczeniu projektu, zapewniajgc trwatos¢ efektdw szkoleniowych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w
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przysziosci. Wykonawca gwarantuje, ze pod wzgledem merytorycznym i interaktywnym szkolenia te nie
ustepujg formie stacjonarne;.
Zamawiajgcy specyfikuje:
W zakresie szkolen administratora systemu, przeszkolony personel otrzyma certyfikat lub zaswiadczenie
potwierdzajgce przeszkolenie.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymog wydania certyfikatu dla przeszkolonego administratora systemu oraz
personelu zostanie uznany za spetniony w przypadku dostarczenia przez Wykonawce dokumentu
(certyfikatu/zaswiadczenia) zawierajgcego:
imie i nazwisko uczestnika,
date i miejsce odbycia szkolenia,
szczegotowy zakres merytoryczny (program) zrealizowanego szkolenia,
wystawionego bezposrednio przez Wykonawce jako podmiot prowadzacy ksztatcenie? Dokument
wystawiony przez Wykonawce, zawierajgcy kompletny zakres merytoryczny szkolenia, stanowi
petnowartosciowy dowdd podniesienia kwalifikacji, zgodny z wymaganiami projektowymi i rynkowymi
standardami edukacyjnymi. Precyzyjne okreslenie elementow sktadowych certyfikatu pozwoli
Wykonawcy na przygotowanie odpowiednich wzorow dokumentacji i rzetelng wycene kosztow
administracyjnych szkolenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, iz w punkcie 5 pt. ,Szkolenia” jednoznacznie okreslono wymag f{j.:
,Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu osOb oraz przewidywanego terminu i czasu
szkolenia stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na grupy.” W zwigzku z tym
Zamawiajgcy nie jest w stanie jednoznacznie okreslic¢ ilosci grup.
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy szacuje, iz maksymalna iloS¢ godzin szkoleniowych odpowiada
wskazanej ilosci uczestnikéw tj. 388. Grupy szkoleniowe bedg liczy¢ od 5 do 20 osob. Zamawiajgcy preferuje
szkolenia prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia za posrednictwem platformy do
wideokonferencji sg dopuszczone jako alternatywna forma szkolen i bedg uznawane za réwnowazne
szkoleniom stacjonarnym, przy zachowaniu przez Wykonawce interaktywnego charakteru spotkan, w tym w
szczegolnosci:

- Prezentacji funkcjonalnosci systemu ,na zywo”,

- Mozliwosci biezgcego zadawania pytanh przez uczestnikow (audio/czat),

- Mozliwosci weryfikacji obecnosci uczestnikow,
oraz jesli personel Zamawiajgcego bedzie deklarowat takg potrzebe na etapie ustalania grup szkoleniowych i
harmonogramu.

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog wydania certyfikatu dla przeszkolonego administratora systemu oraz
personelu bedzie uznany za spetniony w przypadku dostarczenia przez Wykonawce dokumentu
(certyfikatu/zaswiadczenia) zawierajgcego:

— imie i nazwisko uczestnika,

- date i miejsce odbycia szkolenia,

- szczegotowy zakres merytoryczny (program) zrealizowanego szkolenia,
i wystawionego bezposrednio przez Wykonawce jako podmiot prowadzacy ksztatcenie.

Pytanie nr 16 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwaranc;ji i serwisu, pkt 1)
Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i nowe wersje Systemu) bedag
wprowadzane w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian
legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego
przez Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie udostepnity innego narzedzia badz systemu
umozliwiajgcego Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.
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Wykonawca prosi réwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i
innych programéw, majgcych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajacym z
aktu prawnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze System musi pozostawaé zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wymaganiami okreslonymi w dokumentacji postepowania, w tym w szczegolnosci w
zakresie integracji i wspotpracy z systemami wskazanymi w specyfikacji.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie potwierdza ograniczenia polegajacego na tym, ze aktualizacje
wynikajgce ze zmian prawnych bedg realizowane wytgcznie w przypadku, gdy dane procesy byly uprzednio
objete specyfikacjg funkcjonalng Systemu. W przypadku zmian legislacyjnych Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie funkcjonalnosci objetych
przedmiotem zaméwienia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza, ze obowigzek dostosowania Systemu nie obejmuje rozwigzan o
charakterze fakultatywnym, takich jak pilotaze lub programy niewynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, chyba ze zostaty one wprost wskazane w dokumentacji postepowania jako wymagane.

Pytanie nr 17 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwarancji i serwisu, pkt 2)
Zamawiajgcy specyfikuje: 2) Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia przez 36 miesigce od
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Opieki
serwisowej w wymiarze 792 godzin dla posiadanego Systemu HIS Eskulap wraz jego komponentami.

Prosimy o potwierdzenie, ze po wykorzystaniu pakietu godzin tj. 792 godzin w okresie trwania gwarancji (36
miesiecy) umowa w zakresie ustugi opieki serwisowej wygasa. Jednoczes$nie prosimy o potwierdzenie, ze
prace Wykonawcy wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig
roboczogodzin bedg mogty by¢ ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze po wykorzystaniu pakietu godzin tj. 792 godzin w okresie
trwania gwaranciji (36 miesiecy) umowa w zakresie ustugi opieki serwisowej wygasa. Zamawiajgcy potwierdza,
ze prace Wykonawcy wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig
roboczogodzin bedg mogly byé ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Pytanie nr 18 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwarancji i serwisu, Tabela
warunkéw realizacji zgtoszen gwarancyjnych i serwisowych, Ip. 1.2 1.3
Zgodnie ze standardem w swiadczeniu ustug przez Wykonawce, prosimy o zmiane dostepnosci swiadczenia
ustug przez ,helpdesk telefoniczny” na: Dostepny helpdesk telefoniczny co najmniej w godzinach 08:00 —
16:00.
Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie zmusza Wykonawcédw do utrzymywania nadmiarowej obsady
dyzurnej, co znaczgco podnosi cene ryczattowg za serwis, obcigzajgc budzet Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwarancji i serwisu, Tabela
warunkéw realizacji zgtoszeh gwarancyjnych i serwisowych, Ip. 3.1
Prosimy o potwierdzenie, ze zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo ewidencjonowane w narzedziu
Helpdesk i pomniejsza pakiet godzin serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo ewidencjonowane
w narzedziu Helpdesk i pomniejszac pakiet godzin serwisowych o ile zostanie sklasyfikowane jako inne niz
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gwarancyjne i w trakcie bedzie podjete dziatanie prowadzgce do rozwigzania zgtaszanego problemu. Samo
zgtoszenie nie moze skutkowac pomniejszeniem pakietu godzin serwisowych.

Pytanie nr 20 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwaranciji i serwisu, Tabela
warunkéw realizacji zgtoszeh gwarancyjnych i serwisowych, Ip. 4.1 i 4.2
W nawigzaniu do zapiséw dotyczgcych parametrow swiadczenia Ustug Gwarancji i Opieki Serwisowej,
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu dotyczgcego Czasu Reakc;ji i wydtuzenie go do 8
godzin roboczych.
Obecnie wskazany Czas Reakcji 2h jest niezwykle rygorystyczny i nie uwzglednia standardowych proceséw
logistycznych oraz technicznych niezbednych do wstepnej analizy zgtoszenia w ztozonych systemach klasy
HIS. Wydtuzenie czasu reakcji do 8 godzin roboczych (zgodnie ze standardem rynkowym dla systeméw o
wysokiej dostepnosci) pozwoli na przeprowadzenie rzetelnej, wstepnej diagnostyki problemu przez
wykwalifikowany zespét inzynierow, co przektada sie na wyzszg jakos¢ docelowej naprawy, zapewni
stabilnos$¢ swiadczenia ustug w trybie 24/7/365, eliminujgc ryzyko btedéw wynikajacych z nadmiernej presiji
czasu w fazie analizy incydentu oraz pozwoli na racjonalizacje kosztow oferty — wymaog skrajnie krotkiego
czasu reakgji zmusza Wykonawcdw do utrzymywania nadmiarowej obsady dyzurnej, co znaczgco podnosi
cene ryczattowg za serwis, obcigzajgc budzet Zamawiajgcego.
Wykonawca podkresla, ze wydiuzenie czasu reakcji nie wptynie negatywnie na deklarowany Czas
Rozwigzania Bfedu, ktory jest kluczowy dla zachowania ciggtosci pracy placowki.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajagcy podkresla, iz systemy klasy HIS stanowig systemy
krytyczne dla funkcjonowania szpitala. Kluczowe znaczenie ma mozliwie szybkie podjecie dziatan
diagnostycznych oraz wstepna klasyfikacja zgtoszenia, co umozliwia wtasciwe przypisanie priorytetu,
uruchomienie odpowiednich procedur oraz minimalizacje ryzyka zaktéceh w ciggtosci pracy.

Pytanie nr 21 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwarancji i serwisu, Tabela
warunkéw realizacji zgtoszeh gwarancyjnych i serwisowych
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,Czas reakcji serwisu” Zamawiajgcy rozumie: Czas liczony w Godzinach
pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia ij.
nadania mu statusu ,zarejestrowane”.
Prosimy o potwierdzenie, ze ,Czas rozwigzania zgtoszenia” realizowany bedzie wedtug zasad:
Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od uptyniecia Czasu reakcji w Godzinach pracy Serwisu.
Od czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktorym Wykonawca oczekuje na uzupetnienie Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).
W odniesieniu do Zgtoszen Serwisowych niewtasciwie przypisanych do obszaréw/Modutéw przewidziane
czasy realizacji mogg ulec wydtuzeniu, o czym Zamawiajgcy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze poprzez ,Czas reakcji serwisu” Zamawiajgcy rozumie: Czas
liczony w Godzinach pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do momentu
sklasyfikowania tj. nadania mu jednoznacznego statusu pozwalajgcego na ustalenie priorytetu dziatania tj.
btad, awaria krystyczna, serwis/konsultacja/usterka programistyczna, inne.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz ,Czas rozwigzania zgtoszenia” realizowany bedzie wedtug zasad:

e Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od momentu sklasyfikowania zgtoszenia lub uptyniecia
Czasu reakcji w Godzinach pracy Serwisu.

e Od czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym Wykonawca oczekuje na uzupetnienie
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli nie byt nadany) przy
jednoznacznym wskazaniu, iz potrzeba uzupetnienia moze by¢ przez Wykonawce kierowana do
Zamawiajgcego w sytuacji, w ktorej personel Wykonawcy nie posiada mozliwosci pozyskania
whnioskowanych danych uzupetniajgcych a sg one istotne.
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o W odniesieniu do Zgtoszen Serwisowych niewtasciwie przypisanych do obszaréw/modutow
przewidziane czasy realizacji mogg ulec wydtuzeniu, o0 czym Zamawiajgcy zostanie powiadomiony w
Zgtoszeniu. Warunek obowigzuje przy zatozeniu, ze system umozliwia postugiwanie sie wkasciwym
wykazem obszaréw/modutéw. Ponadto Zamawiajgcy w przypadku braku mozliwosci poprawnego
wskazania modutu bgdz obszaru systemu moze dokonac¢ uszczegodtowienia w opisie zgtoszenia.

Pytanie nr 22 dotyczy Zatgcznik nr 2-1 do SWZ, Zadanie nr 1, pkt 6 Ustugi Gwaranciji i serwisu, Tabela
warunkéw realizacji zgtoszeh gwarancyjnych i serwisowych
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje ustug w formie zdalnej oraz zapewni
ponizsze rodzaje potgczen zdalnego dostepu do serwera, na ktory zostanie zainstalowane dostarczane
oprogramowanie:
1) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer
Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas, kiedy
Zamawiajgcy udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji
ustug moga sie przedtuzac i tym samym mogg byé niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujg ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem Wykonawca
kalkulujgc stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwosc ilos¢ dojazdow do siedziby
Zamawiajgcego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to koszty kazdego dojazdu konsultanta do
siedziby Zamawiajgcego bedg liczone jako réwnowartos¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji
pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie
zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje ustug w formie zdalnej oraz zapewni ponizsze
rodzaje potgczen zdalnego dostepu do serwera, na ktérym zostanie zainstalowane dostarczane
oprogramowanie:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu

VPN.

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie

bezpiecznego terminala.

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez

udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer tylko incydentalnie i kazdorazowo na wyraznie

polecenie Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty woéwczas, kiedy Zamawiajgcy
udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga
sie przediuzaé i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym to koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajgcego bedg liczone jako réwnowartos¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza
pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 23 dotyczy - Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 1 ust. 3
- Zatacznik nr 5 do SWZ, § 6
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- Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 7 ust. 1
W zakresie opisu Zadania nr 1, Wykonawca zwraca uwage na btedy w specyfikacji przedmiotu zaméwienia i
zwraca sie z prosbg o:

o wykreslenie zapisu dotyczgcego ,dostawy sprzetu” — zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia
(OPZ), sprzet nie jest przedmiotem zamodwienia w ramach Zadania nr 1. Pozostawienie tego zapisu
wprowadza wykonawcow w btgd co do zakresu swiadczenia.

e doprecyzowanie terminu realizacji — prosimy o potwierdzenie, ze terminem wigzgcym dla catosci
Zadania nr 1 jest termin wskazany w zatgczniku nr 2-1 do SWZ, tj. do 50 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla zapis dotyczacy ,dostawy sprzetu” i potwierdza, ze termin wigzacy
realizacji dla catego Zadania nr 1 wynosi 50 dni.

Pytanie nr 24 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 2 ust. 2
Prosimy o wskazanie granicznego terminu do zachowania poufnosci, Wykonawca proponuje: Zobowigzanie
do zachowania poufnosci wygasa w terminie 5 lat po zakonczeniu Umowy. Pozostawienie zapisow w
obecnym ksztafcie jest nadmiarowe.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 25 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 4
Prosimy o dodanie zapisu: ,W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢é odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.”
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Wykonawcy (jako wierzycielowi) przystugujg odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych bez koniecznosci umieszczania tego zapisu wprost w umowie.
Dodanie tego postanowienia ma jedynie charakter informacyjny i dyscyplinujgcy Zamawiajgcego, podkreslajgc
standardy rozliczen w obrocie gospodarczym. Brak tego zapisu nie wyklucza prawa Wykonawcy do naliczania
odsetek, ale jego dodanie porzgdkuje wzor umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 26 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 5
Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze w ramach zadania nr 1 Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia
sprzetu.
Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych w zakresie systemu
Eskulap bedzie $wiadczone zgodnie z zatgcznikiem nr 2-1 do SWZ i opisanymi warunkami realizacji zgtoszen
gwarancyjnych i serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 27 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 5 ust. 3
Prosimy o modyfikacje zapisu dotyczgcego rozpatrzenia reklamacji poprzez zmiane sformutowania:
,Wykonawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni” na
zapis: ,Wykonawca przystgpi do rozpatrywania reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych”. Przy ztozonych systemach IT klasy HIS/RIS/PACS rzetelna analiza btedu i jego przyczyn moze
wymagac dtuzszego czasu niz 7 dni kalendarzowych, a automatyczne uznanie reklamaciji za zasadng po tym
terminie jest nadmiarowo dotkliwe dla Wykonawcy.
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Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 28 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 6
ust. 1 lit. b — Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie zapisu § 6 ust. 1 lit. b dotyczgcego prawa
Zamawiajgcego do zakupu po cenach obnizonych w przypadku promocji u Wykonawcy? Zapis ten wprowadza
razgcg nierownos¢ stron umowy, naktadajgc na Wykonawce obowigzek obnizenia ceny ryczattowej/ofertowe;j,
jednoczesnie nie przewidujgc sciezki jej podwyzszenia w przypadku wzrostu kosztow swiadczenia ustug (np.
inflacji, wzrostu cen licencji producentéw trzecich)
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o rozszerzenie katalogu dopuszczalnych zmian Umowy (klauzule
rewizyjne) o nastepujgcy punkt:
»<Zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dojdzie do zmiany terminu realizaciji
Projektu lub finansowania zadania wynikajgcego z aneksu do umowy/porozumienia zawartego
pomiedzy Zamawiajgcym a Ministerstwem Zdrowia lub inng instytucja finansujgca/nadzorujgca, o czas
wynikajgcy z takiego aneksu’.
Zmiana terminu umowy nadrzednej (pomiedzy Zamawiajacym a MZ) jest obiektywng okolicznoscig, ktéra
powinna mie¢ odzwierciedlenie w umowie wykonawcze;j.
Whnioskowana zmiana ma na celu zapewnienie petnej spéjnosci (back-to-back) pomiedzy harmonogramem
realizacji zamowienia przez Wykonawce a zobowigzaniami terminowymi Zamawiajgcego wobec instytuciji
finansujgcej. Wykonawca wskazuje, ze przy duzej dynamice rozliczania srodkéw z programow centralnych,
przesuniecie terminéw na poziomie ministerialnym jest okolicznoscig niezalezng od obu Stron.
Brak takiej klauzuli moze prowadzi¢ do sytuaciji, w ktérej Wykonawca jest zmuszony do zakohczenia prac w
pierwotnym terminie mimo braku gotowosci infrastrukturalnej lub decyzyjnej po stronie Projektu globalnego,
badz odwrotnie — Zamawiajgcy traci mozliwos¢ elastycznego dostosowania harmonogramu do nowych
wytycznych Ministerstwa Zdrowia. Wprowadzenie tej zmiany jest zgodne z zasadg celowos$ci wydatkowania
srodkéw publicznych oraz wytycznymi Urzedu Zamowien Publicznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem w
projektach dotacyjnych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie katalogu dopuszczalnych zmian Umowy
(klauzule rewizyjne) o nastepujacy punkt:
»Zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dojdzie do zmiany terminu realizacji Projektu
lub finansowania zadania wynikajgcego z aneksu do umowy/porozumienia zawartego pomiedzy
Zamawiajgcym a Ministerstwem Zdrowia lub inng instytucja finansujgca/nadzorujgca, o czas wynikajacy z
takiego aneksu”.
Pozostate zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 29 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 7 ust. 3
Prosimy o rozszerzenie zapisu o tresc:
W przypadku, gdy Zamawiajagcy odstgpi od Umowy na podstawie i w terminie okreslonym w zapisie {j. z
powodu zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub gdy dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehAstwu publicznemu, Strony
postanawiajg, co nastepuje:
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za te czes¢ Umowy, ktéra zostata przez niego faktycznie
zrealizowana do dnia wejscia w zycie oswiadczenia o odstgpieniu.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w powyzej zostanie obliczone proporcjonalnie do zakresu wykonanych
prac/ustug/dostaw, na podstawie Protokotu Inwentaryzacji Robo6t w Toku (lub Protokotu Zaawansowania
Prac), sporzgdzonego wspolnie przez Strony w terminie do 14 dni od daty odstgpienia. Protokét ten okresli
ilosciowo i wartosciowo zakres wykonanych i odebranych przez Zamawiajgcego prac.
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Podstawg do wyliczenia wartosci wynagrodzenia czes$ciowego bedg ceny jednostkowe oraz stawki okreslone
w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz zatgcznik nr 9 do SWZ
Wynagrodzenie to obejmuje wytgcznie uzasadnione koszty faktycznie poniesione przez Wykonawce w celu
realizacji tej czesci Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci (zysku), jakie Wykonawca mégtby osiggna¢ w
przypadku petnej realizacji Umowy.
Zapfata naleznego wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od daty podpisania ww. Protokotu Inwentaryzac;ji i
wystawienia prawidtowej faktury VAT przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 7 ust. 3 jak
nastepuje:
W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy na podstawie i w terminie okreslonym w zapisie {j. z
powodu zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub gdy dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Strony
postanawiajg, co nastepuje:
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za te cze$¢ Umowy, ktora zostata przez niego faktycznie
zrealizowana do dnia wejscia w zycie oswiadczenia o odstgpieniu.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w powyzej zostanie obliczone proporcjonalnie do zakresu wykonanych
prac/ustug/dostaw, na podstawie Protokotu Inwentaryzacji Rob6t w Toku (lub Protokotu Zaawansowania
Prac), sporzagdzonego wspélnie przez Strony w terminie do 14 dni od daty odstgpienia. Protokét ten okresli
ilosciowo i wartosciowo zakres wykonanych i odebranych przez Zamawiajgcego prac.
Podstawg do wyliczenia wartosci wynagrodzenia cze$ciowego bedg ceny jednostkowe oraz stawki okreslone
w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz zatgcznik nr 9 do SWZ
Wynagrodzenie to obejmuje wytgcznie uzasadnione koszty faktycznie poniesione przez Wykonawce w celu
realizacji tej czesci Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci (zysku), jakie Wykonawca mégtby osiggnga¢ w
przypadku petnej realizacji Umowy.
Zapfata naleznego wynagrodzenia nastgpi w terminie 60 dni od daty podpisania ww. Protokotu Inwentaryzac;ji i
wystawienia prawidtowej faktury VAT przez Wykonawce.

Pytanie nr 30 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 8
Ust. 1 Prosimy Zamawiajgcego o zmiane zapisu na wartosci netto umowy. Pragniemy zwrdci¢ uwage na
nierownos¢ wykonawcow, ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT,
co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektérych wykonawcéw w
korzystniejszej sytuaciji.
Ust. 1. Prosimy o literalne wskazanie zwioki w realizowaniu roszczen dotyczgcych gwaranc;ji i prosimy o
potwierdzenie, ze zwloka dotyczy zgtoszen serwisowych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia.
Prosimy o dostosowanie zakresu kar do przedmiotu prowadzonego postepowania, zgodnie z propozycja:

zaptfaci Zamawiajacemu kare umowng z tytutu zwtoki w przekroczenia termindéw wynikajgcych z OPZ

(zatgcznik nr 2-1 do SWZ) w wysokosci:

w odniesieniu do Awarii Krytycznej — 500,00 PLN za kazdy rozpoczetg godzine zwtoki;

w odniesieniu do Btedu— 350,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w odniesieniu do Usterki Programistycznej — 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dziehn zwtoki;

w odniesieniu do obstugi Konsultacji — 150,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwitoki.

w odniesieniu do terminu udostepnienia Rozwinie¢ wynikajacych z nowelizacji aktéw prawnych —

500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Ust. 5. Czy Zamawiajgcy obnizy tgczny limit kar umownych z 70% do 40% wynagrodzenia? Obnizenie
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kontraktowej oraz racjonalnosci ekonomicznej oferty. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamoéwien Publicznych
oraz dobrg praktyka rynkowg w projektach IT, nadmiernie wysoki limit kar (70%) zmusza Wykonawcéw do
szacowania ryzyka i wliczania go w cene ofertowg, co prowadzi do nieuzasadnionego wzrostu kosztéw po
stronie Zamawiajgcego. Limit na poziomie 40% jest wystarczajgcy dla zabezpieczenia interesow
Zamawiajgcego i dyscyplinowania Wykonawcy, a jednoczesnie nie stanowi bariery ograniczajgcej
konkurencyjnos¢ postepowania.
Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza
tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nieréwnos¢ stron umowy jak
réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry
eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy
réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych dotyczgcymi zamowien na
systemu informatyczne, Tom Il, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unikac
kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy
Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary
umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zwtoka dotyczy zgtoszen serwisowych zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia.
Zmawiajgcy wskazuje, ze o ile zaistnieje przypadek uzasadniajgcy naliczenie kary umownej, to nie bedg one
kumulowane.
Zapisy dotyczgce kar umownych pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 31 dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ, § 11
Proponujemy modyfikacje zapiséw w nastepujacy sposéb: ,Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o
roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane
mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sgdem Polubownym przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzacg inne polubowne
rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy
zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 32 dotyczy ZOZ RODO- Rozbudowa i integracja systeméw informatycznych w zakresie
digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, § 2 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze przez Zleceniobiorce nalezy interpretowaé Podmiot Przetwarzajacy.

Odpowiedz: Tak, Zleceniobiorca jest podmiotem przetwarzajgcym o czym méwi nagtéwek. Umowa
zawierana jest pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym.

Pytanie nr 33 dotyczy ZOZ RODO- Rozbudowa i integracja systemow informatycznych w zakresie
digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, § 3 ust. 7
Prosimy o zmiane terminu zgtoszenia naruszenia na 48 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin,
powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji
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oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa.
Odpowiedz: Brak zgody na zmiane.

Pytanie nr 34 dotyczy ZOZ RODO- Rozbudowa i integracja systeméw informatycznych w zakresie
digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, § 5 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze termin na usuniecie uchybien podczas kontroli zostanie ustalony pomiedzy
Stronami.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 35 dotyczy ZOZ RODO- Rozbudowa i integracja systemow informatycznych w zakresie

digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, § 5 ust. 4
W zwigzku z zapisami dotyczacymi uprawnien Zamawiajgcego do kontroli realizacji Umowy, w tym przy
udziale oséb trzecich (audytoréw). Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze koszty ustug oséb trzecich
(zewnetrznych audytoréw) powotanych przez Zamawiajgcego do kontroli, pokrywa w cato$ci Zamawiajacy,
osoby trzecie biorgce udziat w kontroli zostang zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach nie mniej
rygorystycznych niz te wynikajgce z Umowy poprzez podpisanie stosownych zobowigzan przed
przystgpieniem do czynnosci.

Odpowiedz: Tak. Koszt audytu ponosi Zamawiajgcy, ale w przypadku, kiedy niezalezny audyt
wykaze braki po stronie Podmiotu przetwarzajgcego - koszty poniesie Podmiot przetwarzajacy.

Pytanie nr 36 dotyczy ZOZ RODO- Rozbudowa i integracja systemow informatycznych w zakresie
digitalizacji dokumentacji medycznej, EDM i PUI, § 6
Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okre$lenie
zasad powierzenia wtascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspotpracujgcym z
Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:
Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem, iz dla wykonania
Czynnosci:
a. w zakresie wdrozenia oraz ustug opieki serwisowej/gwarancyjnej wraz z dostep do nowych
wersji oprogramowania aplikacyjnego, konieczne moze okazaé sie dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wtascicielowi
autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu,
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
b. w zakresie wdrozenia oraz ustug opieki serwisowej/gwarancyjnej wraz z dostep do nowych
wersji oprogramowania aplikacyjnego konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej Konsultantowi
zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator
niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
Badz tez, czy Zamawiajacy potwierdza, ze ww. czynnosci (realizowane przez wiasciciela praw autorskich lub
osoby na umowach cywilnoprawnych traktowane jako personel Wykonawcy) nie stanowig wedtug
Zamawiajgcego dalszego powierzenia danych osobowych?
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Obecne brzmienie projektu umowy nie uwzglednia specyfiki rynku IT, gdzie wdrozenie i serwis
oprogramowania wymagajg zaangazowania Producenta (wtasciciela autorskich praw majgtkowych) oraz
wyspecjalizowanej kadry wspotpracujgcej z Wykonawca na podstawie uméw B2B. Zgodnie z art. 16 ust. 1
ustawy Pzp, Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji. Utrzymanie restrykcyjnych zapisdw uniemozliwiajgcych standardowe podpowierzenie
danych technicznych niezbednych do serwisu sprawi, ze zaden z profesjonalnych Wykonawcéw nie bedzie
mogt ztozy¢ oferty zgodnej z prawem (RODO) oraz wymogami technologicznymi Producenta
oprogramowania. Brak zmiany doprowadzi do sytuacji, w ktérej postepowanie bedzie musiato zostaé
uniewaznione z powodu braku ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw SWZ, natomiast wyraza zgode na
dalsze podpowierzenie danych osobowych pod warunkiem nalezytego poinformowania Zamawiajgcego o
zawartej z podmiotem trzecim umowie podpowierzenia oraz jej zakresie i uzyskaniu zgody na takie
podpowierzenie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze Jesli Podmiot przetwarzajgcy podpowierza zadania swoim
Zleceniobiorcom lub tez osobom pozostajgcym w stosunku B2B, to musi zagwarantowac, ze te osoby zostaty
przeszkolone z zakresu RODO.

Pytanie nr 37 dotyczy zatgcznika nr 2-2 do SWZ — OPZ — Zadanie nr 2, pkt. 13

Wymaga Ocean
Nazwa/parametry ne Oferowane parametry punktowa
Serwer minimum 2 sztuki
Karta graficzna z pamigcig min. 24GB
13. RAM. PCle Tak Bez oceny

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy parametr odnosi sie do karty GPU.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis na nastepujacy: "Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
akceleracji GPU w postaci Karty graficznej GPU z pamiecig min. 24GB RAM, PCle w zakresie wymaganym
przez oferowane rozwigzania np. moduty Al, rekonstrukcje, renderowanie w obrebie serwerdéw.

Pytanie nr 38 dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na nastepujgcg modyfikacje § 1 ust. 5 umowy:

»9. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zamowienia, oraz w przypadku braku realizacji reklamacji

w terminie wskazanym w umowie, Zamawiajgcy moze dokona¢ zakupu interwencyjnego u innego dostawcy,

aroznicg kosztébw obcigzy¢ Wykonawce pod warunkiem uprzednieqgo wezwania Wykonawcy w_formie

pisemnej pod rygorem niewaznoSci do wykonania umowy w dodatkowym co najmniej 7-dniowym terminie. Nie

zwalnia to jednak Wykonawcy z ptacenia kary umowne;j z tytutu nie dotrzymania terminu realizac;ji.”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 39 dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrécenie terminu, w jakim zgodnie z § 7 ust. 2 umowy Zamawiajgcy moze
od umowy odstgpi¢ z 60 do 30 dni.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 40 dotyczy Pytanie 4 — dot. zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie limitu kar umownych okreslonego w § 8 ust. 5 umowy do 30%
wynagrodzenia wykonawcy?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
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Pytanie nr 41 dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujgcg modyfikacje § 8 ust. 7 umowy:

.- W przypadku, gdy poniesiona przez—Zamawiajgecego szkoda przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych, kazdej ze Stron przystuguje mu uprawnienie do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkow
zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert.

Z up. Dyrektora
mgr Marta Zaptotna
St. Specjalista ds. Zaméwieh Publicznych
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