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ZOZ/DZP/PN/19/18
Załącznik nr 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa opieki serwisowej i aktualizacji dla systemu Alteris
Definicje

1. „Usterka” – stwierdzenie w systemie niezgodności z dokumentacją opisującą zawartość i sposób działania systemu, nie wpływający na eksploatację systemu.
2. „Awaria” – stwierdzenie w systemie niezgodności mającej wpływ na poprawne funkcjonowanie systemu lub jego składowych, niezgodność w odniesieniu do założeń określających poprawność działania systemu. Awaria uniemożliwia czasową lub trwałą eksploatację i wykonywanie części przewidzianych funkcji systemu.
3. „Awaria Krytyczna” – stwierdzenie w systemie niezgodności mającej wpływ na poprawne funkcjonowanie systemu lub jego składowych, uniemożliwiająca wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji systemu.
A. Upgrade i migracja, zakres prac:

a) instalacja systemu operacyjnego 64bit na nowym serwerze,

b) instalacja odpowiedników aktualnie uruchomionych aplikacji w wersji 64bit,

c) migracja baz danych i danych obrazowych.

Zamawiający w celu wykonania migracji wyznaczy przerwę serwisową w wymiarze 6 godzin.

Zamawiający na potrzeby przeprowadzenia opisanych prac udostępni infrastrukturę w postaci maszyny wirtualnej 
o parametrach minimalnych wskazanych poniżej:

· 4 x vCPU,

· 8 GB RAM,

· dysk systemowy o pojemności minimum 250GB (zasób na dyskach 10k),

· zasób na dane obrazowe DICOM (aktualnie do migracji 2.0 TB danych).

B. Świadczenie usług obsługi serwisowej systemu:

a) Dostępność specjalisty pod telefonem, celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00 - 16:00,

b) Usuwanie awarii krytycznych, awarii oraz usterek Systemu,
c) Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych podczas  wprowadzania danych  przez Personel Zleceniodawcy w liczbie minimum 4h miesięcznie wsparcia/prac serwisowych. 

d) Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.

e) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
f) Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
g) Update obecnej wersji systemu w okresie obowiązywania umowy.
h) Dostosowywanie Systemu do wymogów sprawozdań określonych przez NFZ, pod warunkiem posiadania przez Zleceniodawcę modułu rozliczeń w RIS Alteris.
i) Dostosowywanie Systemu do wymogów wynikających z uwarunkowań prawnych dotyczących systemów informatycznych i medycznych.

j) Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.

k) Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera.
l) Udostępnienie elektronicznego systemu zgłoszeń dostępnego pod dedykowanym adresem 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, obsługiwanego za pomocą przeglądarki internetowej.
m) Możliwość zgłoszeń telefonicznych na wskazany przez Wykonawcę numer telefonu co najmniej w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.

n) Możliwość zgłoszeń mailowych na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.

o) Czas reakcji na zlecenie:

· maksymalnie 8 godzin roboczych – 0 pkt
· 4 do 7 godzin roboczych – 5 pkt

· Poniżej 4 godzin roboczych – 10 pkt
p) Czas naprawy dla Awarii Krytycznej:

· maksymalnie 24 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt
· 12 do 18 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt

· poniżej 12 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt
q) Czas naprawy dla Awarii:

· maksymalnie 48 godziny od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt
· 24 do 36 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt

· Poniżej 24 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt
r) Czas naprawy dla Usterki
· maksymalnie 72 godziny od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 0 pkt

· 24 do 48 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 5 pkt

· Poniżej 24 godzin od momentu potwierdzenia podjęcia realizacji zlecenia – 10 pkt
Obsługa serwisowa świadczona będzie za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. W przypadku braku możliwości realizacji zgłoszenia serwisowego za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN Wykonawca przybędzie na wizytę serwisową osobiście w terminie 48 godzin od momentu podjęcia realizacji zgłoszenia.
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego o planowanym przeprowadzeniu aktualizacji systemu, a Zamawiający deklaruję gotowość do zorganizowania przerwy serwisowej na potrzeby przeprowadzenia aktualizacji w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o planowanych aktualizacjach.
Wykonawca oświadcza, że jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania Alteris i zapewnia pełen zakres usług oraz posiada zasoby techniczne, wiedzę i zatrudniony personel, gwarantujące należyte wykonanie umowy.  
……………….data………………….   

                                          



          ……………………………….

                                                                                                             Podpis osoby/osób upoważnionej                                                                                                                                                                                                                                                                  

PAGE  
2
Dyrektor - +48 (71) 301-13-13


Księgowość - +48 (71) 301-13-19

Zamówienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38

Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14   

Kadry - +48(71) 301-13-25


Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17

Pielęgniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91
      
Płace - +48 (71) 301-13-16


Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28         

Centrala - +48 (71) 301-13-00 


Organizacja i Zarządzanie - +48 (71) 301-13-15 
Informatyk - +48 (71) 301-13-96


