Umowa nr …/ 18
Zawarta w dniu ................... w ...................................... 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.  Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn. zm.)  w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego do 221, tys. euro, z dnia … .2018r.

pomiędzy

Samodzielnym publicznym zakładem opieki zdrowotnej pn. Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie, z siedzibą:  55-200 Oława, ul. Baczyńskiego 1,

zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej. VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000162172, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

w imieniu, którego działa:

1. Dyrektor - Andrzej Dronsejko

a 

 ……………………...

……………………………..

zarejestrowanym w……………………………………..

reprezentowanym przez

……………………………….

………………………………

 zwanym dalej „Wykonawcą" 
§ 1
 1. Zamawiający, zgodnie z przeprowadzonym przetargiem na: Usługa opieki serwisowej i aktualizacji  dla systemu Alteris, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/19/18,  zleca a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia.
§ 2
1. DEFINICJE 
1.2   
program - oprogramowanie o nazwie Alteris, będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
1.3  
produkt - wprowadzony na rynek program; w szczególności produktem jest jeden lub kilka modułów o określonej specyfikacji
1.4  Zamawiający - podmiot, któremu udzielono licencji Użytkownika
1.5  
dostęp do nowych wersji produktu - prawo w okresie rozliczeniowym do eksploatacji nowych wersji
produktu

1.6  okres rozliczeniowy - przyjęty przez Strony okres - miesiąc, dla którego
określa się m.in. prawo Zamawiającego do korzystania z przedmiotu umowy, opłaty, rozliczanie świadczonych usług.

§ 3
Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi opieki serwisowej, migracji oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Alteris mających na celu utrzymanie systemu na wysokim, aktualnym z obecnymi standardami i wymogami, poziomie technicznym oraz w zgodności z aktualnymi przepisami, regulaminami oraz stanem prawnym – zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SIWZ. 
§ 4
1.  Wykonawca gwarantuje stałe ceny netto przez okres trwania umowy
2.  Wynagrodzenie Wykonawcy za opiekę serwisową i dostęp do nowych wersji produktu w okresie trwania umowy - przez 36 miesięcy wynosi: …………….. (słownie : ……………………………………….) netto. 
Płatne w równych ratach miesięcznych.
3.  Wynagrodzenie Wykonawcy za migrację systemu:

wynosi: …………….. (słownie : ……………………………………….) netto. Płatne jednorazowo po wykonaniu usługi. 
4.  Kwoty określone w pkt  2  i 3  nie zawierają podatku od towarów i usług, o który zostanie powiększone wynagrodzenie Wykonawcy.
5.  Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę VAT za każdy pełny miesiąc świadczenia usług, o których mowa w § 2. 
6.  Należność za wykonany przedmiot zamówienia opisany w  § 3 Zamawiający będzie regulował przelewem na konto Wykonawcy, podanym na fakturze w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. Należność będzie naliczana według cen jednostkowych podanych w formularzu cenowym, będącym załącznikiem do niniejszej umowy.
7. Za datę otrzymania płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca gwarantuje stałe ceny przez okres trwania umowy, z następującymi wyjątkami: 

a. zmiany stawki podatku VAT, wówczas zmianie ulega kwota podatku VAT oraz cena brutto, a cena netto pozostaje bez zmian;

b.  zmiany ceny urzędowej dla przedmiotu zamówienia, która powoduje zmianę ceny netto określonej 
w Załączniku Nr 9 do umowy.

c. w związku ze zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie właściwych przepisów o ile zmiana ta wpływa na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykazanie wpływu tej zmiany na koszt wykonania zamówienia leży po stronie Wykonawcy i jest możliwe w ciągu 30 dni od wejścia w życie właściwych przepisów;

d.  w związku ze zmianą wysokości stawek ubezpieczenia społecznego lub zdrowotnego albo zasad im podlegania o ile zmiany te wpływają na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykazanie wpływu tej zmiany na koszt wykonania zamówienia leży po stronie Wykonawcy i jest możliwe w ciągu 30 dni od wejścia w życie właściwych przepisów;

9. Zmiana stawki podatku VAT oraz cen urzędowych wchodzą w życie z mocy prawa. 
§ 5
POSTANOWIENIA OGOLNE
1.  Niniejsza umowa została zawarta na okres:

– 36 miesięcy od dnia podpisania umowy
2.  Wykonawca oświadcza, że jest producentem oprogramowania* lub autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania Alteris i zapewnia pełen zakres usług opisanych w  § 3 oraz posiada zasoby techniczne, wiedzę i zatrudniony personel, gwarantujące należyte wykonanie umowy.  
3.  Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług o jakości odpowiadającej  parametrom zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz że w zakresie:
a) Wykonawca zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemu oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach. W przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie. W przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie 24h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie.
b) Wykonawca gwarantuje, iż dostarczane aktualizacje będą wolne od wad programistycznych oraz że nie będą zainfekowane szkodliwym oprogramowaniem.
4. Strony postanawiają, ze w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, a także bezterminowo po jej zakończeniu, Strony zobowiązują się do zachowania bezwzględnej tajemnicy i nie przekazywania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania bez pisemnej zgody drugiej Strony informacji handlowych, technologicznych, organizacyjnych, księgowych, finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczących drugiej Strony bądź  podmiotów z nie współpracujących, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia żąda uprawniony organ lub podmiot w przewidzianej prawem formie i treści,  jednakże w niezbędnym zakresie.
5. Wykonawca gwarantuje, że zabezpieczy przedmiot umowy przed nieuprawnionym dostępem osób nieuprawnionych i w tym zakresie ponosi pełną odpowiedzialność.
6. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Wykonawcy są:
………………….
adresy poczty elektronicznej: …………
numer telefonu: ……………
§ 6
KARY UMOWNE
1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2%  wartości netto zamówionego i nie wykonanego  w terminie przedmiotu zamówienia za każdy dzień opóźnienia.
2.   Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości netto nie zrealizowanej części umowy za odstąpienie od niniejszej umowy przez Wykonawcę z wyłącznej winy Zamawiającego w, (nie dotyczy  § 7 ust. 2 niniejszej umowy). 

3.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanej części umowy za odstąpienie od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy
4   Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego kary umowne w przypadku, gdy kary nie pokrywają rzeczywistej powstałej szkody. 
§ 7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1.  Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 60 dni w sytuacji gdy::
     a) Wykonawca trzykrotnie nie dotrzymał terminów realizacji umowy;

 b) Wykonawca nie wykonuje w ustalonym terminie zobowiązań  wynikających z reklamacji jakościowych bądź ilościowych, z gwarancji lub rękojmi
c) Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, po uprzednim pisemnym wezwaniu do należytego wykonywania umowy przez Zamawiającego
2.  W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

3.  W  przypadku opisanym w ust. 1 i 2 Wykonawca może żądać od Zamawiający wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 8
POSTĘPOWANIE W ZAKRESIE PODWYKONAWSTWA*
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.

2. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego pracowników w takim samym stopniu jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania jego lub jego własnych pracowników.

Jeśli dotyczy*

§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Integralną częścią umowy jest specyfikacja istotnych warunków zamówienia oraz oferta przetargowa Wykonawcy  
2.  Do niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności  przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3.  Spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy, strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia stron, spory rozstrzygał będzie Sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego. 
4.  Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wobec Zamawiającego wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią, bez pisemnej zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego.
6.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po jednym dla każdej ze Stron.
7.  Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

Zamawiający








Wykonawca
*Niepotrzebne skreślić
