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Oława, dn. 8.01.2019r. 
ZOZ/DZP/PN/35/18                                 
Odpowiedzi na pytania II
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Usługi przeglądu i konserwacji sprzętu medycznego, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/35/18
Pytanie nr 1 dot. SIWZ rozdz. III pkt. 2 a) tiret 3

Prosimy o zmianę wskazanego tiret na:

„usunięcia zauważonych drobnych usterek tj. nie wymagających dodatkowych części, wizyt serwisowych i nie trwających dłużej niż jedna godzina”.
Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis SIWZ rozdz. III pkt. 2 a) tiret 3 jak następuje:
„usunięcia zauważonych lub zgłoszonych drobnych usterek, nie wymagających dodatkowych wizyt serwisowych”.
Pytanie nr 2 dot. SIWZ rozdz. III pkt. 2 a) tiret 8
Prosimy o usunięcie wskazanego tiret. Zwracamy uprzejmie uwagę, że serwis Wykonawcy nie może być odpowiedzialny za stan przeszły dokumentacji aparatu.
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla zapis SIWZ rozdz. III pkt. 2 a) tiret 8.
Pytanie nr 3 dot. SIWZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.1

Uprzejmie prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wymagane referencje mają dotyczyć usług, których przedmiotem były usługi dot. aparatów takich  jak te na które składana jest oferta.

Zwracamy uwagę, że aparaty nawet tego samego producenta różnią się między sobą na tyle, że referencje dotyczące innych modeli nie potwierdzają wymaganej zdolności technicznej lub zawodowej

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 4 dot. SIWZ rozdz. VIII pkt. 4. Tabela cz. I pkt. 3.2

Czy przedmiotowe zamówienie ma wykonać inżynier posiadający aktualne szkolenia wystawione przez producenta lub jednostkę szkolącą upoważnioną przez producenta do przeprowadzania szkoleń serwisowych, czy dowolna osoba bez uprawnień?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 5 dot. SIWZ rozdz. XVIII pkt.1 dot. zadania 36, 38

Czy Zamawiający rozszerzy zbiór zadań wymienionych w zdaniu „Zadanie nr 5, 5A, 12, 14, 19, 23, 25-25B, 26, 32-34, 37:” o zadania 36 i 38? 
Odpowiedź: Zgodnie z Modyfikacją SIWZ z dnia 8.01.2019r. 
Pytanie nr 6 do SIWZ rozdział VII, pkt.5 
Zwracamy się z prośbą o usunięcie słowa „ryzyko”. 

Odpowiedzialność w polskim systemie prawa cywilnego opiera się co do zasady na zasadzie winy a nie ryzyka, z tego też względu słowo „gwarancja” / „gwarantuje” lub „ryzyko” (wskazujące na zasady odpowiedzialności oparte na zasadzie ryzyka) jest niewłaściwe. Właściwym są min. takie słowa jak „zobowiązuje się”, „zapewnia” „oświadcza, że” „odpowiedzialność” itp.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w SIWZ rozdział VII, pkt.5 jak następuje:
Usługi będą realizowane na koszt i ryzyko ( w tym przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu) Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego – za wyjątkiem Zadań nr 3, 7, 8, 17, 17A, 20, 22, 43, w których Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego na koszt i ryzyko ( w tym przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu)  wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca winien wliczyć koszt transportu w cenę oferty.
Pytanie nr 7 do SIWZ rozdział VII, pkt. 7 i 8 
Prosimy o usunięcie pkt. 7 i 8

Przedmiotem zamówienia publicznego są przeglądy, tym samym jest to umowa o świadczenie usług w rozumieniu art.750 Kodeksu cywilnego, a do tego rodzaju umów nie ma zastosowania instytucja gwarancji ani rękojmi.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 8 dot. zał. 1 do SIWZ – formularz oferty pkt. V

Prosimy o usunięcie wyrażenia: „ należność za dostarczony towar”. 
Pomyłkowo wpisane z innego zamówienia publicznego. Zamawiającemu zdarza się to również w umowie.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – formularz oferty pkt. V i analogicznie we Wzorze umowy jak następuje:
V. Termin płatności faktur: należność za wykonaną usługę Zamawiający będzie regulował przelewem na konto Wykonawcy, podanym na fakturze w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
Pytanie nr 9 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.1 

Prosimy o zastąpienie słowa „produktów” słowem „usług”.
Analogiczna zmiana miałaby miejsce w zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 10 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3

Zwracamy się z prośbą o usunięcie wyrażenia: „oraz parametry techniczno-użytkowe przedmiotu zamówienia” 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.3 jak następuje:
3. Ilości produktów, ich charakterystykę oraz zakres usług będących przedmiotem zamówienia określono w specyfikacji asortymentowo-cenowej stanowiących załączniki nr 9 oraz Załącznikach nr 1 i  5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ). 
Pytanie nr 11 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.7
Zwracamy się z prośbą o zastąpienie słowa „ryzyko” słowem „odpowiedzialność”. 
Odpowiedzialność w polskim systemie prawa cywilnego opiera się co do zasady na zasadzie winy a nie ryzyka, z tego też względu słowo „gwarancja” / „gwarantuje” lub „ryzyko” (wskazujące na zasady odpowiedzialności oparte na zasadzie ryzyka) jest niewłaściwe. Właściwym są min. takie słowa jak „zobowiązuje się”, „zapewnia” „oświadcza, że” „odpowiedzialność” itp.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.1 ust.7 jak następuje:
Usługi będą realizowane na koszt i ryzyko ( w tym przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu)  Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego – za wyjątkiem Zadań nr 3, 7, 8, 17, 17A, 20, 22, 43, w których Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego na koszt i ryzyko ( w tym przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu)  wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca winien wliczyć koszt transportu w cenę oferty.
Pytanie nr 12 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.1

Zwracamy się z prośbą o usunięcie słowa „wszelką” oraz dopisanie na końcu ustępu: „na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.”

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.1 jak następuje:
1. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność za sprzęt podczas wykonywania usługi, jak i za sprzęt który odbiera z siedziby Zamawiającego na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.
Pytanie nr 13 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.3
Prosimy o usunięcie słów „pełna” oraz „wszelkie” oraz dopisanie na końcu ustępu: „na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.”
Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 5 do SIWZ – wzór umowy par.2 ust.3 jak następuje:
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, które powstały w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przedmiotu umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszej umowie.
Pytanie nr 14 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.4 ust.7

Zwracamy się z prośba o wykreślenie ustępu 7 - z uwagi na złożoność i koszt systemów z pakietu nr 32,36,38 oraz względy formalne (pozwolenia wydawane m. in przez Sanepid na użytkowanie aparatów o wskazanym numerze seryjnym) prosimy o zwolnienie Wykonawcy z obowiązku dostarczenia urządzenia zastępczego.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 15 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.4 ust.6

Prosimy o dopisanie na końcu ustępu celem doprecyzowania: „pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do należytego wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż 3 dni robocze, po bezskutecznym upływie tego terminu.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 16 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.5 ust.1

Prosimy o usunięcie zdania: „w przypadku obniżki cen Wykonawcy lub zastosowania promocyjnej obniżki cen, Zamawiający zastrzega sobie prawa zakupu przedmiotu zamówienia objętego umową po cenach odpowiednio obniżonych”
Postanowienie nie dotyczy przedmiotowego zamówienia.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 17 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.6 ust.2 ppkt.a)
Prosimy o dopisanie po słowach: „wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji umowy” następującego wyrażenia: „pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych, po bezskutecznym upływie tego terminu.”
 Odstąpienie od umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny (np. jeśli Wykonawca, nawet z powodów przez siebie zawinionych, nie wykona w terminie zobowiązania umownego, jeśli taka zwłoka byłaby relatywnie krótka). Ponadto w takich postanowieniach powinno być postanowienie zobowiązujące Zamawiającego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania umowy lub odpowiednio zaprzestania  naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie, po bezskutecznym upływie tego terminu.

 Analogiczna zmiana miałaby miejsce jak w zał. 5 do SIWZ  – wzór umowy par.6 ust.2 ppkt.b)

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 18 dot. zał. 5 do SIWZ – wzór umowy par.4 ust.5 i 5
Zwracamy się z prośba o usunięcie ust. 5 i 5

 Przedmiotem zamówienia publicznego są przeglądy, tym samym jest to umowa o świadczenie usług w rozumieniu art.750 Kodeksu cywilnego, a do tego rodzaju umów nie ma zastosowania instytucja gwarancji ani rękojmi.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 19 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy w/w postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawa zamówień publicznych – jak to podano w pkt. II.1 SIWZ, czy też poniżej progów – jak to podano na stronie tytułowej SIWZ?

Odpowiedź: Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawa zamówień publicznych
Pytanie nr 20 
Uprzejmie prosimy o ujednolicenie zapisów SIWZ i usunięcie z załącznika nr 9 uwagi zapisanej pod tabelą dotyczącą realizacji zadania 39, dotyczącej wymagania autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu.

W rozdziale VIII SIWZ Zamawiający sprecyzował warunki udziału w w/w postępowaniu i żąda przedstawienia:

- dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia OC,

- wykazu zrealizowanych 2 usług w okresie ostatnich 3 lat,

- wykazu osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego – osoby te winny posiadać przeszkolenie z zakresu przeglądów/serwisowania aparatury medycznej,

- odpis z KRS.

Wyżej wymienione dokumenty są zgodne z treścią Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

W Rozporządzeniu tym nie ma mowy o autoryzacji producenta, a uwaga zawarta w załączniku nr 9 de facto dyskwalifikuje z udziału w postępowaniu niezależne firmy od lat zajmujące się serwisem technicznym tomografów komputerowych i rezonansów magnetycznych.

Zaznaczamy, że wymaganie autoryzacji producenta spowoduje, iż w przedmiotowym przetargu ofertę będzie mógł złożyć jedynie producent urządzenia firma GE. Powyższy zapis eliminuje z przetargu firmy niezależne od producenta, jednak posiadające wiedzę i doświadczenie pozwalające na wykonanie przedmiotowego zamówienia, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, który mówi, że: „Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie  uczciwej  konkurencji i równe  traktowanie  wykonawców  oraz  zgodnie  z zasadami  proporcjonalności i przejrzystości”.
W związku z powyższym, prosimy  o rezygnację z wymogu posiadania autoryzacji producenta lub dopuszczenie przedłożenia certyfikatu ISO w zakresie normy 13485, co jest równoznaczne z posiadaniem takich samych standardów świadczenia usług serwisowania wyrobów medycznych do diagnostyki obrazowej, co producent aparatury medycznej.

Ponadto wskazujemy, iż Ustawa o wyrobach medycznych w art. 90 ust. 4 i 5 nie nakłada obowiązku korzystania z usług podmiotów ujętych w wyżej wymienionym wykazie na świadczeniodawcę, któremu pozostawiona została swoboda wyboru podmiotu świadczącego usługi serwisowe. 

Również z interpretacji art. 90 ust. 6 Ustawy o wyrobach medycznych wynika, że świadczeniodawca nie musi zlecać prac serwisowych nad sprzętem podmiotom znajdującym się w wykazie, o którym mowa w art. 90 ust. 4 Ustawy o wyrobach medycznych.

Powyższe stanowisko potwierdza także wyrok Krajowej Izby Odwoławczej, sygn. akt KIO/KD 119/13, w którym wskazano, iż „przepisy art. 90 ust. 3-5 skierowane są do wytwórców, importerów i dystrybutorów (…). Ponadto, w przywołanej uchwale podkreślono, iż przepis Ustawy o wyrobach medycznych wskazuje na możliwość wykonania usług serwisowania aparatury medycznej nie tylko przez producenta, ale też przez innych wykonawców legitymujących się stosownymi kwalifikacjami.

Podobnie w wyroku KIO z 11 czerwca 2012 r., sygn. akt KIO 1073/12 wskazano wprost, że Ustawa o wyrobach medycznych „nie określa, że działania serwisowe mogą wykonywać jedynie podmioty autoryzowane przez wytwórcę”.

Ponadto, w załączeniu przesyłamy Wytyczne Federacji Szpitali Polskich w zakresie serwisowania sprzętu medycznego. 
Odpowiedź: Zgodnie z Modyfikacją SIWZ z dnia 8.01.2019r.
Pytanie nr 21 Dotyczy pakietu nr 2:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd kardiomonitorów uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.

Odpowiedź: W ramach Zadania nr 2 Zamawiający nie przewiduje wymiany akumulatorów. 
Pytanie nr 22 Dotyczy pakietu nr 13:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd defibrylatorów uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.

Odpowiedź: W ramach Zadania nr 13 zamawiający nie przewiduje wymiany akumulatorów. 
Pytanie nr 23 Dotyczy pakietu nr 24, 24A, 24B:

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd respiratorów uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz pakietów serwisowych oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi 
w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.
Odpowiedź: Pierwszy przegląd powinien obejmować wymianę akumulatorów i pakietów serwisowych w pełnym zakresie.
Pytanie nr 24 Dotyczy pakietu nr 25, 25A, 25B:

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd aparatów do znieczulenia uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.

Odpowiedź: Pierwszy przegląd powinien obejmować wymianę akumulatorów i pakietów serwisowych w pełnym zakresie.
Pytanie nr 25 Dotyczy pakietu nr 24, 24A, 24B:

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, jaka jest ilość przepracowanych godzin respiratorów wymienionych w SIWZ? Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej.

Odpowiedź: Pierwszy przegląd powinien obejmować wymianę akumulatorów i pakietów serwisowych w pełnym zakresie.
Pytanie nr 26 Dotyczy warunków udziałów w postępowaniu, projektu umowy:

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający będzie wymagał od wykonawców ubiegających się 
o udzielenie przedmiotowego zamówienia wdrożonego w swych strukturach systemu norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012? Posiadanie tego rodzaju dokumentacji, systemu i standardów jest jedną z okoliczności, która istotnie wzmacnia proces należytego wykonania zamówienia, dając tym samym instytucji zamawiającej gwarancję bezpiecznej realizacji kontraktu.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 27 Dotyczy pakietu nr 2, 9, 13, 24, 24A, 24B, 25, 25A, 25B:

Zwracam się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie w zakresie których pakietów będzie wymagana aktualizacja oprogramowania?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 28 Dotyczy pakietu nr 2, 9, 13, 24, 24A, 24B, 25, 25A, 25B:

Zwracam się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy zamawiający odstąpi od wymogu aktualizacji oprogramowania, ponieważ tego rodzaju czynności są zastrzeżone wyłącznie dla producenta aparatury wymienionej w pakiecie nr 2, 9, 13, 24, 24A, 24B, 25, 25A, 25B. Pozostawienie wymogu aktualizacji oprogramowania narusza tym zasadę uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
UWAGA!!!

Zamawiający informuje, że zmienia termin składania i otwarcia ofert na dzień 15.01.2019r. Godziny pozostają bez zmian.
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.
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Dyrektor - +48 (71) 301-13-13


Księgowość - +48 (71) 301-13-19

Zamówienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38

Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14   

Kadry - +48(71) 301-13-25


Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17

Pielęgniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91
      
Płace - +48 (71) 301-13-16


Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28         

Centrala - +48 (71) 301-13-00 


Organizacja i Zarządzanie - +48 (71) 301-13-15 
Informatyk - +48 (71) 301-13-28


