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Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie

ul.K.K.Baczyńskiego 1

55-200 Oława

REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658





tel.: +48 (71) 301-13-11        fax.: +48 (71) 301-13-12        www.zozolawa.wroc.pl        zozolawa@zozolawa.wroc.pl


Oława, dn. 28.01.2019r. 
ZOZ/DZP/PN/1/19                                 
Odpowiedzi na pytania
Zgodnie z art.38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze póż. zm.) Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące przetargu nieograniczonego na: Usługa aktualizacji i opieki serwisowej dla systemu Simple ERP i Eskulap, znak sprawy ZOZ/DZP/PN/1/19
Pytanie nr 1 
Załącznik nr 2-1, Dostęp do aktualizacji dla systemu Simple ERP, Tabela pkt. 1.1. 
Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek  dostępu do aktualizacji za pomocą FTP z przydzielonym kontem na zasobach  FTP producenta oprogramowania Simple ERP?
Odpowiedź: Tak zamawiający uzna za spełniony warunek dostępu do aktualizacji za pomocą FTP z przydzielonym kontem na zasobach  FTP producenta oprogramowania Simple_ERP
Pytanie nr 2 
Załącznik nr 2-1, Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP
Zamawiający  w opisie usług serwisowych umieścił zapis: Niewykorzystane godziny i dojazdy kumulują się w okresie kwartału i w tym też okresie są do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym ryczałcie Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach jak obowiązujące w ryczałcie, wg dodatkowo zaproponowanej stawki za godzinę usługi. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku przekroczenia ryczałtu godzin serwisowych wskazanego przez Zamawiającego (tj. 7 godzin usług + 1 dojazd ryczałt na 1 miesiąc) usługi serwisowe świadczone i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 3 
Załącznik nr 2-1, Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP, tabela  l.p. 1.1
1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez „helpdesk telefoniczny” rozumie telefon alarmowy, bądź infolinie udostępnioną przez Wykonawcę.

2. Prosimy o potwierdzenie, że wskazane przez Zamawiającego godziny dostępności Helpdesku telefonicznego służącego do przyjmowania zgłoszeń serwisowych to dni robocze w godzinach pracy serwisu.

Odpowiedź: 1. Tak Zamawiający poprzez „helpdesk” rozumie telefon alarmowy, bądź infolinie udostępnioną przez Wykonawcę. 
2. Helpdesk telefoniczny ma być dostępny w dni robocze, wolne i świeta, godziny dostępności zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 4 
Załącznik nr 2-1, Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP, tabela  l.p. 3.1, 3.2., 4.1., 4.2, 5.1, 5.2, 6.1, 6.2
Prosimy o potwierdzenie, że wskazane przez Zamawiającego czasy reakcji na zgłoszenia serwisowe realizowane i liczone będą w  dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.
Odpowiedź: Wskazane przez Zamawiającego czasy reakcji na zgłoszenia serwisowe realizowane i liczone będą 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, również w dni wolne i święta. 
Pytanie nr 5 
Załącznik nr 2-1, Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP 
Prosimy o dodanie punktu 10. o treści: „terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy”
Odpowiedź: Zamawiający dodaje zapis: pkt. 10 w Załącznik nr 2-1, Świadczenie usług serwisu systemu Simple ERP Terminy realizacji zgłoszeń będą liczone od momentu przekazania dostępu zdalnego w celu ich wykonania.
Pytanie nr 6 
Załącznik nr 2-2, Świadczenie usług serwisu medycznego Eskulap.
Zamawiający  w opisie usług serwisowych umieścił zapis: . Usługi będą realizowane w oparciu o przysługujący miesięczny limit dostępnych godzin w ilości 20 godzin miesięcznie. W pakiecie miesięcznym dostępne będą także dwa dojazdy do siedziby Zamawiającego celem realizacji usługi serwisu na miejscu. Ekwiwalent jednego dojazdu to 2 godziny serwisowe z dostępnej puli godzinowej w miesiącu. Nie wykorzystane godziny kumulują się w okresie kwartału i w tym też okresie są do wykorzystania. Ponadto po wykorzystanym limicie godzin Zamawiający ma prawo na korzystanie z serwisu na tych samych warunkach, wg zaproponowanej stawki za każdą rozpoczętą godzinę usług oraz w przypadku wykonywania prac na życzenie Użytkownika w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 16:00. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku przekroczenia ryczałtu godzin serwisowych wskazanego przez Zamawiającego (tj. 20 godzin usług + dojazd równoważny 2 godz. Usług na 1 miesiąc) usługi serwisowe świadczone i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 7 
Załącznik nr 2-2, Świadczenie usług serwisu medycznego Eskulap.
Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie nr 8 
Załącznik nr 2-2, Świadczenie usług serwisu medycznego Eskulap
Prosimy o potwierdzenie, że wskazane przez Zamawiającego czasy reakcji, na zgłoszenia serwisowe realizowane i liczone będą w  dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.

Odpowiedź: Wskazane przez Zamawiającego czasy reakcji na zgłoszenia serwisowe realizowane i liczone będą 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, również w dni wolne i święta.
Pytanie nr 9 
Załącznik nr 2-2, Świadczenie usług serwisu medycznego Eskulap
Prosimy o dodanie kolejnego podpunktu o treści: „terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy”

Odpowiedź: Zamawiający dodaje zapis: kolejny podpunkt w Załącznik nr 2-2, Świadczenie usług serwisu systemu medycznego Eskulap Terminy realizacji zgłoszeń będą liczone od momentu przekazania dostępu zdalnego w celu ich wykonania.
Pytanie nr 10 
Umowa par. 5 pkt. 7

Prosimy o zmianę słowa towar na usługi.

Przedmiotem postępowania zgodnie z nazwą i kodami CVP jest świadczenie usług w zakresie oprogramowania oraz usługi informatyczne (…).
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 11 
Umowa, par. 6 pkt. 3 ppkt a)
Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja Wykonawcy dotycząca pełnej sprawności systemu i poprawności stabilności w zakresie przechowywania danych będzie obowiązywała jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiającego aktualnych wersji baz danych wymaganych przez producenta oprogramowania.
Odpowiedź: Tak
Pytanie nr 12 
Umowa, par. 6 pkt. 5
Prosimy o modyfikacje zapisów powyższego podpunktu na: ” Wykonawca dokona wszelkich możliwych starań, na które będzie miał bezpośredni wpływ, a które będą miały za zadanie zabezpieczyć  przedmiot umowy przed nieuprawnionym dostępem osób nieuprawnionych i  tylko w tym zakresie będzie ponosi pełną odpowiedzialność”. Pozostawienie zapisów w obecnym kształcie jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego, dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie odpowiedzialność na  Wykonawcę, (który nie ma wpływu na działania Zamawiającego/ personelu Zamawiającego), co uniemożliwia złożenie odpowiedzialnej oferty bądź znacząco wpływa na wartość ceny.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie nr 13 
Umowa, par. 7 
Prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu. Obarczanie odpowiedzialnością za zdarzenia nie będące w zakresie wpływu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwiększa ryzyko transakcji, a tym samym cenę i prowadzi do nierównomierności stron w obrocie gospodarczym.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 14 
Umowa, par. 7 
Prosimy o dodanie punktu 4:„Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 15 
Umowa 
Ze względu na zakres przedmiotu umowy prosimy o  potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje umowę Powierzenia przetwarzania danych osobowych według wzoru Wykonawcy, bądź też prosimy o dołączenie załącznika przez Zamawiającego. Dokładne określenie zasad przetwarzania jest niezbędne do realizacji usług opieki serwisowej i jakichkolwiek działań Wykonawcy u Zamawiającego.
Odpowiedź: Zamawiający w załączeniu do niniejszego pisma załącza wzór umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.

UWAGA!! W związku z przesłaniem zapytań po godzinach pracy Zamawiającego i brakiem możliwości udzielenia odpowiedzi we wcześniejszym terminie Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 31.01.2019r. Godzina pozostaje bez zmian.
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