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Z0OZ/DZP/PN/8/23
Odpowiedzi na pytania Il

Zgodnie z art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamoéwien (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019,
ze p6z. zm.) Zamawiajacy — Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie udziela odpowiedzi na nastepujgce zapytania, dotyczace
przetargu w trybie podstawowym na: Ustugi aktualizacji i opieki serwisowej dla oprogramowania, znak sprawy
Z0Z/DZP/PN/8/23

Pytanie nr 1

Wskazujemy, ze Zamawiajacy poprzez udzielenie w dn. 23.05.2023 r. odpowiedzi na pytanie nr 59 i wprowadzenie
zmian w umowie przetwarzania danych osobowych ograniczyt zakres przetwarzanych danych tylko do takich, ktére sg
gromadzone w systemach medycznych, a nie uwzglednit danych, ktére mogg by¢ zapisywane w systemach finansowo-
ksiegowym, kadrowo-ptacowym, ewidencji srodkéw majgtkowych i gospodarki magazynowe;j.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy potwierdzi, ze w przypadku podpisania umowy na realizacje zadan nr 3 lub 4
postanowienia w par. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych otrzymajg nastepujace brzmienie:

»1. W zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy z dnia .............. dotyczacej wykonywania zadan nr .... zawartej przez
Strony (dalej — Umowa) przyjmujacy zamoéwienie bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy, nastepujgce
dane osobowe zapisywane w systemach przez Administratora:

Pracownicy i osoby 1. imie (imiona) i nazwisko,
zatrudnione na podstawie 2. nazwisko rodowe (panienskie),
umow cywilnoprawnych 3. pteé,
4. imiona rodzicow,
5. data i miejsce urodzenia,
6. obywatelstwo,
7. wyksztaifcenie,
8. zawdd lub specijalizacje,
9. prawo wykonywania zawodu,
10. poprzednie zatrudnienie,
11. nr rachunku bankowego,
12. numer PESEL,
13. numer NIP,
14. adres staty,
15. adres tymczasowy,
16. adres do korespondenciji,
17. seria i numer dokumentu tozsamosci,
18. adres poczty elektronicznej,
19. numery telefondw,
20. dane dotyczgce niepetnosprawnosci,
21. dane dotyczgce swiadczen: emerytury lub renty,
22. dane dotyczgce zagranicznego identyfikatora
podatkowego,
23. dane dotyczgce szkoleh pracownika,
24. dane dotyczgce uprawnien zawodowych
pracownika,
25. dane dotyczgce absencji pracownika,
26. zdjecia pracownikow
Cztonkowie rodzin pracownikow 1. imie (imiona) i nazwisko,
zarejestrowani w systemie w celu | 2. nazwisko rodowe (panienskie),
zgtoszenia do ubezpieczenia itp. | 3. data i miejsce urodzenia,
4. numer PESEL,
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. humer NIP,

. adres zamieszkania,

. stopienh niepetnosprawnosci,

. seria i numer dokumentu tozsamosci
. imie (imiona) i nazwisko,

. nazwisko rodowe (panienskie),

pte¢,

. imiona rodzicéw,

. data i miejsce urodzenia,

. seria i numer dokumentu tozsamosci,
. humer PESEL,

. numer NIP,

. adres staty,

10. adres tymczasowy,

11. adres do korespondencji,

12. numery telefondw,

13. numer faksu,

14. adres poczty elektronicznej

1. imie (imiona) i nazwisko,

2. adres,

3. numer telefonu kontaktowego,

4. adres e-mail,

5. nr rachunku bankowego,

6

7

8

Witasciciele firm

CONDUTRWN 20N WU

Kontrahenci (w tym osoby
fizyczne) i dostawcy ustug

. numer NIP,

. humer PESEL

. inne dane osobowe (w szczegodlnosci: faktury,
naleznosci i zobowigzania handlowe, umowy, kontrakty,
dokumenty windykacyjne, dowody ksiegowe, dowody
bankowe i kasowe, dokumenty ewidencji sSrodkow
trwatych)

Zakres powierzanych danych osobowych wskazany w tabeli zostat sporzgdzony z nalezytg starannoscig. Zwazywszy
jednak na fakt, ze zakres ten moze by¢ dowolnie ksztattowany przez Administratora, gdyz ma on mozliwosé
wprowadzania dowolnych danych, w tym danych osobowych, do baz danych systemu, a Wykonawca nie jest
zobowigzany ani uprawniony do ich weryfikacji, czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze powierzenie dotyczy wszystkich danych
osobowych wprowadzonych do baz danych systemu takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane w powyzszej tabeli?
Zamawiajgcy kazdorazowo ma prawo doprecyzowac zakres powierzanych Powiernikowi Danych Osobowych poprzez
wystanie na adres Wykonawcy stosownego o$wiadczenia zawierajgcego informacje o kategoriach oséb, ktdérych dane sg
powierzane oraz o rodzajach tych danych.

2. Dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowienn umowy.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w
celu Wykonywania ustug, o ktérych mowa w umowie gtéwnej) tj. realizacji umowy z dnia ........ w zakresie

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zamieszcza na stronie prowadzonego postepowania umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych dla zadania nr 3,4 zawierajgcg rozszerzony zakres powierzanych danych osobowych
zgodnie z powyzszg tabelg. Zamieszcza na stronie takze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych dla
zadanianr1i2.

Pytanie nr 2

Z zwigzku z brakiem zgody Zamawiajgcego na obnizenie limitu kar umownych z 2-krotnosci wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy do 50% catkowitej wartosci wynagrodzenia netto (odpowiedz z dn. 23.05.2023 r. na pytanie nr 20), czy
Zamawiajgcy biorgc pod uwage przedstawione argumenty w poprzednio zadanych pytaniu nr 20, jak réwniez nr 57 (na
ktére odpowiedziat takze 23.05.2023 r.) wyrazi zgode na obnizenie limitu kar umownych do 85% catkowitej wartosci
wynagrodzenia netto?

Wskazujemy, Zze tak wysoki limit kar jak ten aktualnie oczekiwany przez Zamawiajgcego, czyli 2-krotnos¢é wynagrodzenia,
moze skutkowac brakiem mozliwosci ztozenia oferty z uwagi na nieoptacalnos¢ wykonania tego zamowienia przez
potencjalnego Wykonawce lub istotnym zwigkszeniem warto$ci ztozonej oferty, ktéra to wartos¢ bedzie uwzgledniata
ryzyko tak nierynkowo wysokiej odpowiedzialnosci Wykonawcy.
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Odpowiedz:
Zapis wynika obowigzku zawartego w art. 436 ust. 3 Pzp. Zamawiajgcy dopuszcza zmniejszenie naliczenia kar
umownych maksymalnie do wysokosci 100 % wartosci brutto umowy. W zwigzku z tym zmianie ulega zapis w zatgczniku
nr 5 umowa w § 11 pkt. 4 jak nastepuje:
~Zamawiajgcy moze nalicza¢ kary umowne do wysokosci 100 % wartosci brutto niniejszej umowy”.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy w odpowiedzi z dn. 23.05.2023 na pytanie nr 21 zwigkszyt liczbe przekroczen termindéw realizacji umowy,
ktéra moze dawa¢ Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od umowy, ale jednoczesnie wprowadzit zapis o jednym
przekroczeniu w ciggu 6 miesiecy — czyli w praktyce prowadzi to do mozliwosci odstgpienia od umowy jesli dojdzie do 2
przekroczen termindéw realizacji w ciggu 6 m-cy, przy czym nie zostato okreslone jak nalezy liczy¢ te okresy 6 miesiecy.
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w par. 12 ust. 1 lit. a na nastepujacy:

a) Wykonawca 4-krotnie nie dotrzymat termindw realizacji umowy, za uprzednim mailowym poinformowaniem o
przekroczeniu kazdego z terminow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza i zmienia zapis w umowie w par. 12 ust. 1 lit. a na nastepujacy:

a) Wykonawca 4-krotnie nie dotrzymat terminéw realizacji umowy, za uprzednim mailowym poinformowaniem o
przekroczeniu kazdego z termindw.

Pytanie nr 4
Zamawiajacy w odpowiedzi z dn. 23.05.2023 r. na pytanie nr 60 wskazat koniecznos¢ przygotowywania odrebnych
upowaznieh pracownikom do przetwarzania danych osobowych oraz o$swiadczeh o zachowaniu poufnosci zwigzanych z
realizacjg konkretnej umowy z Zamawiajgcym, ZOZ Otawa.
Wskazujemy, ze zakres ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez wykonawce ramach zadan 3 i 4 pokrywa sie z zakresem
ustug swiadczonych dla innych klientéw przez pracownikéw, ktérzy majg wystawione ogdlne upowaznienia do
wykonywania takich czynnosci dla wszystkich klientow danego Wykonawcy. W naszej ocenie zapis nie daje zadnych
dodatkowych korzysci Zamawiajgcemu, a wprowadza niepotrzebnie po stronie Wykonawcy dodatkowy obowigzek i
koszty zwigzane z nadawaniem takich upowaznien, ktére to musza zosta¢ uwzglednione w cenie oferty, zbednie jg
podnoszac.
W zwigzku z powyzszym prosimy o odstgpienie od wymogu przygotowywania odrebnych upowaznieth pracownikom do
przetwarzania danych osobowych oraz o$swiadczen o zachowaniu poufnosci zwigzanych z realizacjg umowy na
wykonanie zamowienia zawieranej z Zamawiajgcym, ZOZ Otawa, w wyniku wyboru oferty danego Wykonawcy w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajagcy odstepuje od powyzszego wymogu przygotowywania odrebnych upowaznien pracownikom do
przetwarzania danych osobowych oraz o$wiadczen o zachowaniu poufnosci zwigzanych z realizacjg konkretnej umowy z
Zamawiajgcym dla ZOZ Otawa i zmienia zapis w umowie powierzania danych osobowych dla zadania nr 1,2, oraz
umowie powierzania danych osobowych dla zadania nr 3 i 4 w par. 3 ust. 3 na nastepujgcy:
,Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, Ze nadat upowaznienia do przetwarzani danych osobowych wszystkim osobom,
ktére bedg przetwarzaty powierzone dane na jego polecenie w celu realizacji niniejszej umowy oraz zapoznat je z
zasadami ochrony danych osobowych oraz przepisami prawa w tym zakresie. ,,

Pytanie nr 5

Pytanie nr 50

Zatgcznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 9 ust. 3

Zapis: Kwota okreslona w pkt. 2 bedzie ptatna w réwnych 24 miesiecznych ratach.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu - w pkt 2 nie jest okreslona kwota a nr zadania

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie Wykonawcy:

Czy Zamawiajacy jest Swiadomy, ze otrzyma jedng fakture z harmonogramem pfatnosci na okres 24 miesiecy oraz, ze
wymagany przez Zamawiajgcego sposob fakturowania (raty) sprawia, ze wszelkie obcigzenia publiczno- prawne
Wykonawcy beda musiaty zostaé odprowadzone w pierwszym miesigcu obowigzywania Umowy. Takie rozwigzanie (raty)
obcigza koszty administracyjnie Wykonawcy i w konsekwencji powodujg koniecznos$¢ doliczenia przez Wykonawce do
wartosci dodatkowych kosztéw zwigzanych z obstugg administracyjng i tym samy znaczgco wplywa na kalkulacje
kosztéw oferty.
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Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o ponowng weryfikacje zapisow Projektu umowy w wyzej wskazanym

zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis w zatgczniku nr 5 umowa w par. 9 ust. 3 jak nastepuje:

Kwota okreslona w pkt. 2 bedzie ptatna:

- za ustugi wskazane w §3, §4, §6 — w rownych 24 miesigcznych ratach;

- za ustugi wskazane w §5 - z gory na poczgtku kazdego 3-miesiecznego okresu rozliczeniowego;

-— za asyste techniczng Oracle ASFU dla KAMSOFT, wskazang w §7 jednorazowo z gory za caty okres asysty;

Pytanie nr 6

Pytanie nr 60

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3 ust. 3 oraz ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia nadane pracownikom, dostepne
do wgladu w siedzibie Wykonawcy oraz o$swiadczenia o zachowaniu poufnosci podpisane przez Personel Wykonawcy.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ. Zamawiajgcy wyjasnia, ze Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
powinno by¢ nadane pracownikom podmiotu przetwarzajgcego do obstugi/realizacji zadan zwigzanych z tg konkretng
umowg gtéwng na rzecz ZOZ w Ofawie.

Pytanie Wykonawcy:

W zwigzku z udzielong przez Zamawiajgcego odpowiedzig na powyzsze pytanie informujemy, ze w ofercie Wykonawcy
zostang doliczone podwyzszone koszty administracyjne zwigzane z dodatkowymi czynnosciami dla nadawania
indywidualnych upowaznien / biezagcego monitorowania ewidencji nadanych upowaznien i operacyjnym dopuszczeniem
0s06b do realizacji umowy. Jednoczesnie udzielona odpowiedz powoduje, ze usuniecie awarii btedu moze mie¢ diuzszy
okres ze wzgledu na brak indywidulanego petnomocnictwa.

Wykonawca majgc na uwadze powyzsze wnosi o ponowng weryfikacje pytania ii udzielonego na nie odpowiedzi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odstepuje od powyzszego wymogu przygotowywania odrebnych upowaznien pracownikom do
przetwarzania danych osobowych oraz o$wiadczeh o zachowaniu poufnosci zwigzanych z realizacjg konkretnej umowy z
Zamawiajgcym dla ZOZ Otawa i zmienia zapis w umowie powierzania danych osobowych dla zadania nr 1,2, oraz 3i4 w
par. 3 ust. 3 na nastepujacy:
,Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, Ze nadat upowaznienia do przetwarzani danych osobowych wszystkim osobom,
ktére bedg przetwarzaty powierzone dane na jego polecenie w celu realizacji niniejszej umowy oraz zapoznat je z
zasadami ochrony danych osobowych oraz przepisami prawa w tym zakresie. ,,

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkéw zamdwienia
i bedg wigzace przy sktadaniu ofert
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