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                               ZOZ/DZP/ZO/16/20


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Dostawa usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej 
z wyposażeniem i wdrożeniem – na okres 36 miesięcy
1) Usługi telefonii VoIP
Świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do służb informacyjnych i do sieci komórkowych dla jednego dostępu typu VoIP. Usługa musi gwarantować min 40 kanałów rozmównych, zachowując obecną numerację DDI 71 3011300 do 71 3011399 oraz 71 3011***   do 71 3011*** podłączonych do centrali zbiorczej NCP. Nielimitowany koszt krajowych połączeń lokalnych, strefowych, międzystrefowych i do sieci komórkowych oraz nielimitowany koszt połączeń międzynarodowych stacjonarnych w Unii Europejskiej. Możliwość nawiązywania połączeń międzynarodowych w pozostałych strefach wg odrębnych cenników. Forma rozliczeń w postaci miesięcznych opłat abonamentowych. Czas trwania usługi 36 miesięcy.
2) Usługa łącza internetowego dedykowanego dla połączeń telefonii VoIP 
Usługa polegająca na zapewnieniu łącza internetowego w technologii światłowodowej, Usługodawca gwarantuje co najmniej jeden statyczny adresem IP i przepustowością co najmniej 50/32 Mb/s. Czas trwania usługi 36 miesięcy. Razem z usługą dostawca dostarcza wszelkiego rodzaju urządzenia (media konwerter lan, router, filtry, itp.) niezbędne do uruchomienia usługi Internetu.
3) Usługa xDSL 
Usługa polegająca na zapewnieniu asymetrycznej łączności z Internetem w technologii szerokopasmowej (xDSL) oraz świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do służb informacyjnych i do sieci komórkowych dla numeru 71 3132638 z co najmniej jednym stałym adresem IP i przepustowością co najmniej 10/1 Mb/s. Czas trwania usługi 36 miesiące. Wskazanie wysokości opłaty abonamentowej przy założeniu bezpłatnych połączeń krajowych (sieci stacjonarne i komórkowe). Forma rozliczeń 
w postaci miesięcznych opłat abonamentowych. Razem z usługą dostawca dostarcza wszelkiego rodzaju urządzenia (modem, router, filtry, itp.) niezbędne do uruchomienia usługi Internetu 
i jednoczesnego korzystania z telefonii stacjonarnej.
4) backup telefonii stacjonarnej 
Usługa polegająca na zapewnieniu rozwiązania umożliwiającego przełączenie całego ruchu telefonicznego VoIP na zapasową transmisję telefoniczną realizowaną po usłudze ISDN.  Usługa musi zapewniać możliwość automatycznego przepięcia całego ruchu telefonicznego z numeracji podstawowej 71 3011300 - 71 3011399 i 71 3011*** - 71 3011***.
5) Centrala telefoniczna Usługa dzierżawy centrali telefonicznej obsługującej usługi telefoniczne.
	L.p.
	Nazwa/model produktu
	Ilość
	Opis wybranych parametrów
	Tak/Nie/Podać

	1
	Centrala telefoniczna Slican 1U5 NCP-CM400P.1BC lub równoważna
	1 szt.
	Min 60 rozmów jedoczesnych z możliwością rozbudowy – Centrala musi zostać wyposażone odpowiednie licencje do tego celu.
	

	
	
	
	200 użytkowników z możliwością rozbudowy.
	

	
	
	
	Min 20 kanałów do nagrywania z możliwością rozbudowy – Centrala musi zostać wyposaża odpowiednie licencje do tego celu.
	

	
	
	
	Możliwość sieciowania central NCP i MAC.
	

	
	
	
	System zapowiedzi IVR z możliwością zapowiedzi dla 7 infolinii o czasie trwania 80 min. 
	

	
	
	
	Modułowa budowa centrali umożliwiająca montaż w szafie RAC 19”.
	

	
	
	
	Dostępny system taryfikacji i bilingowania.
	

	
	
	
	Min12 stanowisk logowań dla agentów do obsługi kolejki
	

	
	
	
	Możliwość utworzenia min 7 kolejek dla infolinii.
	

	
	
	
	Możliwość uruchomienia usługi fax2mail.
	

	
	
	
	Możliwość uruchomienia usługi MobilePhone 12 użytkowników.
	

	
	
	
	Możliwość przechowywania nagrań na zewnętrznym nośnikach danych typu NAS. 
	

	
	
	
	Aparat systemowy minimum 12 szt. Slican CTS-220.IP lub równoważny opisany w punkcie A.
	

	
	
	
	Centrala musi posiadać wszystkie potrzebne licencje oraz moduły do uruchomienia w tym okablowanie i uchwyty do szafy rack 19”.
	

	
	
	
	Zasilanie awaryjne podtrzymujące pracę co najmniej 60 minut.
	

	2
	Centrala telefoniczna Slican MAC 6400 SH EU lub równoważna
	1 szt.
	Dostęp miejski ISDN 30B+D: 1.
	

	
	
	
	Dostęp analogowy miejski PSTN: 1.
	

	
	
	
	Porty analogowe wewnętrzne w ilości co najmniej 160 szt.
	

	
	
	
	Możliwość rozbudowy ilości portów wewnętrznych do co najmniej 300 szt.
	

	
	
	
	Porty cyfrowe wewnętrzne systemowe w ilości co najmniej 24 szt.
	

	
	
	
	Możliwość rozbudowy ilości portów cyfrowych/systemowych do co najmniej 120 szt.
	

	
	
	
	Zasilanie awaryjne podtrzymujące pracę co najmniej 60 minut.
	

	
	
	
	Obsługa poczty głosowej dla co najmniej 184 skrzynek.
	

	
	
	
	System zapowiedzi IVR obsługujący co najmniej 5 infolinii, o czasie trwania minimum 80 minut nagrań.
	

	
	
	
	Funkcja nagrywania rozmów na co najmniej 30 kanałach z oprogramowaniem do archiwizacji nagrań i stanowiskiem do odsłuchu nagrań.
	

	
	
	
	Możliwość rozbudowy system nagrywania rozmów na co najmniej 120 kanałów.
	

	
	
	
	Modułowa budowa centrali umożliwiająca montaż w szafie RAC 19”.
	

	
	
	
	Dostępny system taryfikacji i bilingowania.
	

	
	
	
	Dostępny system zarządzania centralą.
	

	
	
	
	Minimum 16 kanałów VoIP z możliwością rozbudowy.
	

	
	
	
	Możliwość rozbudowy obsługi do 1000 abonentów VoIP.
	

	
	
	
	Możliwość rozbudowy o wewnętrzną bramkę GSM obsługującą dowolnego operatora GSM.
	

	
	
	
	Serwis polegający na usuwaniu awarii i usterek, na podstawie zgłoszeń użytkownika.
	

	
	
	
	Serwis polegający na wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych na podstawie zgłoszeń użytkownika.
	

	
	
	
	Instalacja i konfiguracja centrali w siedzibie zamawiającego z przeniesieniem obecnej numeracji zewnętrznej i wewnętrznej.
	

	
	
	
	Patchcordy niezbędne do uruchomienia centrali oraz połączeń krosowych aparatów abonenckich.
	

	
	
	
	Aparaty systemowe zaawansowane minimum 6 szt. CTS 202CL – GR – współpracujące z zaproponowaną centralną lub równoważne wg specyfikacji w punkcie B.
	

	
	
	
	Aparaty systemowe podstawowe minimum 18 szt. CTS 102HT – GR – współpracujące z zaproponowaną centralną lub równoważne wg specyfikacji w punkcie C.
	

	
	
	
	Przystawki klawiszy programowalnych – 3 szt. CTS 232 GR– współpracujące z zaproponowaną centralną i aparatami systemowymi lub równoważne wg specyfikacji w punkcie D.
	

	
	
	
	Aparaty systemowe i przystawki nie starsze niż z 2018 roku; pozostałe ww. urządzenia nie starsze niż z 2014 roku.
	

	3
	Punkt A
	Minimum 12 szt.
	Funkcje ECO oszczędzające energię.
	

	
	
	
	Bezobsługowa automatyczna synchronizacja z serwerem Slican – instalacja Plug and Play.
	

	
	
	
	Szyfrowana transmisja sygnalizacji oraz akustyki.
	

	
	
	
	Opcjonalny moduł Bluetooth, dzięki któremu z pomocą zestawu słuchawkowego Bluetooth można odbierać i prowadzić rozmowy telefoniczne.
	

	
	
	
	8 przycisków BLF.
	

	
	
	
	Możliwość dołączenia czterech konsol rozszerzających CTS-338.
	

	
	
	
	Obsługiwane słuchawki bezprzewodowe (Bluetooth) lub przewodowe słuchawki nagłowne o impedancji nie większej niż 40 Ohm.
	

	
	
	
	SWITCH – dwuportowy przełącznik sieci LAN.
	

	
	
	
	Indywidualna nazwa własna telefonu.
	

	
	
	
	Minimum 5 melodii dzwonka.
	

	
	
	
	Indywidualny dzwonek domofonu.
	

	
	
	
	12 stopni regulacji głośności dzwonka.
	

	
	
	
	Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego.
	

	
	
	
	Automatyczny upgrade software telefonu.
	

	
	
	
	Podświetlany, graficzny wyświetlacz LCD 2,8".
	

	
	
	
	Co najmniej 12 poziomów jasności ekranu.
	

	
	
	
	Energooszczędne funkcje ekranu.
	

	
	
	
	Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty.
	

	
	
	
	Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy.
	

	
	
	
	Czytelna ikonografia.
	

	
	
	
	Menu w języku polskim.
	

	
	
	
	2-kierunkowe kółko do bezpośredniego wyboru funkcji i nawigacji upraszczające obsługę.
	

	
	
	
	8 podświetlanych programowalnych przycisków z BLF.
	

	
	
	
	5 klawiszy operacji głównych: SPEAKER symbol głośnika, HEADSET podświetlany dla słuchawek, CALL END zakończenie połączenia, TRANSFER klawisz przekazania połączenia, REDIAL powtórzenie ostatnio wybieranego numeru.
	

	
	
	
	3 podświetlane klawisze funkcji: MUTE wyciszenie, PLUS/MINUS regulacja głośności, RING - optyczna sygnalizacja dzwonienia.
	

	
	
	
	Tryb głośnomówiący.
	

	
	
	
	Zestaw słuchawkowy - podświetlany przycisk włączenia zestawu.
	

	
	
	
	Płynna regulacja głośności dzwonków i audio – przycisk kołyskowy.
	

	
	
	
	Predefiniowane przyciski bezpośredniego dostępu do funkcji (programowalne): Nie przeszkadzać, Przekierowanie, Parkowanie Połączenie Trójstronne, Połączenie Pilne.
	

	
	
	
	Indywidualny dzwonek domofonu.
	

	
	
	
	Programowanie przycisków inteligentnego sterowania.
	

	
	
	
	Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów - do 10 tysięcy kontaktów, 20 tysięcy numerów oraz 1 tysiąca grup.
	

	
	
	
	Wpis zawierający nazwę i numer.
	

	
	
	
	Synchronizacja książki z komputerem Slican PhoneCTI lub Slican TelefonCTI.
	

	
	
	
	Synchronizacja telefonu z MS Outlook® – wybór telefonu z komputera.
	

	
	
	
	Możliwość przypisania klawisza skrótu do wybranego kontaktu.
	

	
	
	
	Możliwość zestawienia konferencji i połączeń trójstronnych z użyciem zachowanych kontaktów.
	

	
	
	
	Historia połączeń odebranych / nieodebranych, wybieranych numerów –nazwa, numer oraz czas realizacji połączenia – do 1000 rekordów / połączeń zgodnie z historią w centrali.
	

	
	
	
	Realizacja usług mobilnych abonentów - Slican MobilePhone oraz Slican CallBack.
	

	
	
	
	Nagrywanie rozmów – Slican Embedded Recording.
	

	
	
	
	Możliwość blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu użytkownika.
	

	
	
	
	Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu połączeń i przy zajętości.
	

	
	
	
	Połączenia konferencyjne i połączenia trójstronne.
	

	
	
	
	Nagrywanie rozmów - Slican Call Recording.
	

	
	
	
	Praca zdalna i pracownicy mobilni – Slican MobilePhone i Slican CallBack.
	

	
	
	
	Poczta Głosowa.
	

	
	
	
	Zawieszanie / odrzucanie / wznawianie połączeń.
	

	
	
	
	CLIR i CLIR chwilowy.
	

	
	
	
	Informacja o połączeniu oczekującym.
	

	
	
	
	Ręczne przekazywanie połączeń
	

	
	
	
	Automatyczne przekierowanie połączeń w trakcie nieobecności, zajętości.
	

	
	
	
	Blokowanie połączeń anonimowych i złośliwych (MCID).
	

	
	
	
	Funkcja „Nie przeszkadzać”.
	

	
	
	
	Muzyka podczas oczekiwania (Music on Hold).
	

	
	
	
	Rejestr połączeń odebranych / nieodebranych.
	

	
	
	
	Usługa „Jestem tutaj” przywołująca indywidualny profil użytkownika telefonu.
	

	
	
	
	Funkcje ECO oszczędzające energię.
	

	
	
	
	Bezobsługowa automatyczna synchronizacja z serwerem Slican – instalacja Plug and Play.
	

	
	
	
	Automatyczny upgrade software telefonu
	

	
	
	
	Zasilanie Power over Ethernet (PoE: IEEE 802.af, klasa 0, opcjonalnie lokalny zasilacz 12V/1A).
	

	
	
	
	Kolor czarny.
	

	
	
	
	Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki.
	

	
	
	
	Gniazdo do słuchawek nagłownych o impedancji nie większej niż 40 Ohm (wtyk RJ9).
	

	
	
	
	Szyfrowana transmisja sygnalizacji i akustyki.
	

	4
	Punkt B
	Minimum 6 szt.
	System głośnomówiący.
	

	
	
	
	Wyświetlacz graficzny.
	

	
	
	
	Prezentacja numeru abonenta dzwoniącego wraz z nazwą z książki telefonicznej lub bazydanych centrali.
	

	
	
	
	Co najmniej 5 różnych rodzajów dzwonków.
	

	
	
	
	Klawisze z materiału ABS.
	

	
	
	
	Menu co najmniej w języku polskim.
	

	
	
	
	Minimum 12 klawiszy programowalnych z sygnalizacją LED.
	

	
	
	
	Możliwość dołączenia co najmniej 1 konsoli rozszerzającej posiadającej minimum 30 programowalnych klawiszy.
	

	
	
	
	Dostęp do dwóch książek telefonicznych (publicznej i prywatnej) oraz spisu numerów wewnętrznych.
	

	
	
	
	Poruszanie się po menu za pomocą klawiszy „do przodu”, „wstecz”, „góra”, „dół”.
	

	
	
	
	Kontekstowe działanie klawiszy (+/-) – głośniej ciszej.
	

	
	
	
	Optyczna sygnalizacja dzwonienia i nieodebranych połączeń.
	

	
	
	
	Funkcja automatycznej próby dodzwonienia się do wcześniej zajętego lub nieodbierającego abonenta.
	

	
	
	
	Podręczny spis połączeń wykonywanych, odebranych i nieodebranych.
	

	
	
	
	Cyfrowa transmisja z centralą po 1 parze przewodów po styku U do 500m.
	

	
	
	
	Konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki).
	

	
	
	
	Ustawienia telefonu przechowywane w centrali.
	

	
	
	
	Możliwość programowania ustawień programem konfiguracyjnym centrali.
	

	
	
	
	Współpraca ze słuchawkami nagłownymi.
	

	5
	Punkt C
	Minumim 18 szt.
	Co najmniej 8 programowalnych przycisków uniwersalnego przeznaczenia, np. sygnalizacja stanu abonenta, szybkie wybieranie, usługi centralowe, skróty do wpisów w książkach telefonicznych.
	

	
	
	
	Poruszanie się po menu za pomocą klawiszy „do przodu”, „wstecz”, „góra”, „dół”.
	

	
	
	
	Kontekstowe działanie klawiszy (+/-) – głośniej ciszej.
	

	
	
	
	Przycisk: Flash, SPK ON, SPK OFF, Mute, Redial.
	

	
	
	
	Menu co najmniej w języku polskim.
	

	
	
	
	Dostęp do dwóch książek telefonicznych (publicznej i prywatnej) oraz spisu numerów wewnętrznych.
	

	
	
	
	Podręczny spis połączeń wykonywanych, odebranych i nieodebranych dla co najmniej ostatnich połączeń.
	

	
	
	
	Prezentacja numeru abonenta dzwoniącego wraz z nazwą z książki telefonicznej lub bazy danych centrali.
	

	
	
	
	Prezentacja numeru wybranego przez inicjatora połączenia.
	

	
	
	
	Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy.
	

	
	
	
	Co najmniej 5 różnych rodzajów dzwonków.
	

	
	
	
	Możliwość programowania ustawień telefonu poprzez program do konfiguracji centrali.
	

	
	
	
	Funkcja automatycznej próby dodzwonienia się do wcześniej zajętego lub nieodbierającego abonenta.
	

	
	
	
	cyfrowa transmisja z centralą po 1 parze przewodów po styku U do 500m.
	

	
	
	
	Wyświetlacz LCD.
	

	
	
	
	Ustawienia telefonu przechowywane w centrali.
	

	6
	Punkt D
	Minimum 3 szt.
	Dedykowana do telefonów Slican serii CTS-330 i CTS-220.
	

	
	
	
	38 (2x19) programowalnych klawiszy - można do nich przypisać dowolny numer wewnętrzny, zewnętrzny, zaprogramować funkcję centrali lub automatyki np. przejęcie połączenia, otwieranie bramy itp.
	

	
	
	
	Do telefonu można przyłączyć jednocześnie 4 konsole - dodatkowe 152 programowalne przyciski.
	

	
	
	
	Diody LED przy programowalnych przyciskach - sygnalizacja stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem.
	

	
	
	
	Do prawidłowej pracy konieczne jest podłączenie zasilacza zewnętrznego 12V lub zasilenia telefonu w wersji IP z PoE.
	

	7
	Pozostałe elementy usług
	1 komplet
	Gwarancja w okresie trwania dzierżawy.
	

	
	
	
	Centrala wraz z komponentami oraz wszystkie urządzenia niezbędne do świadczenia opisanych usług muszą posiadać oznaczenia CE oraz być dopuszczone do użytku na terytorium RP i Unii Europejskiej.
	

	
	
	
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii do 60 minut - bez oceny
	

	
	
	
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii do 30 minut – dodatkowe 10 pkt.
	

	
	
	
	Czas usunięcia awarii do 8 godzin - bez oceny
	

	
	
	
	Czas usunięcia awarii do 6 godzin – dodatkowe 10 pkt.
	

	
	
	
	Termin zakończenia prac instalacyjno-wdrożeniowych do 14 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy - bez oceny
	

	
	
	
	Termin zakończenia prac instalacyjno-wdrożeniowych do 7 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy – dodatkowe 10 pkt.
	

	
	
	
	Termin rozpoczęcia świadczenia usług telefonii do 14 dni od zakończenia prac instalacyjno-wdrożeniowych - bez oceny
	

	
	
	
	Termin rozpoczęcia świadczenia usług telefonii do 7 dni od zakończenia prac instalacyjno-wdrożeniowych – dodatkowe 10 pkt.
	

	
	
	
	Rozliczanie usługi w postaci jednej zbiorowej comiesięcznej faktury VAT za opisane usługi w formie papierowej.
	


              .........................................
Podpis osoby (osób) upoważnionej 

do występowania w imieniu Wykonawcy 

(Pożądany czytelny podpis albo podpis 

i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)
Dyrektor - +48 (71) 301-13-13


Księgowość - +48 (71) 301-13-19

Zamówienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38

Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14   

Kadry - +48(71) 301-13-25


Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17

Pielęgniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91
      
Płace - +48 (71) 301-13-16


Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28         

Centrala - +48 (71) 301-13-00 


Organizacja i Zarządzanie - +48 (71) 301-13-15 
Dział Informatyki - +48 (71) 301-13-96

