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ZOZ/DZP/ZO/16/20                                 
Odpowiedzi na pytania 

Zamawiający – Zespól Opieki Zdrowotnej w Oławie udziela odpowiedzi na następujące zapytania, dotyczące zapytania ofertowego na: Dostawa usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej z wyposażeniem i wdrożeniem, znak sprawy: ZOZ/DZP/ZO/16/20
Pytanie nr 1
Czy w opisie wybranych parametrów centrali telefonicznej Slican 1U5 NCP-CM400P.1BC lub równoważnej    w punkcie  cyt. "200 użytkowników z możliwością rozbudowy" ,
Zamawiający wymaga możliwości rozbudowy do 200 użytkowników czy dostarczenia sprzętu już wyposażonego w 200 portów analogowych bądź IP ?
Odpowiedź:
Zmawiający wymaga możliwości rozbudowy centrali do 200 użytkowników. 

Pytanie nr 2
Czy w opisie wybranych parametrów centrali telefonicznej Slican 1U5 NCP-CM400P.1BC lub równoważnej     w punkcie  cyt. "Min 20 kanałów do nagrywania z możliwością rozbudowy – Centrala musi zostać wyposaża odpowiednie licencje do tego celu"

Zamawiający może zmniejszyć do 12 wymaganą  liczbę kanałów nagrywania ? Wystarczy bowiem 12 kanałów by nagrywać wszystkie rozmowy prowadzone przez 12 agentów do obsługi kolejek.
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza,  zmniejszenie do 12 wymaganą  liczbę kanałów nagrywania.

Pytanie nr 3
Czy w opisie wybranych parametrów centrali telefonicznej Slican 1U5 NCP-CM400P.1BC lub równoważnej     w punkcie cyt. "Możliwość uruchomienia usługi MobilePhone 12 użytkowników"

Zamawiający dopuszcza dostarczenie licencji i uruchomienie usługi Messenger.CTI mobile dla 12 użytkowników zamiast usługi MobilePhone? Obie usługi dostosowują system do  korzystania ze zdalnej pracy ale MessengerCTI.mobile ma bardziej zaawansowaną funkcjonalność.
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza,  zmianę licencji na Messenger.CTI mobile, zastrzegając aby licencja umożliwiała uruchomienia usługi łączenia się telefonów z systemem android do centrali w celu przekazywania rozmów w technologii VoIP.

Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią zapytania ofertowego         i będą wiążące przy składaniu ofert.
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