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Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia
I. Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania do kontroli zarządczej w placówce medycznej dla ZOZ w Oławie
Dostawa oprogramowania w wersji on-line bez limitu stanowisk wspomagającego szpital w zakresie stosowania, monitorowania i dostosowania zgodności regulacji wewnętrznych do obowiązujących i wchodzących w życie przepisów.
Oprogramowanie ma realizować następujące funkcjonalności:

1. Umożliwienie badanie zgodności z aktualnymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi procedurami, na bazie list pytań kontrolnych oraz badanie zgodności umożliwiającej ocenę przygotowania pod kątem nowych przepisów prawa ( m.in. RODO, wymogami zarządzeń NFZ, standardami akredytacyjnymi, certyfikatami ISO lub wewnętrznymi procedurami,
2. Umożliwienie badań zgodności z wybranymi normami ISO, wdrożonymi w szpitalu

3. Wsparcie procesu akredytacji szpitala i badanie stopnia zgodności ze standardami akredytacyjnymi CMJ

4. Zarządzanie ryzykiem, w tym ryzykiem medycznym - opcje zgłaszania ryzyka oraz tworzenia rejestru ryzyka i mapy w ramach ryzyk występujących w szpitalu, minimalizowanie jego skutków oraz zarządzanie incydentami medycznymi
5. Definiowanie celów, zadań i procesów 

6. Dynamiczne dostosowanie do struktury Szpitala

7. Badanie i dokumentowanie systemu kontroli zarządczej, prowadzenie dokumentacji standardów systemu kontroli zarządczej, przygotowanie planu działalności szpitala oraz generowanie sprawozdań z wykonania tego planu.
8. Raporty zbiorowe z działań jednostek organizacyjnych szpitala, jak również z wykonywanych projektów i programów szpitalnych

9. Możliwość przygotowania różnego typu ankiet lub innych narzędzi badania satysfakcji pacjenta oraz tworzenie sprawozdań i wniosków z wyników ankiet
10. Zarządzanie incydentami, raportowanie i prowadzenie rejestru incydentów dotyczących m.in. ochrony danych osobowych, incydentów medycznych 
11. Możliwość przeprowadzania wewnętrznych kontroli zgodności wobec pracowników i kadry zarządzającej średniego szczebla.

12. Zarządzanie zadaniami, projektami i obowiązkami pracowników

13. Prowadzenie rejestrów zgodnie z wymogami Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) - RODO tj.

· rejestr czynności przetwarzania określających zakres danych, cel przetwarzania itp.

· rejestr umów powierzenia oraz podmiotów przetwarzających dane na zlecenie szpitala (podwykonawcy, dostawcy zewnętrzni),

· rejestr zgód na przetwarzanie danych osobowych (w różnych celach),

· rejestr sprawdzeń przetwarzania danych (audytów, zarówno wewnętrznych jak i zewnętrznych np. dostawców i podwykonawców)

· rejestr oceny skutków dla ochrony danych

· rejestr podmiotów, którym spółka udostępnia dane osobowe wraz ze szczegółami udostępnienia (data, podstawa prawna, cel)

· rejestr podmiotów, od których szpital otrzymuje dane i przetwarza je w charakterze podmiotu przetwarzającego dane na zlecenie administratora (data, podstawa prawna, cel)

· rejestr podmiotów, od których szpital otrzymuje dane (udostępnienie) i przetwarza je w charakterze administratora (data, podstawa prawna, cel)

II. Zakres prac w ramach wdrożenia i konfiguracji oprogramowania:

1. Wykonawca dokona wdrożenia i konfiguracji oprogramowania w terminie do 2 tygodni od dnia otrzymania od Zamawiającego wszelkich niezbędnych dokumentów i informacji koniecznych do prawidłowego działania oprogramowania zgodnego z wymaganiami opisanymi w pkt. I..

2. Wdrożenie zostanie zakończone szkoleniem osób wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania – w siedzibie Zamawiającego. 
Wykonawca zapewnia materiały szkoleniowe dla uczestników szkolenia.
3. Dodatkowo Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu zarządzania ryzykiem w placówce medycznej.
III. Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia:

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania bieżących aktualizacji oprogramowania, tj. modyfikacji, rozszerzenia, dostarczenia kolejnej wersji.
2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie poprawnego działania oprogramowania.
Oświadczam, że zrealizuję przedmiot zamówienia zgodnie z ww. wymaganiami.  
…………………….…., dnia …………

……………………………………….

                                                                                                 (pieczęć i podpis osoby/osób uprawnionej/-ych              do podejmowania zobowiązań)
