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Odpowiedzi na pytania

Zamawiajqcy - Zespol Opieki Zdrowotnej w Olawie udziela odpowiedzi na nastgpujqce zapytanie, dotyczqce
Zaptltania ofertowego na dostawe oprogramowania do kontroli zarzqdczej w plac6wce

medycznej

Pytanie nr 1

Czy pojgcie ,,rejestr zgod na przelv'tarzanie danych osobowych (w roZnych celach)" rozumiane jest jako rejestr
zloZonych oSwiadczeri woli podmiotow, kt6rych dane sq/majq by6 przetwarzane, czy te2jako rejestr wzor6w
klauzul u2ywanych w celu pozyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych?
Odpowied2: Stosownie do bzmienia art. 30 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
(UE) 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z pzelwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95i464/VE
(dalej" ogolne rozpozqdzenie o ochronie danych").
Pytanie nr 2
Czy z punktu widzenia Zamawiajqcego dopuszczalne jest polqczenie w jednym rejestze funkcji kilku z
wymienionych rejestr6w, jezeli w dalszym ciqgu bgdzie to zapewnialo zachowanie zasady rozliczalnoSci?
Odpowied2= Polqczenie w jednym rejestrze bgdzie dopuszczalne, w takim zakresie w jakim bqdzie ono
zgodne z wymogami stawianymi przez ogolne rozpozqdzenie o ochronie danych.
Pytanie nr 3
Czy zadaniem rejestr6w ma byc jedynie gromadzenie i prezentacja danych?
Odpowied2=Zadania rejestrow okre5lone zostaly w ogolnym rozporzqdzeniu o ochronie danych.
Pytanie nr 4
W zalqczniku nr 2 - opis przedmiotu zamowienia - w pkt 1.1 Zamawialqcy wskazuje, i2 oferowane
oprogramowanie ma umozliwiac badanie zgodno6ci z aktualnymi pzepisami prawa oraz wewnqtznymi
procedurami, na bazie list pytai kontrolnych (...) m.in. certyfikatami lSO. Z kolei w pkt.2 wskazanego wy2ej
zalqcznika Zamawiajqcy oczekuje zaoferowanie mozliwoSci badafi zgodno6ci z wybranymi normami lSO,
wdroZonymi w szpitalu. W zwiqzku z powy2szym Wykonawca zapytuje, jakiego rodzaju certyfikaty ISO sq
wdro2one u Zamawiajqcego lub jakie planuje wdro2y6?
Odpowied2: ZamawilAcy ma wdrozone ISO 9001:2008
Pytanie nr 5
Czy Zamawiajqcy wyrazi zgodq na uruchomienie funkcjonalno5ci wskazanej w opisie pzedmiotu zam6wienia
pkt. 1.7 do marca 2018 r.?
Od powied 2= T ak, Zamawiajqcy d opu szcza.
Pytanie nr 6
Wykonawca zapytuje czy Zamawiajqcy wyrazi zgodq na wydluzenie terminu wdrozenia i konfiguracji
oprogramowania do 4 tygodni od dnia otrzymania od Zamawiajqcego wszelkich niezbqdnych dokumentow i

informacji koniecznych do prawidlowego dzialania oprogramowania zgodnego z wymaganiami opisanymi w
pkt. l?
Odpowied2:Tak, Zamawiajqcy dopuszcza max do 3 tygodni.
Pytanie nr 7
Wykonawcazwtaca siqz pytaniem czy prawidlowo interpretuje $ 1 ust.5 iS 5 ust.3 umowy przyjmujqc,2e
Zamawiajqcy ocze kuje dostarczen ia m i gdzy i n ny m i :
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a) instrukcji korzystania z Oprogramowania, w tym w ramach samego Oprogiamowania, dostgpnej z poziomu
fu nkcji,, pom oc" I ub okre6lonq a nalog ic znq nazw{
b) dokumentu licencyjnego?
c) regulaminu albo og6lnych warunk6w korzystania z Oprogramowania, kt6re mialyby zastosowanie w
z-akresie nieuregulowanym w umowie i niesprzecznym wzglqdem umowy?
Odpowied2= Tak, Zamawiaiqcy dopuszcza, z tym zaslrze2eniem, 2e warunki korzystania z Oprogramowania
(pkt c) powinny byc co do zasady okre5lone w umowie licencyjnej, zgodnie z $S uit. 3 Zalqcznika nr 5 Wzor
umowy.
Pytanie nr 8
Je6li za6 powyzsza interpretacja w zakresie pkt c) okazalaby siq wadliwa, Wykonawca zapytuje , czy ze
wzglgdu na fakt, 2e do Oprogramowania stanowiqcego przedmiot umowy Wykonawca stosule standardowy
(dla wszystkich jego klientow niebqdqcych konsumentami) regulamin/og6lng,warunki umowy, Zamawi4qcy
zgodzilby siq na dostarczenie Zamawialacemu i dolqczenie takiego og6lnego dokumentu do umowy i;ai<o 

-

zalqcznika do niej), zzastrze2eniem, i2:
- Wykonawca udostgpnilby ww. dokument Zamawiajqcemu pzed zawarciem umowy, w terminie wskazanym
przezzamawiajqcego, tak by zamawiajqcy m6gt zapoznal, sig z jego tresci4
- w razie sprzeczno6ci ww. dokumentu z treSciq umowy pienvizerislwo ma umowa?
odpowiedZ: Nie, wszystko powinno byc okresrone w umowie licencyjnej.
Pytanie nr 9
J.e6li Zamawiajqcy zgodzilby siq na powyzsze, Wykonawca proponuje, by do g 1 umowy dodano ustep
dziesiqty w brzmieniu nastgpujqcym:
,,10. Do spraw nieuregulowanych niniejszq umowq majq zastosowanie ogolne warunki umowy stanowiqce
zalqcznik nr ....'...:......... do niniejszej umowy. 

-Jedhocze6nie 
zastrzeia siq, 2e w razie sprzecznoSci

pomigdzy postanowieniami umowy a postanowieniami , . zalqcznika, pierirszenltwo znajdujq postanowienia
umowy."
Odpowied2: Zgodnie z odpowiedziami na pytanie nr 7 i g
Pytanie nr 10
Wykonawca wyra2a obawq co do treSci fragmentu zd

Odpowied2: Zamawiajqcy zmienia zapis g
,,Jednocze6nie Wykonawca o6wiadcza, i2
przedmiotu zam6wienia i oSwiadcza. 2e
przedmiotu zam6wienia".
Pytanie nr 11

1 ust. 9 Zalqcznika nr 5 Wzor umowy na nastqpujqcy:
pzed podpisaniem niniejszej Umowy zapozni+ siq z opisem
posiada mozliwosci technologiczne i osobowe do wykonania

owy, np. w ramach dodatkowego ustqpu, ze:
takie jak aktuarizacja oprogramowania, szkorenia i

w $ 3 ust. 3 umowy) bqdq realizowane pzez
poniedzialku do piqtku zwylqczeniem dni ustawowo

odpowied2: zamawiaiqcy dodaje zapis ust. g w g 2 w zarqczniku nr 5 wz6r umowy:
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,,Aktualizacja Oprogramowania, szkolenia i Swiadczenia
dniach roboczych rozumianych jako dni od poniedzialku
pracy."
Pytanie nr 13

www.zozolawa.wroc.pl zozolawa@zozolawa.wroc.pl
gwarancyjne bgdq realizowane przez Wykonawcq w
do piqtku z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od

Wykonawca zwraca.sig z uprzejmq pro6bq o dokonanie zmian w treSci $ 2 ust. 3 umowy, popzez:
- ujednolicenie pojq6 u2ywanych w zakresie ,,wad" i ,,blqd6w" i ,,awarii" ni przyjgcie Oetinicji ,,blqdr" i definicji
Blgdu krytycznego,
- wprowadzenie czasu usuniqcia Blgdu krytycznego jako 24 godzin,
zgodnie z poni2szqpropozycj4

sprawnoSci Oprogramowania oraz poprawnoSci i
wadzonych aktualizacjach Oprogramowania. W

wiqzany jest do:
- usuniqcia przyczyn oraz skutk6w Blqdow w terminie Z ani Xateidarzowych od dnia otrzymania ww.

ianego jako taki rodzaj Blqdu, ktory calkowicie
w ktorym Oprogramowanie w ogole siq nie uruchamia

na zastosowanie obejScia,

n. 
ego w terminie 24h (dwudziestu

datkowych koszt6w."
Odpowied2: Zamawilqcy zmienia zapis $ 2 ust. 3 Zalqcznika nr 5 Wzor umowy na nastgpujqcy:
,,3. Wykonawca zapewnia gwarancjq zachowania petnei sprawnoSciOprogramowania ori poprawnoSci i
s
p
n 

ia,
po wprowadzeniu aktualizacii, Zamawiaiqcy uprawniony jest do zgloszenia reklamacji w dniach roboczych,
wraz z opisem Blqdu, fax-em lub e-mailem na podane przez Wykonawcq adres/numerfax:... ....../. a Wykonawca zobowiqzany jest doi
- usuniqcia przyczyn.oraz skutk6w Blqdow w terminie I Ani Xateidarzowych od dnia otzymania vvw.
zgloszenia o wystqpieniu Blqdu przez Wykonawcq;
- a ieSli doszlo do wystqpiela Blgdu krytycznego, rozumianego jako taki rodzaj Blqdu, kt6ry calkowicie
uniemoZliwia eksploatacig Oprogramowania (w tym taki, w kt6rym Oprogramowan'ie w og6'le siq nie uruchamia
lub uruchomione przestaie natychmiast dziatad), jednoczeSnie nie pozw-ataiqc na zastosowanie obejscia,
Wykonawca zobowiqzany iest do usuniqcia przyczyn i skutk6w Btqdu krytyc2nego w terminie 24h (dwudziestu
czterech godzin) od momentu otrzymania ww. zgloszenia.
lUykonawca realizuje wszystkie vvw. Swiadczenia bez dodatkowych koszt6w.,,
Pytanie nr 14
Analogiczna pro5ba o zmianq pojqcia wady na ,,Blqd' w ww. rozumieniu, jak wskazana w pytaniu powyzszym
odnosi siq do $ 2 ust. 4 umowy i uzytego tam pojqcia ,, Mad,,.
Od powied 2: T ak, Zamawiajqcy wy r a2a zg odq.
Pytanie nr 15
Je6li propozyqe pzedstawione przezWykonawcg w pytaniach nr 12i 13 powyzej nie zostanq przyjgte przez
zamawialqcego, wykonawca zwraca siq z prosbq o zdefiniowanie w umowie:-
a) tego, co ZamawiajEcy rozumie pod pojgciem ,,wady", ,,blqdu', i ,,awarii krytycznej,'
b) wydluzenie czasu usuniqcia awarii krytycznej do24 godzin.
Odpowied2: Zgodnie z odpowiedziami na pytania nr 13 i 14.
Pytanie nr 16
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Wykonawca zapytuje, czy prawidlowo rozumie obowi4zek wskazany w S 2 ust. 5 umowy przyjmujqc, ze chodzi
o zabezpieczenie Oprogramowania zainstalowanego na serwerze wykozystywanym przezWykonawcq i

stworzenie stosownych mechanizm6w zabezpieczenia w samym Oprogramowania, poryzez u2ywanie loginow
i hasel dostqpowych? Natomiast Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za udostqpnienie ktorego5 z ww.
loginow i hasel pzezZamawiajqcego lub osoby uprawnione przezZamawiajqcego do korzystania z
Oprogramowania. Je6li taka interpretacja bylaby wadliwa, Wykonawca wnosi o wprowadzenie do $ 2 ust. 5
zdania drugiego o nastgpujqcym brzmieniu:
,,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za udostqpnienie osobie nieuprawnionej Oprogramowania lub
kt6regoS z ww. loginow i hasel przez Zamawiajqcego lub osoby uprawnione przez Zamawiajqcego do
korzy sta n i a z O p rog ramow an i a. "

Odpowied2: Zamawialqcy zmienia zapis $ 2 ust. 5 Zalqcznika nr 5 wz6r umowy na nastqpujEcy:
,,Wykonawca gwarantuje, 2e zabezpieczy udostqpniane Oprogramowanie przed dostqpem osdb
nieuprawnionych i w tym zakresie ponosi pelnq odpowiedzialnoSf.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za udostgpnienie osobie nieuprawnionej Oprogramowania lub
ktoregoS z ww. loginow i hasel pzez Zamawiajqcego lub osoby uprawnione przez Zamawiajqcego do
ko rzy stan i a z O p rog ram ow a n i a. "

Pytanie nr 17
Czy z uwagi na przepis art. 106i ust.7 ustawy o podatku od towar6w iuslug Zamawia!4cy zgodzilby siq na
zmianq terminu platno6ci wynagrodzenia z 30 dni na 21 dni od dnia otrzymania faktury VAT?
Odpowied2= Zamawiqqcy nie wyra2a zgody
Pytanie nr 18
Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje $ 3 ust. 8 umowy pzyjmujqc, 2e w przypadku zmiany podatku VAT
zmianie ulegnie r6wnie2 cena brutto?
Odpowied2: Tak, Zamawiajqcy dopuszcza zmianq wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki VAT i wynika
toz$5ust. lbumowy
Pytanie nr 19
Wykonawca zwrcca siq z pro6bq o wskazanie w $ 4 umowy, 2e w razie konieczno6ci zmiany postanowieri dot.
ochrony danych osobowych przewidzianych w niniejszym paragrafie Strony przystqpiq niezwlocznie do
aneksowania tych postanowiefi. Pro6ba Wykonawcy zwiqzana jest z koniecznoSciq nale2ytej ochrony danych
osobowych w Swietle RODO, t1. rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozpozqdzenie o ochronie
danych), ktore znajdzie zastosowanie poczqwszy od dnia 25 mai,a 2018 r. i kt6re wymusza na obu Stronach
umowy dostosowanie jej tre6ci do nowych wymagari.
Odpowied2: Zamawiajqcy pododaje pkt e w S 5 ust. 1 Zalqcznika nr 5 Wzor umowy:
,,e) strony dopuszczajq zmianq umowy w stosunku do treSci oferty r6wnie2 w zakresie wynikajqcym z
ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych, w takim zakresie w jakim konieczne bqdzie dostosowanie
umowy do zmienianych przepis6w prawa powszechnie obowiqzujqcego."
Pytanie nr 20
Jednocze6nie, Wykonawca informq4e,2e przy realizacji umowy korzysta z podmiot6w trzecich, takich jak
producent Oprogramowania, kt6re jest objqte pzedmiotem umowy i podmiot zapewniajqcy dostqpnoS6
serwer6w, na kt6rych Oprogramowanie jest utrzymywane (dane tych podmiot6w Wykonawca wskazuje
Zamawiaiqcemu). Z tego wzglqdu, Wykonawca zwtaca sig z pro5bq o pzeredagowanie g 4 ust. 4 umowy w
nastqpujqcy sposob:
,,4. Wykonawca nie ma prawa powiezac danych osobowych zawartych w przekazywanej dokumentacji
osobom tzecim, za wyjqtkiem podmiotu bqdqcego producentem Oprogramowania, o ile tylko takie
powierzenie bgdzie niezbqdne z uwagi na konieczno56 realizacji Swiadczeh objgtych Umowq (dane podmiotu:

) i podmiotu, z kt6rego senruer6w korzysta Wykonawca celem udostqpnienia
Oprogramowania (dane podmiotu: ....)jako zaakceptowanych ptzez Zamawiajqcego."
odpowied2: zamawialqcy zmienia zapis g 4 ust. 4wzoru umowy na nastqpujqcy:
,4. Wykonawca nie ma prawa powierzaC danych osobowych zawaftych w pzekazywanej dokumentacji
osobom tzecim, za wyjqtkiem podmiotu bqdqcego producentem Oprogramowania, o ite tytko takie

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13
Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14
PielEgniarka naczelna - +48 (7 l) 301 -13-9 I
Centrala - +48 (71) 301-13-00

KsiEgowod6 - +48 (71) 301-13-19
Kadry - +48(71) 301-13-25
Place - +48 (71) 301-13-16
OrganizacjaiZuzqdzmie - +48 (71) 301-13-15

Zam6wienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38
Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28
Informatyk - +48 (71) 301-13-28



Zesp6l Opieki Zdrowotnej w Olawie
ul.K.K,Baczyriskiego 1

55-200 Olawa
REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658

ISO 9001:2008
tel.: +48 (71) 301-13-11 fax.: +48 (71) 301-13-12 www.zozolawa.wroc.pl zozolawa@zozolawa.wroc.pl

powierzenie bgdzie niezbqdne z uwagi na koniecznoSc realizacji Swiadczeh objqtych Umowq (dane podmiotu:
....) i podmiotu, z ktorego serwer6w korzysta Wykonawca celem udostgpnienia

Oprogramowania (dane podmiotu: ..,.) jako zaakceptowanych przez Zamawiajqcego."
Pytanie nr 21

Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje $ 6 ust. 2 i 3 umowy przyjmujqc, 2e Wykonawca otrzyma
wyn ag rodzen ie n a lezn e mu za zrealizow anq czq56 u m owy?
Odpowied2: Zamawialqcy zmienia zapis $ 6 ust. 4 na nastqpujqcy:

,,W przypadku opisanym w ust. 2 i 3 Wykonawca mo2e 2qdaC od Zamawiajqcego wylqcznie wynagrodzenia
nale2nego z tytulu wykonania czqSci umowy."
Pytanie nr 22
Wykonawcazwtaca sig z pro5bqo zmianq slow,,op62nienia" zawartych w S 7 ust. 1 umowy na slowa,,zwloki",
zgodnie z pzyjgtq w zam6wieniach publicznych zasadq odpowiedzialno6ci wykonawcow za okoliczno6ci
przez nich zawinione.
Od powied 2= T ak, Zamawiajqcy dopu szcza.
Pytanie nr 23
Wiedzq powszechnq jest, 2e co do zasady nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna,
ktora funkcjonowalaby bezblgdnie , a zwlaszcza wsp6ldzialala poprawnie z ka2dym oprogramowaniem i

sprzqtem dostqpnym w sprzeda2y. Powy2sze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu
uznanych dostawc6w aplikacji wylqczeniach odpowiedzialno6ci zawady programu. Dostawcy ci, nie mogqc
przewidzie6 jak zachowa siq ich produkt w warunkach sprzqtowych, jak i Srodowisku komputerowym
oferowanych przezjego nabywc6w, z uwagi r6wnie2 na czqste zmiany, ktorym warunki te ulegajq (nowy

sprzqt, nowe oprogramowanie), z reguly wylqczajqw ogole swojq odpowiedzialno56, w tym w szczeg6lno6ci
za szkody wynikle z jego wad, z zadka oferujqc odpowiedzialnoS6 ograniczonq do wartoSci umowy.
Z uwagi na powyzsze, Wykonawca zwraca sig z uprzejmq proSbq o nadanie $ 7 ust. 3 umowy brzmienia
nastqpujqcego:
,,3. Zamawiajqcy mo2e dochodzi6 na zasadach ogolnych odszkodowania przewy2szajqcego kary umowne w
pzypadku, gdy kary umowne nie pokrywlqrzeczywi6cie powstalej szkody, ztym jednak zastrze2eniem, 2e

lqc)na wysoko$f kar umownych i odszkodowafi dochodzonych na mocy Umowy nie mo2e przekroczye' iei
warto6ci wskazanej w S 3 ust. 2."
Od powied 2: Zamawialqcy n ie wyra2a zgody
Pytanie nr 24
Wykonawca zwtaca siq do Zamawiajqcego z proSbq o zgodq na zlo2enie oferty drogq elektronicznq w postaci

skanu podpisanych przez upowa2nionq osobq dokument6w ofertowych.
Od powied 2: Zamawiajqcy nie wyra2a zgody

Zamawiajqcy informuje, 2e pytania oraz odpowiedzi na nie stajq siq integralnq czg5ciq zapytania ofertowego i

bqdq wiEzqce przy skladaniu ofert.

DYREKTOR
Zespolu Opieki Zdrowotnejw Olawie
lek. med. Andzej Dronsejko

Andruej DrorLsu.,JKi-'

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13
Z-cadyrektora- +48 (71) 301-13-14
PielEgniarka naczelna - +48 (7 l) 301 -13-91

Centrala - +48 (71) 301-13-00

KsiggowoSd - +48 (71) 301-13-19
Kadry - +48(71) 301-13-25
Place - +48 (71) 301-13-16
OrganizaclaiZanqdzanie - +48 (71) 301-13-l5

Zam6wienia Publicme - +48 (71) 313-26-38
Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28
Informatyk - +48 (71) 301-13-28


