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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

 Dostawa usługi dostępu do Internetu za pomocą łącza światłowodowego.

[bookmark: _GoBack]1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa symetrycznego łącza internetowego o przepustowości minimum 1000Mbps/1000Mbps do Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oławie przy ul.K.K.Baczyńskiego 1, 55-200 Oława za pomocą łącza światłowodowego. Do pomieszczenia serwerowni zlokalizowanego w przyziemiu budynku głównego oznaczonego jako Budynek A doprowadzony jest przewód światłowodowy zakończony na kasecie światłowodowej i zamontowany w szafie dystrybucyjnej, za pomocą którego dotychczas świadczona była usługa dostępu do Internetu. Okres obowiązywania świadczenia usługi wynosi 24 miesiące.

2. Wymagane parametry:
	L.p.
	Opis parametrów technicznych
	Wymagane
	Podać proponowane parametry
	Ocena punkty

	1
	dostawa łącza z zachowaniem dotychczasowej adresacji, z minimum 5 publicznymi adresami IP dostępnymi tylko dla Zamawiającego
	Tak
	
	bez oceny

	2
	możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy.
	Tak
	
	bez oceny

	3
	nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT)
	Tak
	
	bez oceny

	4
	infrastruktura telekomunikacyjna musi posiadać parametry umożliwiające uruchomienie usług VoIP w trakcie trwania umowy
	Tak
	
	bez oceny

	5
	łącze musi być wyposażone w urządzenia niezbędne do poprawnej pracy łącza i pełnej funkcjonalności oraz zakończone wtykiem typu RJ45 pracującym w technologii GbE-1000BaseT
	Tak
	
	bez oceny

	6
	łącze internetowe musi posiadać wartość „PL” dla parametru „country” w bazie RIPE.net.
	Tak
	
	bez oceny

	7
	łącze nie może być współdzielone z innymi użytkownikami
	Tak
	
	bez oceny

	8
	usługa dostępu do Internetu musi być uruchomiona w ciągu 14 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy
	Tak
	
	bez oceny

	8.1
	usługa dostępu do Internetu musi być uruchomiona w ciągu 7 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy
	Nie
	
	10 pkt

	9
	dostępność usługi w okresie rozliczeniowym na poziomie nie mniejszym niż 99,5%
	Tak
	
	bez oceny

	9.1
	dostępność usługi w okresie rozliczeniowym na poziomie nie mniejszym niż 99,7%
	Nie
	
	5 pkt

	9.2
	dostępność usługi w okresie rozliczeniowym na poziomie nie mniejszym niż 99,9%
	Nie
	
	10 pkt

	10
	gwarantowany czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 2 godziny
	Tak
	
	bez oceny

	10.1
	gwarantowany czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 1 godzina
	Nie
	
	10 pkt

	11
	gwarantowany całkowity czas przywrócenia funkcjonalności nie dłuższy niż 8 godzin
	Tak
	
	bez oceny

	11.1
	gwarantowany całkowity czas przywrócenia funkcjonalności nie dłuższy niż 6 godzin
	Nie
	
	10 pkt

	12
	minimalna gwarantowana przepustowość nie mniejsza niż 1000 Mb/s dla pobierania i nie mniejsza niż 1000 Mb/s dla wysyłania
	Tak
	
	bez oceny

	13
	wymagany kanał obsługi w postaci infolinii i centrum nadzoru działającego w trybie 24/7/365
	Tak
	
	bez oceny

	14
	wymagane jest aby w okresie trwania umowy łącze objęte było usługą ochrony antyDDOS co najmniej w zakresie:
- stałe wycinanie i policerowanie ruchu do konkretnych portów TCP/UDP powyżej określonego poziomu
- mitygacja ataku DDoS warstw 3-4
- filtracja ruchu podczas ataku DDoS o bardzo wysokim wolumenie do 1,5 Tb/s
	Tak
	
	bez oceny

	15
	okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc
	Tak
	
	bez oceny



Poziom dostępności usługi będzie wyliczany przez Zamawiającego na podstawie wzoru: U=(Tc-Ta)/Tc*100%, gdzie:
· Tc – całkowita liczba minut przypadająca na dany okres rozliczeniowy,
· Ta – suma wszystkich awarii w okresie rozliczeniowym wyrażona w minutach,
· Czas trwania awarii (Ta) liczony jest od momentu zgłoszenia awarii przez oficjalny kanał kontaktowy z dostawcą usługi.
3. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza. 
4. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego każdorazowo o planowanych przerwach technicznych nie później niż 72h przed planowaną przerwą telefonicznie na numer:  664-191-354 lub 71 30-11-396 oraz emailem na adres: informatyka@zozolawa.wroc.pl. 
5. Wykonawca musi być wpisany do ostatniego aktualnego rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego 
i publikowanego przez Urząd Komunikacji Elektronicznej.




Oświadczam, że zrealizuję przedmiot zamówienia zgodnie z ww. wymaganiami.



…………, dn…………..                                                                                                          ………………………….
								(Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania)
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