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Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie
ul.K.K.Baczyńskiego 1
55-200 Oława
REGON: 000306816 NIP: 912-16-50-658




tel.: +48 (71) 301-13-11        fax.: +48 (71) 301-13-12        www.zozolawa.wroc.pl        

Nr postępowania: ZOZ/DZP/ZO/20/18                                                                             Oława,dn. 12.12.2018 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE 
w zakresie

Dostawy usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej z wyposażeniem i wdrożeniem
Postępowanie nie podlega w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017r poz 1579 z późn. zm.). – wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych kwoty 30.000 euro (art.4 pkt 8 ustawy).
1. Zamawiający 
Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie,
ul. K. Baczyńskiego 1, 55-200 Oława
tel. 71/301 13-11, fax. 71/301-13-12, 
sekretariat@zozolawa.wroc.pl, 
www.zozolawa.wroc.pl
NIP: 912-165-06-58, 
REGON: 000306816
2. Przedmiot zamówienia, CPV-6420000-1, 64214200-1
         Opisany w załączniku nr 2.
3. Termin i miejsce wykonania zamówienia
   Termin rozpoczęcia realizacji: do 30 dni od podpisania umowy. 
     Zespół Opieki Zdrowotnej w Oławie, ul. Baczyńskiego 1, 55-200 Oława. 
4. Kryterium i sposób oceny ofert
Kryterium: cena – 100 %
Sposób oceny ofert: O (cena oferty) = najniższa cena łączna spośród złożonych ofert / cena łączna badanej oferty x 100 %
5. Opis sposobu obliczania ceny

Zgodnie ze wzorem z załącznika nr 1.

6. Miejsce, sposób i termin składania ofert
   Oferty należy składać w formie pisemnej w zaklejonej kopercie z dopiskiem„Oferta na dostawę usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej z wyposażeniem i wdrożeniem” w siedzibie Zespołu Opieki Zdrowotnej, 55-200 Oława, ul.Baczyńskiego 1, pok. nr 5, w terminie do dnia 18.12.2018 r. do godz. 10.00. 
    Oferta powinna zawierać: 
a)   czytelnie wypełniony formularz ofertowy (załącznik nr 1), podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy,
b)   czytelnie wypełniony formularz przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2), podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy,
c)   aktualny odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, lub inny właściwy dla oferenta - wystawione nie wcześniej  niż  6 m-cy przed upływem terminu składania ofert.

      d) pełnomocnictwa do podpisania oferty i załączników (jeżeli wymagane)

Zamawiający nie dopuszcza ofert częściowych i wariantowych. 
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.12.2018 r. o godz. 10.10. 
Oferty, które wpłyną po tym terminie nie będą brane pod uwagę.
Nie dopuszcza się składania ofert w wersji elektronicznej. 
7. Termin związania ofertą: 30 dni od dnia otwarcia ofert.
8. Informacje dodatkowe:
a.  Zamawiający informuje, że w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego planuje zawrzeć umowę z wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą w oparciu o kryteria, o których mowa w pkt 4 niniejszego zapytania.
b. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na każdym etapie bez wskazania przyczyny.
c. Zamawiający unieważnia postępowanie w przypadku gdy w wyznaczonym terminie nie wpłynie żadna oferta. 
d. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w sytuacji gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
e. w toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
f. w toku badania i oceny ofert Zamawiający może poprawić omyłki pisarskie i rachunkowe w ofertach wykonawców.
g. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w terminie 3 dni winien przedstawić wzór umowy, która zostanie podpisana po jego zaakceptowaniu przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania uwag do treści przesłanego wzoru umowy, które Wykonawca winien uwzględnić. 
Informacja o wybranej przez Zamawiającego ofercie zostanie zamieszczona na stronie internetowej
www.zozolawa.wroc.pl a uczestnicy postępowania zostaną poinformowani o rozstrzygnięciu postępowania faxem lub      e-mail.
9. Osoba do kontaktu
Michał Kopystyński tel. 663-191-593, 
e–mail: aparatura@zozolawa.wroc.pl 
Dyrektor Zespołu Opieki Zdrowotnej 
w Oławie
lek.med. Andrzej Dronsejko
 

Załącznik 1
O F E R T A
Ja/My niżej podpisani 
...................................................................................................................................................................
z siedzibą:.....................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………

REGON………………………………………………….. NIP………………………………………………………………….
składamy niniejszą ofertę na dostawę usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej z wyposażeniem i wdrożeniem.
Oferowana cena netto i brutto (podatek VAT w ustawowej  wysokości), obliczona wg wzoru:
O (cena oferty) = A + B + C + D, gdzie:
A = AB + 19200 x S + 12000 x M + 12000 x K  [opłaty związane z pkt 1 załącznika nr 2], 
                        objaśnienie symboli:
                        AB – koszt abonamentu liczony za 24 m-ce
S – koszt za 1 minutę połączenia do krajowych sieci stacjonarnych lokalnych
M – koszt za 1 minutę połączenia do krajowych sieci stacjonarnych międzystrefowych
K – koszt za 1 minutę połączenia do krajowych sieci komórkowych
B = abonament liczony za 24 m-ce [opłaty związane z pkt 2 załącznika nr 2],
C = opłata za dzierżawę liczona za 24 m-ce [opłaty związane z pkt 3 załącznika nr 2],
D - opłaty dodatkowe liczone za 24 m-ce, np. związane z pkt 4 załącznika nr 2 lub inne jeśli istnieją
	Parametr
	A
	B
	C
	D
	AB
	S
	M
	K

	Cena netto (podać)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cena brutto(podać)
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Wyliczona cena „O”: 
netto:..............................................zł
plus podatek VAT .............% tj. ......................zł
brutto................................................zł, 
(brutto słownie:........................................................................................................................................), 
1.Termin rozpoczęcia realizacji umowy od 01.01.2019 r.
2.Wykonawca na sprzęt udziela ………… m-cy gwarancji (podać).
3.Termin płatności 14 dni od momentu dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
4. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty otwarcia ofert
5.Oświadczamy, że:
I. W cenie oferty zostały zawarte wszystkie koszty wykonania zamówienia  

II. Zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i nie wnosimy do nich zastrzeżeń.
III. Uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty.
IV. Oświadczam, że posiadamy wszelkie uprawnienia niezbędne do wykonania zamówienia.
6. W przypadku dokonania wyboru naszej oferty:
     zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
7. Osobami nas reprezentującymi, które należy wpisać do umowy są:
1. …………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko, telefon, e-mail, fax.)
2. ………………………………………………………………………………………………..
Ilość stron oferty: ……
....................................................                                           …………………………………..
 Pieczęć i podpis Wykonawcy

 lub osoby uprawnionej do 
reprezentowania Wykonawcy
załącznik  2
Opis przedmiotu Zamówienia                                                                                    
Dostawa usług telefonii stacjonarnej wraz z usługą dzierżawy centrali telefonicznej z wyposażeniem i wdrożeniem – na okres 24 miesięcy
1 Usługi telefonii stacjonarnej
Świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do służb informacyjnych i do sieci komórkowych dla jednego dostępu typu ISDN 30B+D i 100 numerów DDI z zachowaniem obecnej numeracji 71 3011300 do 71 3011399 podłączonych do obecnej centrali telefonicznej. Wskazanie wysokości opłaty abonamentowej oraz opłat za minutę połączenia w zależności od rodzaju połączeń tj. połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe i inne. Forma rozliczeń w postaci miesięcznych opłat abonamentowych. Czas trwania usługi 24 miesiące.
2 Usługa xDSL
Usługa polegająca na zapewnieniu asymetrycznej łączności z Internetem w technologii szerokopasmowej (xDSL) oraz świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do służb informacyjnych i do sieci komórkowych dla numeru 71 3132638 z co najmniej jednym stałym adresem IP i przepustowością co najmniej 10/1 Mb/s. Czas trwania usługi 24 miesiące. Wskazanie wysokości opłaty abonamentowej przy założeniu bezpłatnych połączeń krajowych (sieci stacjonarne i komórkowe). Forma rozliczeń w postaci miesięcznych opłat abonamentowych. Razem z usługą dostawca dostarcza wszelkiego rodzaju urządzenia (modem, router, filtry, itp.) niezbędne do uruchomienia usługi Internetu i jednoczesnego korzystania z telefonii stacjonarnej.
3 Centrala telefonicznaUsługa dzierżawy centrali telefonicznej obsługującej usługi telefoniczne.
	L.p.
	Nazwa/model
	Ilość
	Opis wybranych parametrów
	Tak/Nie/Podać

	1

	Centrala telefoniczna Slican MAC 6400 SH EU lub równoważna

	1 szt.

	Dostęp miejski ISDN 30B+D: 1
	 

	
	
	
	Dostęp analogowy miejski PSTN: 1
	 

	
	
	
	Porty analogowe wewnętrzne w ilości co najmniej 160 szt.
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy ilości portów wewnętrznych do co najmniej 300 szt.
	 

	
	
	
	Porty cyfrowe wewnętrzne systemowe w ilości co najmniej 24 szt.
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy ilości portów cyfrowych/systemowych do co najmniej 120 szt.
	 

	
	
	
	Zasilanie awaryjne podtrzymujące pracę co najmniej 30 minut.
	 

	
	
	
	Obsługa poczty głosowej dla co najmniej 184 skrzynek.
	 

	
	
	
	System zapowiedzi IVR obsługujący co najmniej 5 infolini, o czasie trwania minimum 80 minut nagrań.
	 

	
	
	
	Funkcja nagrywania rozmów na co najmniej 30 kanałach z oprogramowaniem do archiwizacji nagrań i stanowiskiem do odsłuchu nagrań.
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy system nagrywania rozmów na co najmniej 120 kanałów
	 

	
	
	
	Modułowa budowa centrali umożliwiająca montaż w szafie RAC 19”.
	 

	
	
	
	Dostępny system taryfikacji i bilingowania.
	 

	
	
	
	Dostępny system zarządzania centralą.
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy do 32 kanałów VoIP
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy obsługi do 1000 abonentów VoIP
	 

	
	
	
	Możliwość rozbudowy o wewnętrzną bramkę GSM obsługującą dowolnego operatora GSM
	 

	
	
	
	Serwis polegający na usuwaniu awarii i usterek, na podstawie zgłoszeń użytkownika.
	 

	
	
	
	Serwis polegający na wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych na podstawie zgłoszeń użytkownika.
	 

	
	
	
	Instalacja i konfiguracja centrali w siedzibie zamawiającego z przeniesieniem obecnej numeracji zewnętrznej i wewnętrznej.
	 

	
	
	
	Patchcordy w ilości 185 szt.
	 

	
	
	
	Aparaty systemowe zaawansowane – 6 szt. CTS 202CL – GR – współpracujące z zaproponowaną centralną lub równoważne wg specyfikacji w punkcie A
	 

	
	
	
	Aparaty systemowe podstawowe – 18 szt. CTS 102HT – GR – współpracujące z zaproponowaną centralną lub równoważne wg specyfikacji w punkcie B
	 

	
	
	
	Przystawki klawiszy programowalnych – 3 szt. CTS 232 GR– współpracujące z zaproponowaną centralną i aparatami systemowymi  lub równoważne wg specyfikacji w punkcie C
	 

	
	
	
	Aparaty systemowe i przystawki nie starsze niż z 2018 roku; pozostałe ww. urządzenia nie starsze niż z 2014 roku.
	 


Gwarancja w okresie trwania dzierżawy.
Centrala i jej komponenty muszą posiadać oznaczenia CE.
Czas reakcji na zgłoszenie awarii 2 godziny.
Czas usunięcia awarii 24 godziny.
Punkt A
Cechy i funkcjonalności telefonu:
system głośnomówiący,
wyświetlacz graficzny,
prezentacja numeru abonenta dzwoniącego wraz z nazwą z książki telefonicznej lub
bazydanych centrali,
co najmniej 5 różnych rodzajów dzwonków,
klawisze z materiału ABS,
menu co najmniej w języku polskim,
 minimum 12 klawiszy programowalnych z sygnalizacją LED,
 możliwość dołączenia co najmniej 1 konsoli rozszerzającej posiadającej minimum 30 programowalnych klawiszy,
dostęp do dwóch książek telefonicznych (publicznej i prywatnej) oraz spisu numerów wewnętrznych,
 poruszanie się po menu za pomocą klawiszy „do przodu”, „wstecz”, „góra”, „dół”,
kontekstowe działanie klawiszy, (+,-) – głośniej ciszej,
 optyczna sygnalizacja dzwonienia i nieodebranych połączeń,
funkcja automatycznej próby dodzwonienia się do wcześniej zajętego lub nieodbierającego abonenta,
podręczny spis połączeń wykonywanych, odebranych i nieodebranych,
cyfrowa transmisja z centralą po 1 parze przewodów po styku U do 500m,
konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki),
ustawienia telefonu przechowywane w centrali,
możliwość programowania ustawień programem konfiguracyjnym centrali,
współpraca ze słuchawkami nagłownymi,
 gwarancja co najmniej na okres dzierżawy centrali,
telefony muszą posiadać oznaczenia CE.
Punkt B
Cechy i funkcjonalności telefonu:
co najmniej 8 programowalnych przycisków uniwersalnego przeznaczenia, np. sygnalizacja stanu abonenta, szybkie  wybieranie, usługi centralowe, skróty do wpisów w książkach telefonicznych,
poruszanie się po menu za pomocą klawiszy „do przodu”, „wstecz”, „góra”, „dół”,
kontekstowe działanie klawiszy, (+,-) – głośniej ciszej,
przyciski: Flash, SPK ON, SPK OFF, Mute, Redial,
menu co najmniej w języku polskim,
dostęp do dwóch książek telefonicznych (publicznej i prywatnej) oraz spisu numerów wewnętrznych,
podręczny spis połączeń wykonywanych, odebranych i nieodebranych dla co najmniej ostatnich połączeń,
prezentacja numeru abonenta dzwoniącego wraz z nazwą z książki telefonicznej lub bazy danych centrali,
prezentacja numeru wybranego przez inicjatora połączenia,
prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy,
co najmniej 5 różnych rodzajów dzwonków,
możliwość programowania ustawień telefonu poprzez program do konfiguracji centrali,
funkcja automatycznej próby dodzwonienia się do wcześniej zajętego lub nieodbierającego abonenta,
cyfrowa transmisja z centralą po 1 parze przewodów po styku U do 500m,
wyświetlacz LCD,
ustawienia telefonu przechowywane w centrali,
gwarancja co najmniej na okres dzierżawy centrali,
telefony muszą posiadać oznaczenia CE.
Punkt C
Cechy i funkcjonalności przystawki:
 co najmniej 30 programowalnych klawiszy z możliwością przypisania do nich dowolnego numeru wewnętrznego, zewnętrznego, zaprogramowania funkcji centrali lub automatyki np. przejęcie połączenia, otwieranie bramy itp.,
 diody LED przy programowalnych przyciskach z sygnalizacją stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem,
 gwarancja co najmniej na okres dzierżawy centrali,
konsole muszą posiadać oznaczenia CE.
 

4 Dodatkowe wymagania Zamawiającego
      Jedna zbiorowa comiesięczna faktura VAT za opisane wyżej usługi w formie papierowej. 
 

 

 

                   .........................................
Podpis osoby (osób) upoważnionej 
do występowania w imieniu Wykonawcy 
(Pożądany czytelny podpis albo podpis 
i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

Dyrektor - +48 (71) 301-13-13


Księgowość - +48 (71) 301-13-19

Zamówienia Publiczne - +48 (71) 313-26-38Z-ca dyrektora - +48 (71) 301-13-14   

Kadry - +48(71) 301-13-25


Zaopatrzenie - +48 (71) 301-13-17
Pielęgniarka naczelna - +48 (71) 301-13-91
      
Płace - +48 (71) 301-13-16


Rozliczenia i Statystyka - +48 (71) 301-13-28         
Centrala - +48 (71) 301-13-00 


Organizacja i Zarządzanie - +48 (71) 301-13-15 
Informatyk - +48 (71) 301-13-28

