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ZOZIDZPIZOI7/20

Odpowiedzi na pytania

Zamawiajacy — Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Ofawie udziela odpowiedzi na nastepujace zapytania,

dotyczace zapytania ofertowego na: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym Il, znak
sprawy ZOZ/DZP/Z0O/7/20

Pytanie nr1

Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ ztozenia ofert droga elektroniczng w postaci pdf , jednakze w punkcie Badania i ocena
ofert wytaczyt takg mozliwosé, tozsamy zapis znajduje sie w Sposobie przygotowania oferty, gdzie wskazano, iz oferte
nalezy dostarczy¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow uwzgledniajgc
mozliwos¢ ztozenia oferty elektronicznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje pkt 2 w Sposobie przygotowania oferty.

Punkt otrzymuje nowe brzmienie: Oferty nalezy przestaé na e-mail: zamowienia@zozolawa.wroc.pl.

Pytanie nr 2
Wykonawca wnosi 0 wskazanie terminu platnosci faktury poprzez modyfikacje zapisu par.5 ust. 6 , Zamawiajgcy bedzie
dokonywat ptatnosci na rachunek bankowy nr ... ...... lub inny wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie

ktérego Zamawiajacy ma dokonaé ptatnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce na adres
Zamawiajgcego” oraz modyfikacje zapisu formularza ofertowego w przedmiocie terminu ptatnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 3

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktére objete sg przedmiotem
zaméwienia, nie moze swobodnie ustalaé cen za $wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator
wyznaczony jest zobligowany do przedtozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug powszechnych, ktéry co do zasady nie moze
przekroczy¢ maksymalnych rocznych poziomdw optat za ustugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust. 1
Prawa pocztowego, dotyczacym przystepnosci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe
wyznaczajq Scisty rezim ustalania opfat za swiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania,
zwlaszcza wigzgcej strony w dtuzszym okresie czasu, w éwietle istotnych postanowient zawartych w zapytaniu ofertowym,
Wykonawca zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych — nie tylko z
zakresu prawa pocztowego, ale takie cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny, zaréwno ze
wzgledu na ustawowe obowigzki cigzace na Wykonawcy jako operatorze publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie
Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ktérej zakres trudno nawet przewidzied.

Czy zatem Zamawiajgcy uwzgledni zmiane postanowien umowy poprzez dodanie do paragrafu 7 ust.3 i tym samym
wykreslenie par. 7 ust2 pkt.5, postanowienia w nastepujgcym brzmieniu: ~<Zamawiajgcy dokona zmiany postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1. ustawowej zmiany przepiséw okreslajacych wysokosé naleznego podatku VAT na ustugi objete
zamdwieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w
zakresie podatku od towaréw i ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuije sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od
towaréw i ustug wedtug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje
to zwigkszenie, czy tez zmniejszenie wysoko$ci wynagrodzenia brutto;

2. zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w
Formularzu cenowym (stanowigcym zatacznik do umowy) w sytuacii spowodowanej zmianami tych cen w
sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w
zakresie cen jednostkowych poszczegadlnych ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
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ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za Swiadczone
ustugi w wysokosci obowigzujacej na dziert wystawienia faktury VAT

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Zatgcznik nr 5 dodajgc w § 7 pkt. 2 ust. 5 - ppkt d) o tresci:

Zamawiajacy dopuszcza zmiane ,cen jednostkowych brutto” w poszczegéinych pozycjach wpisanych przez Wykonawce

w Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w spos6b

dopuszczony przez Prawo pocztowe, jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen

jednostkowych poszczegéinych ustug. Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o

zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na

dzien wystawienia faktury VAT.

Pytanie nr 4
W zwigzku z wyrazaniem przez Zamawiajacego checi korzystania z programow rabatowych stosowanych przez

Wykonawcy. Wykonawca informuje, ze mozliwo$¢ skorzystania z stosowanych przez niego taryf specjalnych wigze sie, z
koniecznoscig zrealizowania przez klienta szeregu dodatkowych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem lub
opracowaniem przesytek, oraz nadaniem przez klienta okreslonego wolumenu w okresie miesigca kalendarzowego.
Klient ubiegajgcy sie o zastosowanie taryfy specjalnej.

W przypadku przesytek nierejestrowanych poza nadaniem okreslonego wolumenu wymagane jest:

1) maszynowe nanoszenie adresu, zgodne z Polskimi Normami, gwarantujgce jego odczytywanie przez czytnik listowych
maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesytek nierejestrowanych datg nadania (odcisk z maszyny do frankowania) lub umieszczenie
napiséw informujgcych o odstgpieniu od ich stemplowania i po uzgodnieniu z Wykonawcg naniesienie daty i miejsca
nadania,

3) posortowanie przesytek nierejestrowanych wedtug kategorii na ekonomiczne i priorytetowe,

4) posortowanie przesytek nierejestrowanych wediug kodéw pocztowych w zakresie uzgodnionym z Wykonawcg,
minimum do drugiej cyfry kodu pocztowego,

5) nadanie przesytek nierejestrowanych w uzgodnionej z Wykonawcg placowce pocztowej nadawczej,

6) sporzadzanie przez nadawce zestawien ilosciowo-warto$ciowych przesytek nierejestrowanych, wedtug kategorii,
rodzajéw gabarytow oraz przedziatbw wagowych, zgodnie z cennikiem w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden jest
przeznaczony dla pocztowej placowki nadawczej albo przekazanie ich do pocztowej placowki nadawczej przy
wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca* albo uzgodnionego z Pocztg Polskg formatu elektronicznej ksigzki
nadawczej,

7) informowanie placowki pocztowej nadawczej o planowanym nadaniu.

W przypadku przesytek rejestrowanych miejscowych poza nadaniem okreslonego wolumenu wymagane jest:

1) wydzielanie przez nadawce w osobny strumien, na etapie nadawania, przesytek poleconych miejscowych z catej partii
nadawanych przesytek poleconych,

2) sporzadzanie przez nadawce pocztowe] ksigzki nadawczej dla przesytek poleconych miejscowych (w dwoch
egzemplarzach, z ktorych jeden jest przeznaczony dla placoéwki pocztowej nadawczej) albo przekazanie jej przy
wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Wykonawcg formatu elektroniczne] ksigzki
nadawczej; pocztowa ksigzka nadawcza nie moze obejmowac przesytek innych niz przesytki polecone miejscowe,

3) przekazanie przesytek poleconych miejscowych do nadania zgodnie z kolejnoscig wpisow w pocztowej ksigzce
nadawczej.

Wykonawca informuje, ze rabaty naliczane sg niezaleznie od siebie.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy przewiduje wykonywanie fgcznie wszystkich dodatkowych czynnosci,
umozliwiajgcych zastosowanie taryf rabatowych?

Odpowiedz:

Wykonawca nie przewiduje wykonywania facznie wszystkich dodatkowych czynnosci.

Pytanie nr 5
Zamawiajacy w § 8 wzoru umowy ustanawia kary umowne. Wykonawca wskazuje, iz postanowienia wzoru umowy w tym zakresie,

w szczegblnosci wysokosci kar umownych sa sformutowane w sposéb naruszajgcy naczelne zasady zamowieri publicznych co
uniemozliwia de facto ztozenie oferty przez Wykonawce.

W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze budzacym watpliwosci stwierdzeniem jest fakt — wynikajacy z tresci wzoru umowy, ze
to Zamawiajacy jednostronnie stwierdza, czy zaszty okolicznosci mogace stanowi¢ podstawe do natozenia kar (brak w umowie
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oplsanego procesu weryfikacji nalezytego wykonania umowy i sposobu wspéinej weryfikacji prawidtowosci wykonania przedmiotu
zamowienia), co $wiadczy o tym, ze Zamawiajacy stawia sie na pozycji uprzywilejowanej zaktécajac jedng z naczelnych zasad prawa
wynikajgcych, zaréwno z prawa zamdwieri publicznych (réwnosci stron postepowania), jak i kodeksu cywilnego (réwnosci stron
stosunku cywilnoprawnego). Koniecznos¢ zaptaty kar w wysokosci przewidzianej szczegélnie w § 8 ust. 1, ust.2 pkt 4 wzoru umowy
jest razaco wygérowana i wskazuje na oczywista dysproporcje pomiedzy ciezarem naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce a
rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu. Jak wskazuje bowiem orzecznictwo np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 kwietnia
2014 roku (Sygn. akt: IV CSK 416/13) "w przypadkach duzej dysproporcji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej a interesem
wierzyciela chronionym za pomoca kary umownej dopuszczalne jest — na podstawie art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego — zmniejszenie
kary umownej przez sad, na zgdanie diuznika. Zmniejszenie zastrzezonej kary umownej opierac sie¢ moze na tgcznym stosowaniu obu
wskazanych w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego podstaw miarkowania. Jest tak wtedy, gdy kara umowna po zmniejszeniu jej z
powodu wykonania zobowigzania w znacznej czgsci pozostaje nadal razaco wygérowana". W takiej sytuacji dany wykonawca bedzie
korzystat z mozliwosci miarkowania kary wskazanej w art. 484 § 2 kodeksu cywilnego, zwtaszcza majac na uwadze, iz przy tak
ogolnym i niedoprecyzowanym sposobie formutowania podstawy do skorzystania z kary umownej mozna przyja¢, iz Zamawiajacy
bedzie korzystat ze swojego uprawnienia w sytuacji zrealizowania przez wykonawce znaczgcej czesci przedmiotu zamdwienia w
danym okresie rozliczeniowym, czy wrecz w okresie trwania umowy. Zasadno$¢ takiego stanowiska znowu znajduje potwierdzenie w
orzecznictwie. Zgodnie bowiem z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 26 lutego 2014 roku (Sygn. akt : | ACa 710/13)
"mozliwos¢ miarkowania kary umownej ze wzgledu na wykonanie zobowigzania w znacznej czesci powinna ograniczaé sie do
przypadkéw, gdy kara umowna ustalona jest w statej wysokosci bez wzgledu na zakres uchybier dtuznika; jezeli zas strony w
umowie zréznicowaty karg umowna w zaleznosci od stopnia niewykonania zobowigzania lub rodzaju i wagi konkretnego uchybienia,
to dtuznik nie moze powotywac sie na wykonanie zobowigzania w znacznej czesci jako na przestanke miarkowania. Bedzie tak
woéwczas gdy kara umowna ustalona jest w postaci stawki dziennej lub tygodniowej. Z kolei przy przestance razaco wygérowanej
kary umownej nalezy sie kierowac stosunkiem tej kary do naleznego uprawnionemu odszkodowania, ktére nalezatoby sie mu na
zasadach ogdlnych — a nie relacjg kary do $wiadczenia gtéwnego, do interesu wierzyciela oraz do szkody". Zatem punktem wyjscia
dla rozwazan nad dopuszczalng wysokoscia kary umownej powinno byé okreélenie funkcji, jaka ta instytucja ma petni¢ w obrocie
gospodarczym. Celem unormowania instytucji kar umownych bylo zapewnienie stronie pewnosci poprawnego wykonania
zobowigzania wynikajacego z umowy, a nie stworzenie jednemu z kontrahentéw okazji do wzbogacenia sie kosztem drugiej strony.
Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowi¢ zrédfa
wzbogacenia sie poszkodowanego. Relacja wysokosci kwot, ktérych zaptaty bedzie mégt zadaé Zamawiajacy, do rzeczywistej skali
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wskazuje, ze kara umowna w przedmiotowym zamdwieniu nie spetnia funkcji
kompensacyjnej (jako, ze znacznie przewyzsza wysoko$é ewentualnej szkody poniesionej z tego tytutu przez Zamawiajgcego), lecz
stanowi przyczynek do wzbogacenia sie Zamawiajacego. Co wigcej, ustalanie wysokosci kary umownej powyzej putapu, ktorego
wysokos¢ bytaby uzasadniona waga naruszenia obowigzkéw Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje juz dodatkowe;j
motywacji u Wykonawcy. Kwestie motywacji jako jednego z czynnikéw branych pod uwage przy dokonywaniu oceny, czy kara
umowna ma wygérowana wysokos¢, poruszyta takze Krajowa Izba Odwotawcza: ,0 karze razgco wygérowanej mozna méwié w
sytuacji, gdy jej wysokos¢ przekracza granice motywacji wykonawcy do realizacji zaméwienia i stanowi przyczynek dla
zamawiajacego do wzbogacenia sig¢” (orzeczenie KIO/UZP1839/09 z dnia 19 lutego 2012 roku). Kara umowna ustalona na zbyt
wysokim poziomie przestaje spetnia¢ funkcje stymulacyjng (motywujaca dtuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania), a
staje sig zrodtem nadmiernej represji wobec Wykonawcy. Praktyke obcigzania Wykonawcy karg w wysokosci nieadekwatnej do
stopnia niewywigzywania sig z obowigzkéw umownych, przy jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego terminu na usuniecie
naruszen zakwestionowata KIO w wyroku z dnia 6 wrze$nia 2011 roku (sygn. akt KIO 1800/11): ,Zamawiajacy w ogdle nie uwzglednit
mozliwosci niezwtocznego usuniecia ewentualnych usterek przez Wykonawce. Fakt ten sugerowatby, iz celem Zamawiajacego nie
jest dazenie do nalezytego wykonanla umowy, a samo karanie Wykonawcy nawet za drobne i mozliwe niezwtocznie do usuniecia
usterki, co narusza art. 5 kc, art. 353" kc w zw. z art. 14 ustawy pzp”. Zgodnie z cytowanym orzeczeniem, represyjny charakter kary
umownej nie powinien dominowac nad jej odszkodowawcza funkcja. Ponadto wskazaé nalezy, ze wyrazona w art. 353" kc swoboda
umow (z ktdrej Zamawiajacy mogtby wyciagaé btedny wniosek, ze wysoko$¢ kary umownej mozna ustali¢ w dowolnej wysokosci),
nie ma charakteru absolutnego i doznaje ograniczeri wynikajacych m. in. z wtasciwosci stosunku prawnego, czy zasad wspotzycia
spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze nawet podpisanie umowy, w ktdrej zastrzezono wygdrowane kary umowne, nie wytgcza ochrony
strony, ktéra w wyniku natozenia razaco wysokich kar zostataby pokrzywdzona. Dlatego nawet zaaprobowanie zapiséw umowy w
obecnym ksztatcie nie wyklucza mozliwosci miarkowania wysokosci kary umownej przez sad na podstawie art. 484 § 2, jezeli tylko
ma ona razgco wygdrowany charakter. Przewidziane w § 8 kary umowne sg zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i
interesu Zamawiajacego, charakteru swiadczonych ustug, a takze iloéci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji
zamoOwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby
Wykonawce znacznej czeici naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zaméwienie traci dla niego sens
ekonomiczny i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.
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Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca sig o powtorng analize
przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego w zakresie kar umownych poprzez ich wykreslenie
i odwotanie sie wytgcznie do zasad odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wynikajgcych z przepiséw ogoinych
wskazanych w § 2 ust. 2 wzoru umowy
Wykonawca nadmienia, iz w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia odpowiada zgodnie z zapisami Ustawy Prawo
Pocztowe z aktami wykonawczymi
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza — modyfikuje wzér umowy wykre$lajac § 8.

Pytanie nr 6
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw zat nr 2 poprzez:

Gabaryt A
- lIp 1do 6 — dookreslenie formatu M do 1000g oraz L do 2000g zgodnie z definicja formatow z cennika ustug
powszechnych (formaty nie maja dolnego progu wagowego)

Gabaryt B

- Ip 1do 6 — dookreslenie formatu M do 1000g oraz L do 2000g zgodnie z definicjg formatow z cennika ustug
powszechnych

Modyfikacje zapisow definicji formatu dodajac obok wymiardw takze przypisane max. wagi przesytek danego formatu :
Format S do 5009 ..... , Format M do 1000 g...., Format L do 2000 g .....

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy dotyczgce Gabarytu A i Gabarytu B w zatgczniku nr 2 - Arkusz
asortymentowo-cenowy |I.

Przesytki kurierskie:

- Ip 1-2- Wykonawca wnosi o czy potwierdzenie odbioru bedzie zwracane: - jako przesyika listowa nierejestrowana
priorytetowa , czy jako przesytka Pocztex.

Odpowiedz:

Jako przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa.

Pytanie nr7
Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesytania faktur drogg elektroniczng, jezeli odpowiedZ jest twierdzaca

Wykonawca wnosi o wyrazenie zgody na dodanie do umowy -w par.5. stosownych zapiséw , Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ przesytania faktur drogg elektroniczng w postaci pdf. na adres mailowy: .......Nadawca zobowigzuje si¢ do
aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego
potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania kazdorazowo na adres Poczty (e-
faktura.cof@poczta-polska.pl ), informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca
odbior faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Nadawce, przez kitdrg rozumie¢ nalezy date wpltywu
faktury na adres skrzynki pocztowej Nadawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 8
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z propozycjg dopuszczenia mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z

wykorzystaniem systemu informatycznego, ktdéry automatycznie dopuszcza mozliwosé korzystania z bezptatnej internetowej
aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych
ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwka pocztowg wskazang w umowie. Dzigki aplikacji Zamawiajacy bedzie miat
mozliwo$é wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, utatwi ona réwniez dostep do
dokumentacji zwigzanej z obstuga przesytek oraz umozliwi Zamawiajgcemu
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przygotowanie raportu z nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki
nadawczej jak rowniez skfadanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na
jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwo$¢ importu danych o przesytkach za pomocy integracji aplikacji z
WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS.

Czy Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikaciji przy $wiadczeniu ustug?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji.

Zamawiajacy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig specyfikacii istotnych warunkow
zamowienia i bedg wigzace przy sktadaniu ofert.

DYREKTOR
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie
lek. med. Andrzej Dronsejko
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